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Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Hoitaa, palvelee ja pelastaa

Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevat asiakas- ja potilasryhmat
Hanke-esittely

RRF-Keski-Pohjanmaa —hankkeen ohjausryhman kokous 16.12.2022
Satu Marjakangas, VTM, kehittajakoordinaattori
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“Ei palveluita, vaan ihmisia”

(Soiten kokemusasiantuntija 25.11. tyopajassa)
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Osahankkeen tavoitteet ja toimenpiteet (RFF Keski-
Pohjanmaa)

Strategisen tason palveluketjujen ja kokonaisuuksien suunnittelu heikossa ja haavoittuvassa
— asemassa olevien asiakassegmenttien osalta tiiviissa yhteistyossa sote-uudistuksen ja muiden
kehittamishankkeiden kanssa sisaltaen johtamis- ja vastuurakenteet.

Lahtotilanteen selvittaminen ja analysointi, tunnistetaan ja maaritellaan ne asiakasryhmat,
joiden palveluketjuja ja — kokonaisuuksia on tarpeen ja valmius kehittaa ja laaditaan
suunnitelma toimenpiteista vuosille 2022-2025.
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Miten hanke edennyt?

* |Indikaattorien tutkiminen, valtakunnallisiin
strategioihin ja tavoitteisiin tutustuminen

->Ymmarrys miksi tata pitaa tehda

* Keski-Pohjanmaan tilanteeseen tutustuminen:
saatavilla oleva data + haastattelut (mm.
lapsiperheiden palvelut, ikdantyneet,
oppilashuolto, HYTE, jarjestat,
monipalveluprosessi, lastensuojelu, kaynnissa
olevat hankkeet ja kehittamistyo)

-> Nakemys meidan alueen tilanteesta
-> Keskeisten tavoitteiden maarittdminen

* TyOpajat (Toimenpiteiden suunnittelu
tavoitteisiin)

-> Analysointi, mittarit, suunnitelman kirjoitus
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Valtaosa Keski-Pohjalaisista voi
hyvin!

* 60,6 % 20-64 —vuotiaista tuntee
elamanlaatunsa hyvaksi.

* 58 % 65-vuotta tayttaneista tuntee
elamanlaatunsa hyvaksi (Koko Suomi 55,5)
(2020) (EuroHIS-8)

* Syntyvyys alueella on maan korkeinta.

* Alkoholin ja huumeiden kaytto seka
itsemurhakuolleisuus elueella on vahaisempaa
kuin muualla Suomessa.

* Tyollisyysaste on hyva.

* Pieni osa vaestosta ei kuitenkaan voi hyvin, ja
heidan asioihin keskitytaan tassa
kehittamistydssa.
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Terveyserot Keski-Pohjanmaalla (sotkanet 2020)

Terveyiensa keskitasoiselksi tai sitd huonommalsi
leolkevien osuus (26), keskitason koulutus

Terveyiensa keskitasoiselksi tai sita huonommalsi
leolkeevien osuus (76), korkea koulutus

Terveytensa keskitasoiselksi tai sita huonommalksi
kokewvien osuus (%), matala koulutus
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Pienituloisuus (sotekuva)

* 15,6 % Keski-Pohjalaisista joutui vuonna 2020
rahanpuutteen vuoksi tinkimaan ruoasta,
|aakkeista tai laakarikaynneista.

* Kaikilla ei ole varaa asiakasmaksuihin,
laakkeisiin, maksullisiin harrastuksiin,
liikuntaan, kulttuuriin ja monipuoliseen
ruokavalioon
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Alkoholikuolemat Keski-Pohjanmaalla
(Sotkanet 2020)
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Alkoholikuolemat, menetetyt elinvuodet (PYLL)
ikavalilla 25 - 80 wvuotta / 100 000 vastaav...

Alkoholikuolemat, menetatyt elinvuodet (FYLL)

Pienituloiset -> |y avaiilla 25 - 80 vuotta / 100 000 vastaav...

. 2017 . 2018 . 2019 | | D 2020

Alkoholikuolemat Keski-Pohjanmaalla, menetetyt elinvuodet (PYLL) ikavalilla 25-80 v / 100 000
vastaavan ikdista
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Lastensuojeluilmoitusten maarat 2021 Soite (Sotekuva)

Sininen= Soite

Vuosien vertailu Musta= Koko maa
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Kohtalainen tai vaikea ahdistus, % 8. ja 9. |k oppilaista
(Kouluterveyskysely)

Vuosien vertailu
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Syrjaytymisriskissa olevat 18-24-v, %

Vuosien vertailu
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Hammaslaakarin palveluita riittamattdmasti saaneiden
osuus Keski-Pohjanmaalla 2020 (Sotkanet)

Hammaslaakarin pabweluita rittamartdmasti
saaneicden osuus, (%) tanvinneista, 75 wuot. .

Hammaslaakarin pahweluita rittamartdmasti
saaneiden osuus, (%) tanvinneista, 20 - 64-vuotiaat

Hammaslaalkarin paheluita rittamartdmasti
saaneicden osuus, () tarvinneista, &5 wuot. ..
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Palveluita riittamattémasti saaneet yli 75-vuotiaat Keski-
Pohjanmaalla (Sotkanet 2020)
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Hammaslaalkarin pahweluita rittamattomasti
saaneicden osuus, (%) tanvinneista, 75 wuot. ..

Hankalat matkat haitanneet hoidon saantia, (%)
terveyspalveluja kayttaneista, 75 wuot. ..

Hoitajan vastaanottopalbyeluita riittamattdmasti
saaneicen osuus, () tarvinneista 75 wuot. .

F.orkeat asiakasmalksut haitanneet hoidon
saantia, (%) terveyspalveluja kayvtaneista, ...

Ladkarin vastaanottopalbyeluita riittamattémasti
saaﬂeen osuus, (%) tanvdnneista, 75 wuot. ..
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Palveluihin hakeutumisen esteita haavoittuvilla ryhmilla

Ei turvaverkkoa tai luotettavia ihmisia ymparilla, jotka auttaisivat. Viranomainen voi olla ainoa “ystava”

Ei rahaa tai varallisuutta yllattavien asioiden tai esim. asiakasmaksujen varalle. Rahat eivat riita edes
peruselamaan (ruokaan, laakkeisiin ym.)

Tietamattomyys yhteiskunnan palveluista ja kyvyttomyys hankkia tietoa tai hakea palveluita

Digitaidottomuus, digivalineiden puute. Jos ei ole verkkopankkitunnuksia, kaikkien asioiden hoito on
monimutkaista ja eriarvoistavaa.

* Kyvyttdmyys itsesta tai omista asioista huolehtimiseen. (Hygienia, ravitsemus, terveyden hoito ym.)
Ovat helposti johdateltavissa ja hyvaksikaytettavissa.

* Heikot kognitiiviset taidot (muisti, lukutaito, ongelmanratkaisu)

* Heikko fyysinen toimintakyky, vaikeus liikkua ja osallistua

* Ei kulkuneuvoja tai mahdollisuuksia omatoimiseen lilkkkumiseen. Vaikea paasta esim. hoitoon ja
kuntoutukseen.
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Tavoitteet vuosille 2023-2025

1. Tunnistetaan heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevat asiakas- ja potilasryhmat
seka heidan palvelutarpeensa

Varmistetaan palvelujen saatavuus
Edistetaan hyvinvointia ja terveytta

Tehdaan positiivista erityiskohtelua

2.
3.
4.,
5.

Lisataan yhdenvertaisuutta
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Voisiko sote-palveluissa tehda positiivista erityiskohtelua?
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Kehittdmistydpaja/Kokemus-
asiantuntijat 25.11.2022

* Kaikenikaisten syrjaytyneiden/sivussa olevien
ihmisten asioista oltiin huolissaan

* Jaakd maan hiljaiset paitsioon ja ilman tukia?

* Panokset ennaltaehkaisyyn (kaikki [ahtee lasten ja
lapsiperheiden hyvinvoinnista)

* Henkiloston kohtaamisosaaminen (kuuntelu,
valittaminen, ymmarrys, asenne, kiireettomyys)

* Tiedottaminen, tietoiskut
* Hapea, stigma, leimaantuminen

* Fokus myos ihmiseen itseen, tuetaan
muutoksessa
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Nimea viisi mielestasi
haavoittuvinta asiakasryhmaa?

lastensuojelulapset nuoret koululaiset
mielenterveys-ikddntyneet mielenterveyspotilaat  yksin osuvat ikéihmiset
lapset
ruotsinkieliset % maahanmuuttajat |
psyykkisesti sairaat QC) P < nepsy-asiakkaat
o smsaairnionlll, pdihdeongelmaiset Iapsetjaperheet
. C . .e . . .o .o .o ikdantyneet yksin kotona
e— B pitk&aikaistydttémat
tydsskayvat yksindiset ¥

nepsy-lapset

pdihde ja mielenterveys  ° ikdinmiset Ul vaikeavammaiset lapset
romanit

pdihdeGSiQkaQt vahdvaraiset  syriaytyneet
vammaiset  koylupudokkaat

lastensuojelun asiakkaat
turvapaikanhakijat

psykoireilevat lapset

mielenterveysongelmaiset

kaytésongelmaiset lapset

palveluiden ulkopuolla kaksoisdiagnoosilla asiak

Soiten tydntekijdiden ja kokemusasiantuntijoiden
vastauksia tyopajoissa 11/2022




Hyte tyOpaja 7.12.

Mita toimenpiteita pitaisi tapahtua eri tasoilla HY TE-tyossa?

Paattajat ja

johto

Tavolte ja

toimintas uunnitelma
hyvimvaintl -ja
terveysercjen
kaventamiseksl.

selked
tuki/linjaus
Jjohdolta mita
tavoitellaan

Selkedt linjaukset
péidpainopisteista
mihin panostetaan.
Resurssit
toimintaan, joka
mahdollistaa
kehittd mistydn.

pienin askelin
eteneminen,
ettei vaki
uuvu

Teoimintaa saadaan
kunhan osataan
tiedottaa ja
informoida oikein

Yhdyspintaty&ohon
panostusta

Haasteiden
tunnustaminen; tuki
ja resurssit

Iimalsia vuoraja

Enna kointi:
vaestorakenne,

varallisuus ja tulot.

Miten vaikuttavat
sotepalveluiden
tarpeeseen.

Padtos siitd, etta
tdhan asiaan
panostetaan 2-3
vuotta kaikilla eri
tasoilla. N&kywvyytta!
Otetaan mukaan

yritykset, jarjestot,
koulut /o ppilaitokset,
kunnat...

Pyydetéén
jarjestdtoimijoita

rahoituksen avuksi

jos pitda hankkia

Jjkn pienimuctoista

Jarjestsille/yhdistyksill
@, jotka [Arjestivit

iimalseks| tal hywvin

edullisest

hyvinvointia lisddvid

ryhmdtoim intoja.

Tyontekijat asiakas/
potilastyossa

Tunnistetaan
mita
toimintoja
meilld on ja
yhdistetén
niita

Asiakkaan/potilaan
eldmantilanteen
kokonaisuuden
huomiciminen

Yhteiset
tyépajat!

Realiteetit ja
pienet
askeleet ja
tavoittee

puheeksiotto

Selked

tydwviline,/ menetelmd,

hyvinwvolnnin
edistimisen ja
terveydenedistimisen
puheeksl ottoon.

tsemppaaminen

Luovia ratkaisuja,
otetaan asiakkaat
mukaan

kehittamistyshon

19.12.2022

Perehdytys!

Koulujen aamun
avauksiin
hyvinvointiteemat
sdanndllisesti.

Pop-up-tapahtumia

lisaa. Esim. liilkuntaa,

ravitsemusinfoa
omille
kohderyhmille
suunnitelluissa
paikoissa.

Prosessino mainen
tyoskentely, yksi
ohjauskdynti ei riita

Onko raskausalkana
miten paljon ravinnon
merkityksestd sikidn
hyvimeainnille. Voisi
pydril myés
kohdennetusti
neuvoloiden tvissikin,

Asiakkaat/potilaat

Digi-hyten
saaminen
syrjgytyneiden
kaytt66n: mitd
tarvitaan etta
ottavat omakseen,
motivaatio?

malleja halvolsta ja
helpoista
elimintapamuutoksis
ta

aulojen
tv:t
kayttoon

havainnollistaminen
sokerin, rasvan,
tupakan haitoista

Videot,
animaatiot,
visualisaatio!

Tiedon saaminen eri
vaihtoehdoista: sote
@i ole ensimmainen!

Elintapojen
merkitys
hyvinvointiin ja
terveytean
tiedotetaan,
keskustellaan
laajasti lapsesta
vanhuuteen.

Voimavarojen
tunnistaminen,
vihin péivissa,
paljon viikossa

*Kokemusasiantuntiju
us*, asiakkaille
ohjausta tolsilka
aslakkallta,
wvartalsiitaan.

Omien
voimavarojen ja
mahdollisuuksien
tunnistaminen

Norsunluutornista ei
ole syyta viisastella:
jalkautuminen
kuntiin ja ihmisia
tapaamaan

Palvelupolkujen
systemaattisempi
luominen ja
hyddyntaminen
(digi)

Ryhmiatoiminta on
vaikuttavaa
tutkimusten
mukaan.
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RRF —Keski-Pohjanmaa/ Investointi 1

Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakas- tai potilasryhmien hoito-,
kuntoutus- tai palveluvelan purku ja hoitoon ja palvelujen piiriin paasyn parantaminen

* Tybpaketti 1: Ikadantyneet

Suun terveydenhuollon jononpurun avulla saadaan purettua muodostunutta
hoitovelkaa ja hoitotakuun toteutuminen paranee ja ikaantyneiden suun
terveydenhoidon saatavuus paranee. Kotona asuvien ikaantyneiden ja omaishoitajien
seka palveluasumisen hoitajien tietamys ja osaaminen ikaantyvan suun terveyden
edistamiseksi lisaantyy.

* Tybpaketti 2: Perhekeskuspalvelujen asiakkaana olevat lapset, nuoret ja heidan
vanhempansa

Perhekeskuspalvelujen palveluvelka lyhenee ja palvelujen saatavuus paranee.
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RRF —Keski-Pohjanmaa/ Investointi 1

* Tydpaketti 3: Mielenterveys- ja paihdehairidita sairastavat ja joilla on kohonnut riski
sairastua niihin

Puretaan mielenterveys- ja paihdehairioita sairastavien hoito-, palvelu- ja
kuntoutusvelkaa ja edistetaan hoitotakuun toteutumista ml. mielenterveyspalvelut
seka parannetaan heidaan mielenterveys- ja paihdepalveluiden piiriin paasemista.
Pikkulapsipsykiatrian asiakkaat saavat suunniteltua ja heidan tarpeisiinsa vastaavaa
hoitoa.

Ty6paketti 4: Monipalveluasiakkaat

Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien palvelujen ja hoidon kehittGémisen
koordinointi: Palvelut ja hoito kehittyy strategisesti ja tavoitteellisesti tukemaan
heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien tarpeita.
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Suunnitelmasta
kaytantoon
* Suunnitelma/selvitys valmis alkuvuonna 2023

* Suunnitelman ja toimenpiteiden koordinointi
50 % tydpanoksella 2023-2025
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