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RRF-Keski-Pohjanmaa –hankkeen ohjausryhmän kokous 16.12.2022 

Satu Marjakangas, VTM, kehittäjäkoordinaattori

Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevat asiakas- ja potilasryhmät  
Hanke-esittely



”Ei palveluita, vaan ihmisiä”
(Soiten kokemusasiantuntija 25.11. työpajassa)
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Osahankkeen tavoitteet ja toimenpiteet  (RFF Keski-
Pohjanmaa)
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Strategisen tason palveluketjujen ja kokonaisuuksien suunnittelu heikossa ja haavoittuvassa 
asemassa olevien asiakassegmenttien osalta tiiviissä yhteistyössä sote-uudistuksen ja muiden 
kehittämishankkeiden kanssa sisältäen johtamis- ja vastuurakenteet.

Lähtötilanteen selvittäminen ja analysointi, tunnistetaan ja määritellään ne asiakasryhmät, 
joiden palveluketjuja ja – kokonaisuuksia on tarpeen ja valmius kehittää ja laaditaan 
suunnitelma toimenpiteistä vuosille 2022-2025.



Miten hanke edennyt?
• Indikaattorien tutkiminen, valtakunnallisiin 

strategioihin ja tavoitteisiin tutustuminen

-> Ymmärrys miksi tätä pitää tehdä

• Keski-Pohjanmaan tilanteeseen tutustuminen: 
saatavilla oleva data + haastattelut (mm. 
lapsiperheiden palvelut, ikääntyneet, 
oppilashuolto, HYTE, järjestöt, 
monipalveluprosessi, lastensuojelu, käynnissä 
olevat hankkeet ja kehittämistyö)

-> Näkemys meidän alueen tilanteesta

-> Keskeisten tavoitteiden määrittäminen

• Työpajat (Toimenpiteiden suunnittelu 
tavoitteisiin)

-> Analysointi, mittarit, suunnitelman kirjoitus
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Valtaosa Keski-Pohjalaisista voi
hyvin!
• 60,6 % 20-64 –vuotiaista tuntee

elämänlaatunsa hyväksi.

• 58 % 65-vuotta täyttäneistä tuntee
elämänlaatunsa hyväksi (Koko Suomi 55,5) 
(2020) (EuroHIS-8)

• Syntyvyys alueella on maan korkeinta.

• Alkoholin ja huumeiden käyttö sekä
itsemurhakuolleisuus elueella on vähäisempää
kuin muualla Suomessa.

• Työllisyysaste on hyvä. 

• Pieni osa väestöstä ei kuitenkaan voi hyvin, ja 
heidän asioihin keskitytään tässä
kehittämistyössä. 
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Terveyserot Keski-Pohjanmaalla (Sotkanet 2020)
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Pienituloisuus (Sotekuva)

• 15,6 % Keski-Pohjalaisista joutui vuonna 2020 
rahanpuutteen vuoksi tinkimään ruoasta, 
lääkkeistä tai lääkärikäynneistä.

• Kaikilla ei ole varaa asiakasmaksuihin, 
lääkkeisiin, maksullisiin harrastuksiin, 
liikuntaan, kulttuuriin ja monipuoliseen 
ruokavalioon
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Alkoholikuolemat Keski-Pohjanmaalla  
(Sotkanet 2020)
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Pienituloiset ->

Alkoholikuolemat Keski-Pohjanmaalla, menetetyt elinvuodet (PYLL) ikävälillä 25-80 v / 100 000 
vastaavan ikäistä



Lastensuojeluilmoitusten määrät 2021 Soite (Sotekuva)
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Sininen= Soite
Musta= Koko maa



Kohtalainen tai vaikea ahdistus, % 8. ja 9. lk oppilaista 
(Kouluterveyskysely)
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Syrjäytymisriskissä olevat 18-24-v, %
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Hammaslääkärin palveluita riittämättömästi saaneiden 
osuus Keski-Pohjanmaalla 2020 (Sotkanet)
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Palveluita riittämättömästi saaneet yli 75-vuotiaat Keski-
Pohjanmaalla (Sotkanet 2020)
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Palveluihin hakeutumisen esteitä haavoittuvilla ryhmillä

• Ei turvaverkkoa tai luotettavia ihmisiä ympärillä, jotka auttaisivat. Viranomainen voi olla ainoa ”ystävä”

• Ei rahaa tai varallisuutta yllättävien asioiden tai esim. asiakasmaksujen varalle. Rahat eivät riitä edes 
peruselämään (ruokaan, lääkkeisiin ym.) 

• Tietämättömyys yhteiskunnan palveluista ja kyvyttömyys hankkia tietoa tai hakea palveluita

• Digitaidottomuus, digivälineiden puute. Jos ei ole verkkopankkitunnuksia, kaikkien asioiden hoito on 
monimutkaista ja eriarvoistavaa. 

• Kyvyttömyys itsestä tai omista asioista huolehtimiseen. (Hygienia, ravitsemus, terveyden hoito ym.) 
Ovat helposti johdateltavissa ja hyväksikäytettävissä. 

• Heikot kognitiiviset taidot (muisti, lukutaito, ongelmanratkaisu)

• Heikko fyysinen toimintakyky, vaikeus liikkua ja osallistua

• Ei kulkuneuvoja tai mahdollisuuksia omatoimiseen liikkumiseen. Vaikea päästä esim. hoitoon ja 
kuntoutukseen. 
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Tavoitteet vuosille 2023-2025

1. Tunnistetaan heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevat asiakas- ja potilasryhmät 
sekä heidän palvelutarpeensa

2. Varmistetaan palvelujen saatavuus

3. Edistetään hyvinvointia ja terveyttä

4. Tehdään positiivista erityiskohtelua

5. Lisätään yhdenvertaisuutta
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Voisiko sote-palveluissa tehdä positiivista erityiskohtelua?
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Kuva: Saskatoon
Health Region
Advancing Health 
Equity



Kehittämistyöpaja/Kokemus-
asiantuntijat 25.11.2022

• Kaikenikäisten syrjäytyneiden/sivussa olevien 
ihmisten asioista oltiin huolissaan

• Jääkö maan hiljaiset paitsioon ja ilman tukia?

• Panokset ennaltaehkäisyyn (kaikki lähtee lasten ja 
lapsiperheiden hyvinvoinnista)

• Henkilöstön kohtaamisosaaminen (kuuntelu, 
välittäminen, ymmärrys, asenne, kiireettömyys)

• Tiedottaminen, tietoiskut

• Häpeä, stigma, leimaantuminen

• Fokus myös ihmiseen itseen, tuetaan 
muutoksessa

19.12.2022 RRF Keski-Pohjanmaa | Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 17



19.12.2022 18RRF Keski-Pohjanmaa | Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

Soiten työntekijöiden ja kokemusasiantuntijoiden 
vastauksia työpajoissa 11/2022



Hyte työpaja 7.12.
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RRF –Keski-Pohjanmaa/ Investointi 1

Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakas- tai potilasryhmien hoito-, 
kuntoutus- tai palveluvelan purku ja hoitoon ja palvelujen piiriin pääsyn parantaminen

• Työpaketti 1: Ikääntyneet

Suun terveydenhuollon jononpurun avulla saadaan purettua muodostunutta 
hoitovelkaa ja hoitotakuun toteutuminen paranee ja ikääntyneiden suun 
terveydenhoidon saatavuus paranee. Kotona asuvien ikääntyneiden ja omaishoitajien 
sekä palveluasumisen hoitajien tietämys ja osaaminen ikääntyvän suun terveyden 
edistämiseksi lisääntyy. 

• Työpaketti 2: Perhekeskuspalvelujen asiakkaana olevat lapset, nuoret ja heidän 
vanhempansa

Perhekeskuspalvelujen palveluvelka lyhenee ja palvelujen saatavuus paranee.
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RRF –Keski-Pohjanmaa/ Investointi 1

• Työpaketti 3: Mielenterveys- ja päihdehäiriöitä sairastavat ja joilla on kohonnut riski 
sairastua niihin

Puretaan mielenterveys- ja päihdehäiriöitä sairastavien hoito-, palvelu- ja 
kuntoutusvelkaa ja edistetään hoitotakuun toteutumista ml. mielenterveyspalvelut 
sekä parannetaan heidåän mielenterveys- ja päihdepalveluiden piiriin pääsemistä. 
Pikkulapsipsykiatrian asiakkaat saavat suunniteltua ja heidän tarpeisiinsa vastaavaa 
hoitoa.

Työpaketti 4: Monipalveluasiakkaat

Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien palvelujen ja hoidon kehittämisen 
koordinointi: Palvelut ja hoito kehittyy strategisesti ja tavoitteellisesti tukemaan 
heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien tarpeita.
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Suunnitelmasta 
käytäntöön
• Suunnitelma/selvitys valmis alkuvuonna 2023

• Suunnitelman ja toimenpiteiden koordinointi 
50 % työpanoksella 2023-2025
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Kiitos!
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