Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Hoitaa, palvelee ja pelastaa

RRP-Keski-Pohjanmaa

2. Ohjausryhma 16.12.2022
Muutosjohtaja, Hankejohtaja Eija Kellokoski-Kari



PILARI 4: SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON PALVELUJEN SAATAVUUDEN
VAHVISTAMINEN JA KUSTANNUSVAIKUTTAVUUDEN LISAAMINEN 2022

Investointi 1: Edistetdadn hoitotakuun toteutumista (ml. mielenterv.palvelut) sekd puretaan koronavirustilanteen
aiheuttamaa sos.- ja terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa 950 000 €

*Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevat asiakas- ja potilasryhmat *Etdasioinnin toimintamalli
*Suun terveydenhuolto *Mielenterveys- ja paihdepalvelut *Perhekeskuspalvelut

*9-12 digihoitopolun kayttodnotto *Muutosvalmennuksen jatkaminen *Monialainen asiakasohjaus
*Hoidon ja palvelun suunnitelmallisuus

Investointi 2: Edistetdan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya ja ongelmien varhaista tunnistamista
100000 €
*Kuraattoritoiminnan organisointi ja integrointi *Hyte-digitaalinen palvelutarjotin *Matalan kynnyksen ryhmatoiminta

Investointi 3: Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta tukevaa tietopohjaa ja
vaikuttavuusperusteista ohjausta 0 €

Investointi 4: Otetaan kdyttdé6n hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot 254 000 €,
*Monialaisen asiakasohjauksen digi-tyovalineet *Henkiloston digitydopoyta *Toiminnanohjausjarjestelman hankinta ja
laajentaminen *Henkilostdn digituki




Hankkeen vastuuhldt, kustannuspaikka ja kohdenumerot
itelty 1/2

maar

20.12.2022

INVESTOINTI
1
Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevat asiakas- ja Tiina Rahkonen Eija Kellokoski-Kari Satu Marjakangas
1126 12572 potllasryhmat
Tiina Rahkonen Eija Kellokoski-Kari Martti Lilja
Suun terveydenhuolto
1126 12573
Mielenterveys- ja pdihdepalvelut Tiina Rahkonen Eija Kellokoski-Kari Markus Heikell
1126 12574
Perhekeskuspalvelut Tiina Rahkonen Eija Kellokoski-Kari Minna Lonnback
1126 12575
. . Tiina Rahkonen Eija Kellokoski-Kari Heidi Luomala
Etaasioinnin toimintamalli
1126 12576
. o Tiina Rahkonen Eija Kellokoski-Kari Heidi Luomala
9-12 digihoitopolun kdytto6notto
1126 12576
. . Tiina Rahkonen Eija Kellokoski-Kari Disa Penttila
Muutosvalmennuksen jatkaminen
1126 12577
Lo . . Tiina Rahkonen Eija Kellokoski-Kari Hanna Saarinen
Monialainen asiakasohjaus
1126 12578
1126 12579 Hoidon ja palvelun suunnitelmallisuus Tiina Rahkonen Eija Kellokoski-Kari Hanna Saarinen @
. L. L Tiina Rahkonen Eija Kellokoski-Kari Eija Kellokoski-Kari
Hankekoordinaatio, investointi 1
1126 12580
RRF Keski-Pohjanmaa | Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
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Hankkeen vastuuhlét, kustannuspaikka ja kohdenumerot
maaritelty 2/2

INVESTOINTI 2
1126 12581 HYTE-digitaalinen palvelutarjotin Tiina Rahkonen Eija Kellokoski-Kari Henri Nevalainen
1126 12582 Kuraattoritoiminta Tiina Rahkonen Eija Kellokoski-Kari Paivi Haggblom
1126 12583 Matalan kynnyksen ryhmatoiminta Tiina Rahkonen Eija Kellokoski-Kari Marja Paananen
1126 12584 Hankekoordinaatio, investointi 2 Tiina Rahkonen Eija Kellokoski-Kari Eija Kellokoski-Kari

INVESTOINTI3 Avataan vasta vuonna 2023

INVESTOINTI 4
1126 12585 Monialaisen asiakasohjauksen digi-tyovilineet Tiina Rahkonen Eija Kellokoski-Kari Heidi Luomala
1126 12586 Henkil6ston digity6poyta Tiina Rahkonen Eija Kellokoski-Kari Heidi Luomala
1126 12587 Toiminnanohjausjarjestelma Tiina Rahkonen Eija Kellokoski-Kari Markus Heikell; Minna Lonnback? — |
1126 12586 Henkil6ston digituki Tiina Rahkonen Eija Kellokoski-Kari Heidi Luomala
1126 12588 Hankekoordinaatio, investointi 4 Tiina Rahkonen Eija Kellokoski-Kari Eija Kellokoski-Kari
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Investoinnit, kehittamis-
kohteet ja budjetti

INVESTOINTI 1: Edistetddn hoitotakuun toteutumista (ml. Mielenter-
veyspalvelut) seka puretaan koronavirustilanteen aiheuttamaa sosiaali-

lia terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa BUDIJETTI 2022 HENZK ;;251‘6
Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevat (0,5 hl6 x 8 kk) 40000 € 0,33
Suun terveydenhuolto 240000 € 0,33
Mielenterveys- ja paihdepalvelut 200000 € 3,96
Perhekeskuspalvelut 150000 € 3,87
Monialainen asiakasohjaus 30000€ 0,67
9-12 digihoitopolun kayttéonotto 90 000 € 1,3
Muutosvalmennuksen jatkaminen 100000 € 1,65
Hoidon ja palvelun suunnitelmallisuus 30000 € 0,33
Etdasioinnin toimintamalli 30000€ 0,33
Hankekoordinaation tydpanosta: hankejohtaja (25%) ja -sihteeri (25 %) 40000 € 0,26
Yhteensa henkilotyovuosial 950000 € 13,03
BUDIJETTI 2022 HEN;((I);C;STC')
INVESTOINTI 2: Edistetddn hoitotakuun toteutumista vahvistamalla
ennaltaehkdisya ja ongelmien varhaista tunnistamista
HYTEn digitaalisen palvelutarjottimen suunnittelu ja kdyttéonotto 15000 € 0,13
Kuraattoritoiminnan organisointi ja integrointi 30000€ 0,33
Matalan kynnyksen ryhmatoiminta 25000€ 0,13
Hankekoordinaation tydpanosta: hankekoordinaattori (50%) 30000 € 0,33
Yhteensa henkil6tyévuosia 100 000 € 0,92
INVESTOINTI 4: Otetaan kiytt6on hoitotakuuta edistivit BUDJETTI 2022 HENZI(;;iZjSTﬁ
palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot
Henkiloston digipoyta 56 000 € 0
Henkiloston digituki 120000 € 0,5
Monialaisen asiakasohjauksen digityovalineet 30000€ 0
Toiminnanohjausjarjestelma 48 000 € 0,67
Yhteensa henkilotyovuosial 254 000 € 1,17
INVESTOINTIOSIOIDEN HENKILOTYOVUODET YHTEENSA 1304000 € 15,12
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Investointi 1: Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevat
asiakas- ja potilasryhmat
Vastuuhenkild Satu Marjakangas Budjetti 40 000 €

* Haastateltu Soiten alueen sote-palveluiden henkilostoa ja jarjestdja, ja
muodostettu kuva alueen heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien
asiakas -ja potilasryhmien tilanteesta.

* Tutkittu ja analysoitu asiakastietojarjestelmista saatavaa dataa.

* Perustettu monialainen tydryhma, jossa tydstetaan neljan monialaisen
aliprojektin asioita eteenpain.

* Kirjoitettu selvitys/suunnitelma ja hahmoteltu tavoitteita ja toimenpiteita

20.12.2022 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue



Investointi 1: Suun terveydenhuolto

* Vastuuhenkilé: Martti Lilja Budjetti: 240 000

* Jononpurkutyo kaynnistettiin syyskuun alusta ulkoisen kumppanin
toimesta. Vuoden loppuun mennessa tarkoitus hoitaa 1100 potilasta
Kokkolan alueella. Lisahankintana ostettu jononpurkua myos
jokilaaksoihin.

* Jononpurkutydn rakentaminen ”Valmiiksi hoidettu potilas”-mallilla on
vaatinut runsaasti neuvotteluja, kokouksia ja tapaamisia, jotta
pelisaannot ja toimintatavat on saatu toimimaan. Tavoitteena oppia
vksityiselta toimijoilta heidan toimintamalleistaan.

ﬁ‘ V ~_ &
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Investointi 1: Mielenterveys- ja paihdepalvelut
* Vastuuhenkil6: Markus Heikell Budjetti: 200 000 €

* Perehdytetty tyontekijat paihdepalvelujen jononpurku- ja
kehittamistydhdn ja jononpurkutydta tehty syksyn ajan.

* Suunniteltu opioidikorvaushoitoasiakkaille sopiva ryhmatoiminnan
mallia.

* Mielenterveyspalvelujen avohuollossa purettu hoitojonoja ja jatkettu
palvelutarpeen arvioinnin kehittamista.
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Investointi 1: Perhekeskuspalvelut

* Vastuuhenkild: Minna Lonnback Budjetti: 150 000 €
* Keskeiset toimenpiteet:

* Paivystava terveydenhoitaja: Neuvolan paivystava terveydenhoitaja-resurssilla tuettu
vahvempaa tukea elamantilanteeseen tarvitsevia odottavia ja pikkulapsiperheita.
Jononpurkutyo on kaynnissa ja siihen sisaltyy painokontrolleja, kotikaynteja,
vastasyntyneen vauvan perheen ohjausta ja tukea, imetysohjausta. Toiminta on
saanut asiakasperheilta hyvaa palautetta. Toimintamallia kehitetaan yhdessa mm.
lapsiperheiden kotipalvelun ja lasten paivystyksen kanssa.

* Psyykkaritoiminta: Toteutettu psyykkaritoimintaa ja purettu jonoja. Asiakastyon
ohella kehitetaan yhteistyota sivi-soten valilla ja palveluun ohjautumista. Syksyn
a|kana on panostettu toiminnasta tiedottamiseen ja tyon tunnetuksi tekemiseen.

'f o minnasta tyostetadn palvelupolkua. Hanketyontekija toimii psyykkaritiimi I. htena _

= enena ei yksittaisena toimijana.
i
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Investointi 1: Perhekeskuspalvelut
* Vastuuhenkild: Minna Lonnback Budjetti: 150 000 €

* Keskeiset toimenpiteet:

* Perhesosiaalitydn seka paihde- ja riippuvuuspalvelujen yhteisen tydntekijan
jononpurkutyo kaynnissa ja sille maaritelty tavoitteet. Jononpurkutyd kohdennettu
niihin asiakasperheisiin, joissa paihde- tai riippuvuusongelmaa joko lapsella tai
huoltajilla. Tyontekija on vahvasti ollut mukana monialaisen palvelutarpeen
arvioinnin kehittamistyossa ja osallistunut perhesosiaalityon kehittamispaiviin. Tehty
vhteistyota Kokkolan ensi- ja turvakodin Pida kiinni yksikdiden seka aikuissosiaalityon

tiimien kanssa
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Investointi 1: Monialainen asiakasohjaus

*Vastuuhenkil®: Hanna Saarinen Budjetti: 30 000 €

* Monialaisen asiakasohjauksen digityovalineisiin ja muiden
hyvivinvointialueiden asiakasohjauksen prosesseihin perehdytty
(Chatbot)

* Valmisteltu asiakasohjauksen geneerista mallia

* Osallistuminen Digipalvelutiimin mukana Soiten henkilostolle
kohdennettuun DigiSoite- perehdyttamiseen https://soite.fi/digisoite/
(sisainen Tartu Digiin-kiertue, hankkeen puolesta osallistuttu yhdeksan

o . er Ty ksikon esittelytilaisuuteen)

LA

m telstyotapaamlset eri toimialueiden kanssa, yhteydenottokanavienjas-
] A etelmien kartoittaminen ja selklyttamlnen yhtelstyokumppanelde
Kanssa _
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https://soite.fi/digisoite/

Investointi 1: Monialainen asiakasohjaus

*Vastuuhenkild: Hanna Saarinen Budjetti: 30 000 €

* Asiakasohjaus tullaan sisallyttamaan hyvinvointialueen yhteiseen
henkil6ston perehdytyssovelluksen ml. kaikki toimialueet, suunnitelmaan
sisaltyy myos sahkdisen perehdytyksen arvioinnin laajentaminen
koskemaan koko hyvinvointialuetta
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Investointi 1: 9-12 digihoitopolun kayttédnotto

* Vastuuhenkil®: Heidi Luomala Budjetti: 90 000 €
* Henkilostoresurssi: 1,3 htv
* Keskeiset toimenpiteet:

v’ Jatkettu aiemmin rakenneuudistus-hankkeessa aloitettuja
kayttoonottoja ja palvelujen laajentamista Omaolo-palvelun,
kansalaisten etapalvelujen seka ammattilaisten digitaalisten
tyovalineiden osalta.

v" Asiasta tiedotettu 2.9.-22 digifoorumissa seka henkiloston Tartu digiin
tﬁ" ‘.( tapahtumissa (lokakuussa 24 tapahtumaa eri yksikoissa).

Vi
A
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Investointi 1: 9-12 digihoitopolun kayttédnotto

* Vastuuhenkild: Heidi Luomala

Budjetti: 90 000 €

* Terveyden ja sairaanhoidon —toimialueen vastaanotoille on aloitettu

rakentamaan 2-tyypin diabetes digipol

* THL:n digikehittamiseen liittyvat toime
nykytilan kuvaukset on toimitettu THL:

KUd

ksiannot: Digitaalisten palveluiden

le maaraajassa ja niiden

vhteenveto (excel) on kasitelty digiohjelmaryhmassa. Tutustuttu
itsearviointitydkaluun ja osallistuttu kypsyystilan arviointi tydpajaan
THL:n johdolla 21.9.-22. Kypsyystason arvioinnista on laadittu

vhteenveto hyodynnettavaksi Hyvinvoi

20.12.2022

ntialueen digiohjelman tiekartan
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Investointi 1: Muutosvalmennuksen jatkaminen

* Vastuuhenkil®: Maria Isokoski Budjetti: 100 000 €
* Keskeiset toimenpiteet:

v Organisaation toimintatapojen muuttamiseksi itseohjautuvampaan
suuntaan, on kaynnistetty muissa hankkeissa perustason palvelujen
muutosvalmennus. Laajennettu muutosvalmennus
erikoissairaanhoitoon painottaen haavoittuvassa ja heikossa asemassa
olevien potilaiden palveluja

v' Rekrytoitu muutosvalmentajia valmentamaan uusia yksikoita. (5-
(s 1,2/2022) Heidan ty6 kohdennettu niihin yksikoihin, joissa on
'I‘ a5|akkaana erityisesti haavoittuvassa asemassa olevia, mm. ikag vat
\\1 IapsetJa nuoret, mielenterveys- ja palhdekuntoutUJat vammaiset,
‘vaikeastija-parantumattomasti sairaat

20.12.2022 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 15



Investointi 1: Muutosvalmennuksen jatkaminen

* Keskeiset toimenpiteet:
*Valmennusten tilaa seurattu ja aikataulutettu saannollisesti

* Valmennettavilta yksildilta keratty palautetta, ja toimintaa kehitetty
muuttamaan palautteen mukaisesti. Palaute tehdaan nakyvaksi
muutosvalmennuksen instagram —tilin kautta, joka on julkinen.

* Syyskuusta alkaen muutosvalmennusten sisalto paivitetty niin, etta
vksikoihin kohdistuvien muutosvalmennuskertojen maara vahenee 10:sta
seitsemaan. Aloittavia ryhmia voidaan ottaa enemman ja valmennusten
Iap enoaika lyhenee.

ﬁ‘ 5
i
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Investointi 1: Hoidon ja palvelun suunnitelmallisuus

*Vastuuhenkil®: Hanna Saarinen Budjetti: 30 000 €
* Keskeiset toimenpiteet:

* Yhteistyokumppaneiden hahmottuminen, verkostoitumisen
kaynnistyminen (esim. Ika on POP- hanke, Pohjois-Suomi,
monipalveluhankkeet, Soite)

* lkaantyneiden asiakasohjausmallin kuvaaminen osana sujuvampia
palveluketjuja

io °Ikaantyneen mielenterveys- ja paihdeasiakkaan palvelupolku- tydryhman
W eamlnen tydryhmatoiminnan aktiivinen kaynnistyminen,
\“ Ivelupolun hahmottuminen monitoimijaisesti

ik
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Investointi 1: Hoidon ja palvelun suunnitelmallisuus

*Vastuuhenkil®: Hanna Saarinen Budjetti: 30 000 €
* Keskeiset toimenpiteet:

* Osallistuminen Soiten henkilostolle tarkoitettuun, sisaiseen Tartu Digiin- kampanjaan
Soiten Digipalvelutiimin mukana: sahkdisten palveluiden linkittyminen arjen
toimintoihin. Henkil6ston informointi ja ohjaus: suunnitelmallisuus, systemaattisuus,
resurssien tehokkaampi hyodyntaminen

» Kaynnistetty selvitystyo ja suunnitelma ikaantyneiden yleisen neuvontapuhelimen ja
sithen liittyvien sahkoisten palveluiden pilotoinnista yhteistyossa asiakasohjauksen
kehittamishankkeen kanssa

20.12.2022 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 18



Investointi 1: Etaasioinnin toimintamalli

* Vastuuhenkild: Heidi Luomala Budjetti: 30 000 €
* Keskeiset toimenpiteet:

* Alemmin luodun etaasioinnin toimintamallin jalkauttamista ja
vahvistamista jatkettu.

* Suun terveydenhuollossa koulutettu ammattilaiset 1-vuotiaiden
etavastaanottoja varten.

 Kotihoidossa aloitettu uuden VideoVisit Home —alustan kayttoonoton
suunnittelu, kayttajien siirto seka tunnuksien valitys ammattilaisille.

ﬁ‘ "« fihoidossa kaynnistetty Elisan digihoiva -etahoitoratkaisun pilotoi 5,
\“ (f altaa wdeopuhelwden lisaksi etamittaus, kodin antureita, <,
| f | istuttaja, paivakirja)
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Investointi 1: Hankejohtaja (25 %) ja hankesihteeri (20 %)

*Vastuuhenkil®: Eija Kellokoski-Kari Budjetti: 40 000 €
* Keskeiset toimenpiteet:

v" Hankejohtaja — mm. hankekokonaisuuden johtaminen ja kehittdmisen
koordinointi

v Hankesihteeri— mm. hankkeen kirjanpidon tarkistaminen,
maksatushakemusten laatiminen
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Investointi 2: Hyte digitaalinen palvelutarjotin

*Vastuuhenkild: Henri Nevalainen Budjetti: 15 000 €
* Keskeiset toimenpiteet:

* Valmisteltu Hyte- palvelukonsepti -osuuteen jatkohakemus

 Kayty alustavaa keskustelua HYTE-palvelukonseptista eri toimijoiden
kanssa (esim. alueen verkostojarjesto, Soiten digikehittajat)

* Osallistuttu valtakunnalliseen hyte-palvelukonseptin suunnitteluun
(kyselyt, tilaisuudet, tyopajat)

ﬁ‘ ,V ™8
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Investointi 2: Kuraattoritoiminnan organisointi ja integrointi

*Vastuuhenkil®: Paivi Haggblom Budjetti: 30 000 €
* Keskeiset toimenpiteet:

* Hankkeen kehittamistyon tueksi koottu moniammatillinen
psykososiaalisen tuen tyorukkanen, jolla tavoitteena edistaa oppilaiden
ja opiskelijoiden psykososiaalisen tuen palvelupolkua

* Koordinoitu Ankkuri-tiimin ja maakunnan yhteistyon aloittamista

* Hankeyhteistyota jatkettu aktiivisesti (SKY, hankekuraattorit, koulua
kaymattomien malli)

1. B 0
!£ -omioitu opiskeluhuollosta erityiset osa-alueet: eskari-oppilas 'fo]ue.~
\‘} tsinkielinen oppilashuolto ja ammattiopiston opiskeluhuolto
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Investointi 2: Kuraattoritoiminnan organisointi ja integrointi

*Vastuuhenkil®: Paivi Haggblom Budjetti: 30 000 €
* Keskeiset toimenpiteet:

* Osallistuttu aktiivisesti LAPE-tyoryhmaan (tiedonvalityskanava alueen
sivistysjohtajille), Kokkolan kaupungin oppilashuollon johtoryhmaan,
oppilashuollon ja kuraattorien tiimipalavereihin

e Jarjestetty tulevan hyvinvointialueen opiskeluhuollon toimijoille

ke
o Va

ﬁ <ryt0|nne|ssa avustaminen ja maakunnan kuraattoreiden aluejac
\“1 rd|n0|m|nen

I(
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nittamisiltapaiva tavoitteena ryhmaytyminen.

takunnalhseen opiskeluhuollon kehittajien verkostoon osallistuminen
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Investointi 2: Kuraattoritoiminnan organisointi ja integrointi

*Vastuuhenkil®: Paivi Haggblom Budjetti: 30 000 €
* Keskeiset toimenpiteet:

* Tyotyhman kokoaminen omavalvontasuunnitelman tekemiseksi
kuraattoreille

* Tyoryhman kokoaminen johtavien kuraattoreiden tydnkuvien
muokkaamiseksi

* Nuorten osallistaminen osallistumalla hyvinvointialueen
o nuorisovaltuuston kokoukseen
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Investointi 2: Matalan kynnyksen ryhmatoiminta

*Vastuuhenkild: Marja Paananen Budjetti: 25 000 €
* Keskeiset toimenpiteet:

Otettu kayttodn ENTER-Elamassa eteenpain! —hankkeessa sovittu
matalan kynnyksen ryhmatoiminnan monitoimijaisen ja monialaisen
toteutuksen malli.

* Aloitettu naisten ryhma

* Seurakunnan kanssa sovittu yhteistydsta aamupalatoiminnan
Ianentam|sesta

ﬁ‘ ontekua aloitti vasta marraskuussa
i
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Investointi 2: Hankekoordinaattori

*Vastuuhenkild: Eija Kellokoski-Kari Budjetti: 30
000 £

* Keskeiset toimenpiteet mm.:
v"Hankkeen toimintojen koordinointi
v"Hankkeen kokoavasta raportoinnista vastaaminen
v Yhteyshenkilona toimiminen

ﬁ” V T~ &

20.12.2022 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 26




Investointi 4: Henkildston digipoyta

*Vastuuhenkild: Heidi Luomala Budjetti: 56 000 €
* Keskeiset toimenpiteet:

v" Asiantuntijat ovat ryhmahaastatelleet (10 ryhmad) ammattilaisia
digitaalisen tyopdydan kehittamiseksi. 1. tydopajassa hyddynnetty
haastatteluiden yhteenvetoja, tunnistettu erilaisia kayttajarooleja ja
aloitettu digityopoydan ideointi Miro-tyotilassa.

v’ Tehty suunnitelma digityopoydan toteuttamiseksi.

ﬁ‘ ,&} \
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Investointi 4: Henkildston digituki

*Vastuuhenkild: Heidi Luomala Budjetti: 120 000 €
* Keskeiset toimenpiteet:

v Henkiloston digituen varmistamiseksi ja oikein
kohdentamiseksi toteutettu henkildston nykytilan digi-
osaamiskartoitus.

LB
_ (O
|

vl
==
[
&
N
4‘_§'/' _:‘.\ \),

=)
o
TS, R

20.12.2022 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 28



Investointi 4: Henkildston digituki

*Vastuuhenkild: Heidi Luomala Budjetti: 120 000 €
* Keskeiset toimenpiteet:

* Kartoituksen pohjalta laadittiin osaamisen kehittamisen
suunnitelma ja tiekartta.

*Suunnitelma otetaan kayttéon RRF- 2023-2025 Hankkeessa ja
sisallytetaan osaksi HVAN osaamisen kehittamissuunnitelmaa.
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Investointi 4: Monialaisen asiakasohjauksen digi-tyovalineet

*Vastuuhenkil®: Heidi Luomala
*Budjetti: 30 000 €
* Keskeiset toimenpiteet:

* Monipalvelutyoryhmassa tehty paatds pilotoida KYKY-viisaria DigiFinlandin Suuntima-
ratkaisun sijaan. Telia ACE chatbotista on tehty esiselvitys.

* Mukana asiakasohjauksen ohjausryhmassa.

 Tutustuttu vastaanottojen HTA-tydokaluun ja monialaisen kehittamisen tyoryhman
toimintaan.
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Investointi 4: Toiminnanohjausjarjestelman hankinta ja
laajentaminen

* Vastuuhenkil6: Markus Heikell Budjetti: 48 000 €
* Keskeiset toimenpiteet:

v’ Kehitetaan ja laajennetaan jo mielenterveys- ja paihdepalveluissa kaytdssa olevan
Pirkko-toiminnanohjausjarjestelman kayttoa potilaiden ja asiakkaiden polkujen
kehittamiseksi, sahkoisten potilaskyselyiden toteuttamiseksi osana hoitoprosessia
seka potilaskohtaisen hoidon kehittamiseksi (5-12/2022).

v' Tiivistetaan hoitoprosesseja ja toteutetaan niita kdypa hoito —suositusten
mukaisesti

v Valmistellaan lastensuojelun kayttoon PerhePirkko-toiminnan ohjausjarjestelméan
0 . hankinta (8-12/2022).

ﬁ&

N Y Samalla selvitetaan ao. toiminnanohjausjarjestelman soveltuvuus muihin
‘5 aIveIU|h|n (8-12/2022).
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Investointi 4: Toiminnanohjausjarjestelman hankinta ja
laajentaminen

* Vastuuhenkil®: Markus Heikell? Budjetti: 48 000 €
* Keskeiset toimenpiteet

* Mielenterveyskuntoutuksessa Pirkko-toiminnanohjausjarjestelman
kayton l[aajentaminen etenee.

* Aloitettu Pirkko-toiminnanohjausjarjestelman uudelleen aktivointi
paihdepuolella.

* Tehty yhteistydta Solutoksen kanssa
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