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1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatku-

vuuden parantaminen

Hankkeen tulostavoitteet ja prosessitavoitteet

A.

Digitaalisuutta hyddynnetéaan peruspalvelujen kaikilla osa-alueilla

Asukkaille on kaytettéavissa laaja valikoima sote-palvelujen digitaalista tiedotusta,
neuvontaa, lomakkeita, Omaolo ja Terveyskyla —sovellukset laajaan kayttoon.

Etdasiointi ja etdkonsultaatio ovat henkilokunnalla ja asiakkailla yleisesti kaytdssa Sote-
peruspalveluissa

Taydennyshaussa tavoitteeksi lisattiin rakenneuudistus —hankkeessa valmisteltujen
digitaalisten palvelujen kayttéénoton varmistaminen ja kaytdn tuki. Tarvoitteena on, etta
sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluintegraatio
toteutetaan hyddyntamalla monipuolisesti rakenneuudistushankkeessa kayttédnotettuja
digiratkaisuja

Hoitotakuu toteutuu ja hoidon jatkuvuus paranee

Soiten valtuuston linjaus toteutuu ja tk-vastaanotolle paasee enintdan 30 minuutin
matka-ajalla koko alueella

Hankesuunnitelmaan 24.9.2021 hyvaksytyn muutoksen myoté tavoitteeksi hyvaksyttiin
toiminnallisen tilasuunnitelman laatiminen KAMPUS -sote-keskukselle ostopalveluhank-
intana.

Tk-vastaanottojen uudistaminen: Hoitotakuun toteuttamiseksi viedaan loppuun vuonna
2020 kaynnistetty tk- vastaanottojen uudistus moniammatilliseen tiimimalliin, jossa hoito
aloitetaan heti oman yhteyshenkilon toimesta, samalla kontaktilla kun tehdaan hoidon
tarpeen arvio. Taydennyshaun resurssilla on tarkoitus varmistaa vastaanottouud-
istuksen toteutuminen kaikilla Soiten terveysasemilla. TAydennyshaun rahoitusta
kaytetaan erityisesti toimenpiteisiin:

digitaalisen palvelupaletin rakentaminen

hoidon tarpeen arvioinnin tytkalun kayttéonotto

pilottitiimiin nimettyjen henkildiden palkkaaminen kehittdémistython

Hoitoonpaasyn lahtétilanne ja mitattavat tavoitteet:
Syyskuussa 2021 ajanvarauksen viive: alle 7 vrk ajanvarauksesta toteutui keskimaarin 55

%:ssa vastaanotoista ja oli keskimaarin 7 vrk. Terveyskeskuskohtaisesti vaihtelu oli 53
% - 79 % (5-8 pv)

Tavoite: Soite on ottamassa kayttéon uuden vastaanottomallin, jonka toiminta perustuu

korkeintaan viikon viiveeseen tarpeelliseen hoitoon paasyssa. Kiireettomatkin asiat
hoidetaan paikallisen HTA —ohjeistuksen mukaisesti 1-3 tai 1-7 vrk viiveella hoidon
tarpeen arvioinnista niin, etta tiimin tyontekijat suunnittelevat kulloisenkin tilanteeseen
soveltuvan kontaktimuodon palvelutarpeen ratkaisemiseksi. Tama heijastuu myos fyy-
siselle vastaanottokaynnille tulevien potilaiden keskimaaraiseen odotusaikaan.

Suun terveydenhuollossa tavoite: kiireettomalle vastaanotolle paasy 3 kk tasoon. Vélitavoite

vuoden 2022 lopulla: kiireettoman hoidon potilaille voidaan antaa aika 4 kuukauden
sisalla.

Prosessitavoitteet:

jononpurku; ostopalvelut, palvelusetelin kaytettavyyden kehittaminen, vuokratyévoima
Soiten tiloissa vaativamman perushoidon saatavuuden yhtenaistaminen

digitalisaation hyddyntamista laajennetaan ja syvennetéaan

osaamisen kehittaminen — jatkuva perehdytys ja toimintaohjeet ajan tasalla (Lean-kou-
lutus ja kehittdminen)

ennaltaehkaisevan tyén monipuolistaminen: muiden Soiten yksikdiden henkilékunnalle
koulutusta suun terveydenhuollon omahoidon ohjauksesta.



Sote- peruspalvelut tavoittaa yhdella yhteydenotolla

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastydssa yhteinen vastaanottomalli, jossa
huomioidaan eri ikdisten asiakkaiden sosiaalipalvelujen yhteensovittaminen niiltd osin
kuin se on tarpeen tehda

asiakasohjauksen kehittaminen huomioiden eri-ikaisten asiakkaiden yksil6lliset palvelu-
tarpeet ja henkiléstén monialaisten sote-palvelujen tuntemus

vahvistetaan toimijoiden varhaisen tunnistamisen ja oikea-aikaisen asiakasohjaamisen
osaamista

sote-palvelujen yhteisen asiakassuunnitelman mallin luominen ja kayttdonotto
yhteisen asiakasohjauksen kehittaminen

ammattilaiset osaavat opastaa ja kannustaa asiakkaita kayttamaan ja hyddyntamaan
digitaalisia terveyspalveluita seka tuottamaan itse tietoa

Taydennyshaun resurssilla on tarkoitus erityisesti kehittdé sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen

E.

saatavuutta yhteisesséa sote-vastaanottotoiminnassa ja monialaisessa peruspalvelujen
yhteistydssa pilotoinneilla. Taydennyshaun rahoitusta kaytetaan erityisesti toimenpitei-
siin:

sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen saatavuuden parantaminen perusterveydenhuollossa
sosiaalityontekijaresurssin tilapainen vahvistaminen aikuissosiaalitydhon ty6éttémien pal-
velujen jononpurkuun.

Monipalvelu —prosessin palvelumuotoilun tuki ja koordinaatio resurssiin 0,5 htv x 2 v

Perhekeskusmallin toimeenpano jatkuu v 2020 toimintamallin pohjalta

nopea ja helppo avunsaanti:’Apu-nappi” ja lapsiperheiden palveluohjausmalli kaytdssa
monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa — perhekeskuskoordinaattori jatkaa toiminnan kehittémisté
Keski-Pohjanmaan LAPE —koordinaatioryhmén toiminta jatkuu; Tiivis yhteisty® kuntien
sivistystoimen, sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kolmannen sektorin kesken

sujuva palvelupolku perhekeskustoimintaan kuuluvan vastaanoton ja muun sote-perus-
palvelujen vastaanoton valilla

Lapset puheeksi -menetelméa on laajasti kaytdssd, menetelman koulutus ja osaamisen
yllapito jatkuvat. Osallistutaan menetelmén vaikuttavuutta koskevaan tutkimus- ja kehit-
tamisty6hon erillisessa hankkeessa yhteistydssa Kasvun tuki / Mieli ry/ ITLA saation
kanssa.

Taydennyshaun resurssilla on tarkoitus erityisesti kehittéa perhekeskustoimintaa:
Nepsy-ohjaus lapsiperheiden palveluohjauksen kautta

sahkoisen perhekeskuksen kehittéminen, tietopankki ja asiointiportaali

monitoimijainen palvelutarpeen arviointi — koordinaatioresurssi

sujuva palvelupolku perhekeskustoiminnan vastaanottopalvelujen ja muun sote-
vastaanottojen valilla

lasten ja nuorten matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalvelut - Lasten ja
nuorten psykososiaalisten menetelmien koordinointi-yhteyshenkilé

eroauttaminen ja turvallisuustyd; alueellisen turvallisuustyon rakenteet ja vékivallan pu-
heeksiotto

lastensuojelun monialaisuus; systeemisen toimintamallin juurruttaminen

Kuntoutuspalveluihin paasy nopeutuu —>Toimiva kuntoutus sosiaali- ja
terveydenhuollossa 2022-2023

Tehdaan yhteistyota tyokykyohjelman mukaisen kehittamishankkeen kanssa, jolle Soite on
saanut erillisrahoituksen.

eri kuntoutuspalveluilla otetaan kayttoon yhteensovitettu ohjausmalli kuntoutusta tarvitse-
van henkilon ohjaamisessa mielenterveys- tai paihdekuntoutuksen, ladkinnallisen,
toiminnallisen, sosiaalisen tai muun kuntotutuksen palveluihin

kokeilu kuntoutuksen ammattihenkildiden osallistumisesta sote-vastaanotoille



Taydennyshaussa lisatty:

- toimivat kdytannét mielenterveys- ja paihdepalvelujen, ladkinnallisen ja sosiaalisen
kuntoutuksen palveluille

- kuntoutuspalvelujen saatavuus ja yhteensovittaminen paranevat perustason sote-palve-
luissa

- kuntoutusprosessin rakentaminen uudelleen; |ahete — mittari(t) — arvio — tavoitteet — kei-
not — kuntoutus — uusi arvio - jatkotoimet 1/ 2022 — 2023

- kuntoutuksen saatavuuden tasa-arvoisuuden parantaminen kaikissa kuntoutuslajeiss

- kuntoutuksen johtamisen jarjestelyjen uudelleentarkastelu

- kuntoutuksen digitaalisten alustojen kayton kehittdminen ja implementaatio hoidollisiin
tilanteisiin 1/2022-2023

- etavastaanoton ja mahdollisen digihoitopolun rakentaminen

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset vuoden 2019 lopussa

Digitaalisista palveluista oli sote-peruspalveluissa yleisesti kaytossa asiakas- ja potilastietojarjestel-
mén sahkdisen asioinnin palvelut. Etdvastaanottoa ja -konsultointia oli jonkin verran kokeiltu ja koti-
hoidossa oli kaytossa Videovisit ratkaisu etdkaynteja varten.

Perusterveydenhuollossa hoidon jatkuvuus ja hoitoonpaasy eivat toimineet tyydyttavalla tavalla. Vas-
taanotolle paasyssa oli haasteita, aikaa ei ollut aina annettavissa potilaan sité tarvitessa. Ter-
veysasemaverkon pysyttya ennallaan, 30 minuutin matka-aika vastaanotolle toteutui, mutta
haasteena on ollut aikojen saatavuus vastaanotoilla. Eri ammattilaisten hoitamissa palveluissa ei
ollut selkeda koordinaatiota, minka seurauksena potilas saattoi kokea hoidon poukkoilevana.

SoTe —peruspalveluilla oli padosin omat erilliset vastaanottonsa; terveyskeskukset, perhekeskuspal-
velut, aikuisten sosiaalipalvelut ja ikddntyneiden sosiaalipalvelut. Tulevaisuuden sote-keskus-hank-
keen valmistelun starttipajassa todettiin, ettd ammattihenkil6t eivat tunne tarpeeksi Soiten palveluita,
ja sujuvampaan yhteistyohon paasemiseksi henkildston pitdisi perehtyd enemman Soiten palvelui-
hin. Yhdessé tekeminen ja toimintakulttuurin muutos asiakaslahtdiseksi voisi toteutua aidosti.

Lapsiperheiden palveluohjausta ja Apu -nappi — palveluja pilotoitiin rajatusti. Lapset puheeksi —me-
netelman kayttoon oli koulutettu paljon sote-alan ja sivistystoimen henkilost6a maakunnassa. Keski-
Pohjanmaan Lape-koordinaatioryhma jatkoi toimintaansa LAPE-hankkeiden paatyttya.

Kuntoutuspalveluihin paasya saattoi joutua odottamaan pitkaan, ja eri palvelualueilla toteutuista
kuntoutuksista ei ollut keskendan yhtendista neuvontaa tai ohjausta asiakkaille. Mytéskaan Soiten
henkildstolla ei ollut kattavaa kuvaa Soiten kuntoutuksen palveluista. Perustason sosiaali- ja terveys-
palvelujen yhteensovittamisen tarve tunnistettiin kaikkien ikaryhmien palveluissa.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset 9 /2022

Digitaalisuutta hyédynnetaan kaikilla peruspalvelujen osa-alueilla

Omaolo-palveluista on tuotannossa kaikki oirearviot (15/16, pl. yleinen oirearvio) ja palveluarviot
(3/3). Uusi suun terveyden oirearvio on testattavana Sahkodisen asioinnin varmistamiseksi on raken-
nettu ammattilaisten tydjonot vastaanotoille, paivystykselle, laékareille ja fysioterapeuteille seka.mo-
nipalvelu-asiakaskoordinaattoreille. Hyvinvointitarkastuksen soveltumista eri kohderyhmille (tyotto-
mat, ikdihmiset, elintapavalmennusryhmat) on selvitetty ja sen kayttéonottoa valmistellaan BMI-ryh-
malle.

Terveyskylan digitaalisen Omapolun kaytt6a on laajennettu suunnitelmallisesti. Tuotannossa on 3
digipolkua (sepelvaltimotauti, tyrd, eturauhassydpa) ja valmisteilla 5 (vauvateho, reuma, paksu-
suolen téhystys, perhehoitaja, uniapnea). 4 digipolun osalta on sovittu kayttéénoton aloitus vuoden
2022 aikana.

Soiten etdasioinnin toimintamallin vahvistamiseksi on ammattilaisia koulutettu LC Videon kayttoon,
kartoitettu etdasioinnin kayttokohteita yksikdissa seka kuvattu kayttdtapauksia.

Asukkaiden séhkoistd asiointia varten Soiten omat seka valtakunnalliset sosiaali- ja terveydenhuol-
lon sdhkoiset palvelut on koottu yhteen paikkaan digisoite.fi -sivustolle. Palveluista on tiedotettu
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asukkaille eri kohderyhmille avoimissa esittely- ja keskustelutilaisuuksissa. Loppuvuodeksi 2022 on
suunniteltu DigiSoite —markkinointikampanjaa eri viestintdkanaville.

Siséinen Tartu digiin —kiertue on suunniteltu loppuvuodeksi 2022, jonka tapahtumissa ammattilaisia
perehdytetddn ohjaamaan asiakkaita/potilaita asioimaan sahkdisesti.

Hoitotakuun toteutuminen ja hoidon jatkuvuus

Konsulttitydna laadittu KAMPUS -sote-keskuksen toiminnallinen tilasuunnitelma on valmistunut ja
sen pohjalta tehdaan sote-keskuksen jatkovalmistelua.

Vastaanottotoiminnan tiimimallista on tehty Soiten alueen vastaanottotoiminnalle yhteinen toiminta-
mallin kasikirja. Henkilostovaihdoksien jalkeen Kokkolan paaterveysasemalla siirrytty 1.3.22 uuden
tiimimallin alaiseen toimintaan. Potilaat ohjautuvat sukunimen alkukirjaimen perusteella yhteen kol-
mesta tiimista. Tiimeissa hoidetaan seka kiireeton etta kiireellinen hoito. Tiimit ottavat aiempaa
enemman vastuuta paivittdistoiminnan jarjestelyista.

Kevaan 2022 aikana kaikille Soiten terveysasemille (poislukien Kruunupyyn, joka siirtyy Pohjanmaan
hyvinvointialueelle eiké ole mukana hankkeessa) on pidetty tiedotustilaisuuksia vastaanottotoimin-
nan uudistuksesta ja kaynnistetty kehittdmistoimintaa porrastetusti eri alueilla. Lestijokilaaksossa tii-
mimalliin huhtikuussa 2022, Kokkolan muilla terveysasemilla valmisteluvaihe. Perhojokilaakson
osalta suunniteltu k&ynnistys syksylla 2022.

T3-ajat ladkarin vastaanotoilla: Lestijokilaakso 18, Perhojokilaakso 18, Kokkola 42.

Seitseman paivan sisalla ajanvarauksesta tk-vastaanotolla paasi kdymaan keskimaarin 40 %
potilaista, kun maara oli 55 % syksylla 2021 ja yli 70 % kevaalla 2021. Terveyskeskuskohtainen
vaihteluvéli oli 36 % - 49 %. Keskiarvoviive oli 10 pv, vaihteluvali 7-11 pv eri terveyskeskuksissa.
Taman mittarin kayttéon virhettd tekee se, etta ajoittain terveysasemilla ei ole ollut antaa lainkaan
aikaa potilaalle ja on jouduttu pyytdméaén potilasta soittamaan uudelleen. Nama viiveet eivat tule
nakyviin tdssa mittarissa, vaan aika lasketaan siitéa yhteydenotosta lahtien jolloin aika on ollut antaa.
Tahan asiaan on kiinnitetty huomiota, ja pyritty kehittdmaan toimintaa ja lisdaméaéan aikoja niin etta
aika olisi aina antaa silloin kun sille katsotaan olevan tarvetta. Tama taustatekija selittd& osin hu-
onontumista mittarin tuloksissa.

Etahoitoa on kehitetty. Pyritddn hoitamaan asia etdkanavia (puhelin, sahkdinen asiointi) kautta silloin
kun fyysinen vastaanotto ei tuo lisdarvoa. Talla pystytaan vastaamaan merkittdvaan osaan potilaiden
kysymyksista ja asioista jo saman tai seuraavan paivan aikana. Konsultaatiomahdollisuuksia paran-
nettu seka vastaanoton sisalla (hoitaja-laakari), ettd muiden yhteistydtahojen ja ammattilaisten
suuntaan, jotta asiat saataisiin ratkaistua ja jatkosuunnitelmat tehtya suunnitelmallisemmin ilman eril-
lisia kaynteja usealla eri ammattilaisella. Tama nakyy tilastoissa ladkarien lisdantyneina konsultaati-
omaarind. Hoitajien tilastoinneista on valitettavasti vaikeaa nahda uuden toimintamallin aiheuttamia
muutoksia, silla vastaanoton alle tilastoituvat myos koronaan liittyvat kontaktit, ja kontaktimaarien
muutoksista on nahtavissa etta ne heijastelevat enemman muutoksia koronan naytteenottostrategi-
oissa kuin muussa toiminnassa.

Syksylla 2022 vastuuhoitajan on saanut 57 asiakasta ja vastuulddkarin on saanut 35 asiakasta. Hoi-
don jatkuvuuden merkityksesta kayty jatkuvaa ja laajaa keskustelua esimiesten seka henkilston
kanssa. Kehittamisen alkuvaiheessa omahoitajia nimetty kaikille terveyskeskuksen asiakkaille (seka
paljon palveluita tarvitseville, etta nk. episodiasiakkaille). Arvioitu kuitenkin, etta tdma ei ole ollut
toimiva tapa ja luovuttu téstd. Taméan vuoksi esim. viime vuoden arvioinnissa vastuutyontekijéiden
maarassa ei ollut tapahtunut nousua. Nyt maaritelty vastuutydntekijyydelle uudet kriteerit, ja vastu-
utyontekijoiden méaaraa alettu seuraamaan uudestaan kevaasta 2022 lahtien (arvioinnissa ilmoite-
tussa luvussa ei nyt enad mukana aiemmin nimettyja vastuutyontekijoitéa, koska ko. prosessin muk-
aisesti ei ole en&a toimittu 2021-2022). Vastuutydntekijan nimeéamisen osalta paapaino laitettu
monisairaisiin / paljon palveluita tarvitseviin asiakkaisiin. Episodiasiakkaille ei nimeta en&é vastu-
utydntekijoita, joskin myds episodiasioiden hoidossa pyritdan siihen ettd sama tyontekija hoitaisi
yksittdisen asian alusta loppuun.

Soiten vastaanottopalvelut yhdessé terveyssosiaalitydn kanssa osallistuu THL:n Hyva Vastaanotto -
valmennukseen. Taman kautta on lahdetty kehittdméan keinoja hoidon saatavuuden parantamiseen
ja mittaamiseen muun kehittamistoiminnan ohessa. Kokkolan paaterveysaseman puhelinlinjojen



aukioloa (suorille puheluille) on muokattu niin etta tydpaivasta selvitddn paremmin tydajan puitteissa,
ja toisaalta ohjataan samalla ihmisid enemman jattdmaan soittopyyntoja/sahkaoisia yhteydenottoja

Omabhoidon ja lifecaren tekstiviestipalvelun kayttoa on lisatty etenkin laékéreiden keskuudessa ja
ladkareita koulutettu toistuvasti ndiden kayttéon. Laakarit ovatkin lisdéntyvassa maarin ottaneet
nama etaasioinnin kanavat osaksi ty6td, ja tdma on nopeuttanut ja joustavoittanut potilaiden hoidon
prosessia.

Suun terveydenhuollon osalta hoitoonpaasy on pysynyt samalla tasolla kuin lahtétilanteessa syksylla
2021. Hammashoitoloittain (11 kpl) jonotusaika hammaslaékarille vaihtelee 15-153 paivaa (28-150
syksylla 2021) ja suuhygienistille 24-90 pv (25-95 paivaéa syyskuussa 2021).

Palvelusetelikokeilu aloitettu. DentView laitteet kaytossa ja niiden kayttd pikkuhiljaa lisdantyy. Virtu-

aalinen, ennaltaehkaisevan henkilékunnan aikaresurssia vapauttava tyokalu. Life Care Videon kayt-
téonottoa valmisteltu ja tehty kayttétapakuvaukset. Kayttotapauskuvaus on tehty 1 -vuotiaiden vide-

ovastaanottoa, oikomiskojeiden kontrollia sekd parodontologisen aikuispotilaan vastaanottoa varten.
Ne ovat joustavasti sovellettavissa erilaisiin toimenpiteisiin.

Ajanvarauskirjojen yhtenaistamisty®ta tehty. Luotu vastaantoille yhteiskirjoja, joista nakee ko. ham-
mashoitolan kaikki tydntekijat. Hammashoitolakohtaiset ajanvarauskirjat helpottavat ja nopeuttavat
ajanvaraajan tyota, seka lisaavat tiedonkulkua. Téasta on saatu jo hyvaa palautetta, ettd nopeuttaa

tydskentelya kentalla.

Valmisteltu opetusmateriaalia muiden yksikdiden henkilékunnan koulutusta varten. Materiaaliin
kuuluu PowerPoint -esitys, kasikirjoitus, nk. juoksutus aikataulutettuna ja A4 kasikappale opetuksen
pidon tueksi. Suunniteilla myds seuraava vaihe, jossa laajennetaan opetusta kattamaan mahdollis-
esti kotihoidon tydntekijdille ja omaishoitoon. Koulutusmateriaali on digitaalisessa muodossa.
Siséllollisesti se on monipuolinen. Ketteryys huomioitu ja on muokattavissa kulloisenkin tarpeen
mukaisesti.

Suunnittelussa myds tiivis ohje Ikdihmisten laitos- ja palveluasumisen henkildkunnalle, josta nopealla
silméayksella voi ndhdé& mita ainakin paivittéin tulee huomioida. Suunnittelussa tehdé versioita joita
voi kayttaa eri yksikoiden tarpeisiin mukautettuna.

Hankittu Lean -koulutusta koko Suun terveydenhuollon henkiloston kayttoon.

Yhteinen sote-vastaanottomalli

Valmistelu edennyt tiivimmin terveyssosialityon, kuntoutuspalvelujen (mielenterveys- ja paihdekun-
toutus, laékinnallinen ja sosiaalinen kuntoutus) ja tydllisyydentuen palvelujen yhteistyosta tk-vas-
taanottojen kanssa.

Valmisteltu monipalveluprosessin pilotoinnin aloittamista: infokirjeen, esitietolomakkeen ja asiakasjo-
non seurannan suunnittelua monipalveluasiakkaille. Osallistuttu laajasti ENTER-hankkeen jarjesta-
maan Asiakkaan suunnitelma -ty6pajasarjaan, jossa tyostettiin monipalveluasiakkaiden palvelusuun-
nittelua.

Tiedonhallinnan, kirjaamiskaytantdjen ja tietoturvan yksityiskohtia selkiytetty ja valmisteltu monialai-
seen yhteistydhon sopivaksi asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytossa. Aiheisiin liittyvaa lainsaa-
dantda on perehdytetty eri palvelualueiden monipalvelumallin vastuuhenkiléille, jotta lainsdadannén
rajoitukset tiedetddn ja mahdollisuuksiin perustuen tehddan monialaista yhteistyota.

Terveyssosiaalitydn kehittdjasosiaaliohjaajat ovat saaneet rajatut kayttdoikeudet sosiaaliefficaan (yh-
teydenoton kirjaaminen, viestinta aikuissosiaalitytn tyontekijoiden kanssa, vireillepano) ja kayty kou-
lutuksessa.

Terveyssosiaalitydn kehittjasosiaaliohjaajat on nimetty monipalveluprosessin koordinaattoreiksi.
Monipalveluprosessissa on otettu kayttéon Soiten sisdiset konsultaatiokanavat ammattilaisten valille.

Suunniteltu tydkyvyntuen konsultoivaa ryhméaa vastaanotoille. Ryhmaa koordinoivat kehittajasosiaa-
liohjaajat terveyssosiaalitydsta ja aikuissosiaalitydsta.

Tyo6ttdmien tuen palvelu kiinnittyy THL:n koordinoimaan matalan kynnyksen sosiaalitytn toiminta-
mallin kehittamiseen.



o Muodostettu yhteistd ndkemysta ja prosesseja terveyssosiaalityn ja yleisen aikuissosiaality6n ja
TYP:in vélille.

¢ Aloitettu pilotoimaan yhteistyon kehittdmista kuntakokeilun kanssa, jotta asiakkaiden palvelupolut
saatasiiin mahdollisimman matalaksi. Tyottémien kanssa tydskentelyssa kehitetty psykososiaalista
tydskentelymallia, jossa hyédynnetty ecomap- tydkalua.

e Eri palvelualueiden palvelualue- ja vastuualuejohtajat ovat kdyneet keskusteluja joustavasta yhteis-
tydsta jatkossa yhteisen sote-vastaanoton tavoitteiden toteuttamiseksi asiakkaille.

e Soiten toimialuejohto tehnyt paatoksen yhteisen palveluohjausmallin laatimisesta, jonka valmistelu
kaynnistyi RRP-hankkeessa kun hanketydntekija aloitti elokuussa 2022.

e |kaantyneiden osalta valmistelu painottui Digioppaan laatimiseen, johon osallistuii laajasti ikaihmisia
eri puolilta maakuntaa. Digiopasta ei ole teknisesti mahdollista linkittda Soiten verkkosivulle sellaise-
naan, mutta oppaan sisaltéja tullaan hyédyntamaan muilla tavoilla digiosaamisen ja digipalvelujen
tunnettuuden lisddmiseksi.

LAPE — kehittaminen / Perhekeskus => siirretty projektitavoitteen toteutukseksi G. Matalan kyn-
nyksen ja kotiin vietavien palvelujen vahvistaminen

Toimiva kuntoutus sosiaali- ja terveyspalveluissa

o Jatkettu yhteisen kuntoutukseen ohjautumisprosessin kehittdmista kevaasta 2022 perustamalla oh-
jaus- ja tydéryhmat osahankkeelle. Edustettuina ovat mielenterveys- ja paihdekuntoutus, laakinnalli-
nen ja sosiaalinen kuntoutus seka monipalveluprosessi. Yhteistyd KP Tyokykyhankkeen kanssa on
jatkunut, samoin Monipalveluprosessin ja terveyskeskusten vastaanottojen kanssa. Suunnitellaan
pilotointia syksylle -22 kuntoutusohjauksen osalta tk-vastaanotoilla peruspalveluissa palvelun saata-
vuuden parantamiseksi.

¢ Asiakkaalle kuntoutuspalveluihin paasya helpottavia kehittimistoimia on kartoitettu ja tyostetty yh-
teistydssa eri kuntoutuspalvelujen ja sote-vastaanottopalvelujen kesken

o Laakinnallisen kuntoutuksen palvelulinjalla perustettu konsultaatiokirjat, joihin voidaan tehda palvelu-
pyynnot tk-vastaanotoilta. Konsultaatiokirjat toimivat molempiin suuntiin. Liséksi tk-vastaanotoilla on
yhteydenottokanavat nopeita konsultaatioita varten.

o Kokeiltu fysioterapeutin konsultaatiota perustasolla. Kokeilu paattyi alkuvuodesta 2022, arvioitiin ei-
tarkoituksenmukaiseksi olla méaraaikoina lasné potentiaalisia asiakkaita varten.

o Laakinnallisen kuntoutuksen palvelulinjalla on jatkettu yhteistydkokouksia talous- ja tilastointiorgani-
saatioiden kanssa liittyen peruspalveluista saataviin/ vaadittaviin tilastoihin

¢ Kuntoutuksen ohjautumisprosessit eri palvelulinjoilla on péaivitetty; 1aékinnallisen kuntoutuksen osalta
prosessia ollaan tarkentamassa

e Sosiaalisessa kuntoutuksessa aloitettu aamupalatoiminta ja ryhmatoiminta jatkuu kesan jalkeen.
Etaryhma, joka koskee koko Soiten aluetta, aloittaa 3.10.22, 10 x ryhmatapaamiset Teamsin kautta.
Toteutustapana elintapavalmennuksen tyyli.

e Psykososiaalisten menetelméaosaajien kartoitus tehty aikuispsykiatrian palvelulinjalla ja aikuissosiaa-
litydn palvelulinjalla vastaava kartoitus kaynnissa. Kaynnistetty yhteistyota koulutusyksikén kanssa,
tavoitteena rakentaa psykososiaalisten menetelmien koulutussuunnitelma ja menetelméosaamisen
yllapidon ja tuen kaytéannot hyvinvointialueella. Yhteistyd aikuisten, lasten ja nuorten menetelmékoor-
dinaatiot.

o Kaynnistetty keskustelu aikuispsykiatrian avohuollon ja aikuissosiaalityén kanssa mahdollisuudesta
tiivistaa asiakasohjausta naiden palvelulinjojen rajapinnassa

Tulostavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset 9 /2022

e Asukkaiden kaytettavissa olevien sdhkodisten lomakkeiden (19 kpl) ja digitaalisten sote-palveluratkai-
sujen (64) maara on tasaisesti kasvanut. Etdasioinnin toimintamalli on valmistunut ja kuvattu
https://innokyla.fi/toimintamalli/etaasioinnin tehostamin. Sahkodisen asioinnin osuus kaikista asiointi-



kerroista nousee jatkuvasti (sosiaalihuollon hakemukset 14,8 % ja kotihoidon etéakaynnit 8,8 %). Ko-
ronatilanne (rokotukset ja testit) ja influenssarokotukset heijastuvat séhkdisen ajanvarauksen maa-
réan muutoksiin.

Potilaiden paasy laakarin tai hoitajan vastaanotolle ei ole mittareiden mukaan parantunut, vaan hei-
kentynyt vuoden kuluessa. Ajanvarauksesta kayntiin -laskennan virhelahteita kuvattu prosessitavoit-
teiden toteutumisen raportoinnin kohdassa. Kun tdméan virheen suuruus tunnistettiin, paadyttiin vas-
taanotoilla ottamaan kayttéén myos T3-seuranta. Tasta ei ole kuitenkaan kaytettavissa viime vuo-
delta vertailudataa. MyOs T3-laskentaa haastaa se etta Kokkolassa ajanvarauskirjoja ei ole voitu
luoda kuin pariksi viikoksi kerralla eteenpéin, kun terveyskeskuslaakareita on tarvittu nyt niin moneen
eri pisteeseen ja paikkaamaan vajeita eri paikoissa. Mittareiden puutteista huolimatta huolimatta on
paadytty jatkamaan aiemman mittaustavan rinnalla T3-mittausta vihemman virheléhteita siséltavana
mittausmenetelmana. Kokkolan paaterveysaseman puhelinlinjojen aukiolon muutoksen jalkeen sa-
man péivan aikana soitetut puhelut / takaisinsoitot on saatu hoidetuksi.

Viime vuoden suvantovaiheen jéalkeen hoidon jatkuvuutta on taas lahdetty viemaan eteenpdin vas-
tuutydntekijéiden nimeamisen kautta. Aiemmasta mallista (kaikille potilaille nimettiin vastuuhoitaja)
luovuttiin vuoden 2020 loppupuolella, ja nyt mallia on tarkennettu niin etta vastuutydntekijoita nime-
tdan monisairaille, paljon palveluita tarvitseville asiakkaille ja muille joiden kohdalla erikseen arvioi-
daan potilaan hyotyvan vastuutyontekijasta. Vastuuhoitajan on saanut 57 asiakasta ja vastuuladkérin
on saanut 35 asiakasta maaliskuusta 2022 |&htien.

Tk-Vastaanottojen toimintaa on haastanut seka yleinen tydntekijapula, tyéntekijdiden sairastelu
(etenkin infektiopoissaolojen maara ollut erittdin suuri verrattuna aikaisempiin vuosiin) seké vaiku-
telma lisdéntyneesta / haasteellisemmasta hoidon tarpeesta mahdollisesti koronavelan seurauksena.
Arviomme mukaan néilla ollut merkittdvampi negatiivinen vaikutus vastaanottojen toimintaan kuin
mita kehittdmistoimenpiteilla on ehditty saada aikaan hyotyja. Henkilokuntavaje yllamainituista syista
johtuen on ollut kroonista, ja se on haastanut merkittavalla tavalla seka hoitoon paasya, etta myos
kehittamistoimenpiteiden jalkauttamista yksikaihin.

Soiten vaihdettua videopalvelualustaa VideoVisitista LifeCare Videoon on etdasioinnin toimintamallin
laajentaminen hieman viivastynyt suunnitellusta. Henkilstd koulutetaan loppuvuoden aikana asteit-
tain uuden ratkaisun kayttoon ja etdasioinnin kayttétapauksia kuvataan yksikdissa. Hammashuollon
1-vuotistarkastukset on paatetty toteutettavan etdvastaanottona.

Sahkoisesti tehtyjen ajanvarausten, kotihoidossa etékayntien ja sosiaalihuollossa sahkoisten hake-
musten maarat ovat suunnitellusti kasvaneet edelleen tasaisesti.

Digitaaliset palvelut ja etdyhteyksien hyddyntaminen ovat vakiintuneessa kaytdssa. Etdkonsultaatioi-
den kaytto on yleistynyt. Omahoidon ja lifecaren tekstiviestipalvelun kayttéa on lisatty etenkin
ladkareiden keskuudessa ja ladkareita koulutettu toistuvasti ndiden kayttéon. Laakarit ovatkin
lisddntyvassa maarin ottaneet nama etaasioinnin kanavat osaksi ty6ta, ja tama on nopeuttanut ja
joustavoittanut potilaiden hoidon prosessia.

Suun terveydenhuollossa hoitoonpaasyajat ovat 9/2022 kauempana 4 kk:n vélitavoitteesta kuin vuosi
sitten syksylla. Suun terveydenhuollon kehittdmishaasteet on tunnistettu, laadittu kehittdmissuunni-
telma, kuinka vastataan tiukkenevaan hoitotakuuseen vaiheittain, tavoitteena vuoden 2022 lopussa
kiireettomaan hoitoon paasy 4 kk kuluessa. Suunnitelman toteutus kdynnistynyt ja edenyt kaikissa
prosessitavoitteissa.

Vaikka prosessitavoitteiden mukaiset kehittdmistoimenpiteet ovat edenneet hyvin, muutosvastarintaa
on myds, ja se hidastaa koko digitalisaation kehittdmisen prosessia ja eteenpéain viemista. Myods hen-
kilostdvajaus haittaa kehittamista digitalisaation osalta.

Yhteisen sote-vastaanoton valmistelu etenee monipalveluprosessin, eri kuntoutuspalvelujen ja ty6lli-
syydentuen, perhekeskuspalvelujen ja hoidon ja hoivan palvelujen yhteisvalmisteluna. Soite 2.1
sote-keskus-hankkeen ja RRF-hankkeen monialaista yhteistydta koskevien kehittémistoimenpiteité
kasitelladn samassa Monipalvelu -tydryhmassa.

Ajantasaisen tilannekuvan jakaminen eri kehittamistoimien etenemisesta on iso viestinnallinen
haaste, johon on erityisesti pyritty kiinnittAmaan huomiota. Viestintaa on lisatty seké asiakkaille etta
sote-ammattilaisille Soiten sisdisend viestintana.



2. Toiminnan painotuksen siirtaminen raskaista palveluista ehkaisevaan
ja ennakoivaan tyohon

Hankkeen tulostavoitteet ja prosessitavoitteet

F. Elintapavalmennuksen hyédyntaminen ja monitoimijaisen yhteistyon ke-

hittaminen terveellisten elintapojen edistamiseksi

elintapojen puheeksi ottaminen systemaattiseksi kaytannoksi sosiaali- ja terveydenhu-
ollossa

varmistetaan elintapavalmennuksen osaaminen sote-alan ammattilaisilla ja tuetaan si-
vistystoimen henkildstdon osaamista elintapavalmennuksessa

luodaan alueellinen elintapavalmennuksen ja likuntaneuvonnan palveluketju
pilotoidaan etayhteydelléd toimivaa ryhmamuotoista elintapavalmennusta

Matalan kynnyksen ja kotiin vietaviaen palveluiden vahvistaminen

kaytossa digitaalisia matalan kynnyksen palveluita mm. Omaolo ja esitietolomakkeet,
etdkonsultaatio, etdvastaanotto RU-hankeyhteisty6

kaytossa jalkautuvan sosiaalitybn menetelmia, joilla tavoitetaan palvelujarjestelman
ulkopuolelle jaaneitd, avun tarpeessa olevia ihmisia

kayttoon osallistumista ja vertaistukea edistavaa ryhmatoimintaa

Yhteistydssa jarjestdjen, seurakuntien ja vastaavien yhteisétoimijoiden kanssa.

sosiaalitydn ja asumisneuvonnan tyéparitydskentely laajentunut

ikdihmisten palveluissa: Nama siirretty erilliseen Kotiin -hankkeeseen 1.1.2022 alkaen
luodaan kuntouttavan kotihoidon malli

laajennetaan etahoitoa ja rakennetaan keskitetty malli etdhoivan toteutukseen

kotiin jarjestettavien palveluiden kehittdminen ja 24/7 yopartiotoiminnan kehittdmisen
Lesti- ja Perhonjokilaaksoissa

ikéd&ntyneiden kuntouttavan paivatoimintamallin jalkauttaminen koko toimialueelle*
lasten ja perheiden palveluissa vahvistetaan matalan kynnyksen palveluita perhe-
neuvolaan ja perhesosiaalitydhon; perhetyohon ja lapsiperheiden kotipalveluunkehite-
taan moniammatillista perhevalmennusta ja vanhempainohjausta jatkumoksi, jota
tarjotaan kaikille vanhemmille raskausajasta murrosikaisiin

Nuorten psykososiaalisten menetelmien saatavuuden parantaminen - yhteistyésséa kou-
lutoimen kanssa. Toteutetaan yhteistydssa OYS — erva —yhteisty6alueen kanssa, mista
on erillinen suunnitelma ja sopimus.

Jarjestetdan psykososiaalisisten menetelmien koulutusta (IPC ja CoolKids) ja
menetelmien kayttda tukevaa tydnohjausta lasten ja nuorten parissa toimivalle hen-
kilostolle

Omais- ja perhehoitokeskuksen toiminnan vahvistaminen kaikenikaisille
asiakkaille => siirretty Kotiin- hanke — Tulevaisuuden kotona asumista tulevat
palvelut Soitessa erillishankkeeseen vuoden 2022 alussa

alueellisten, eri asiakasryhméakohtaisten omais- ja perhehoidon toimintamallien
yhtenaistdminen ja laajentaminen koko Soiten alueelle

digitaalisten ja sahkdisten palveluiden kayttéonotto ja jalkauttaminen Omais- ja perhe-
hoitokeskuksissa

perhehoidon alueellinen vahvistaminen; tilapaishoidon/jaksohoidon riittavyyden vahvis-
taminen ja monipuolistaminen perhehoidon avulla kaikille ikaryhmille

perhehoidon valvonnan suunnitelman laatiminen ja kayttédnotto



Lahtotilanteen arvioinnin tulokset vuoden 2019 lopussa

Elintapavalmennuksessa ei ollut alueellista toimintamallia olemassa vuonna 2019.

Etéasiointia varten oli kaytettavissa digitaalisia lomakkeita (16 kpl) ja digitaalisia palveluita (15 kpl),
mm. etavastaanotto, ajanvarauspalvelut, sosiaalihuollon hakemukset ja ilmoitukset ja yksi digihoi-
topolku.

Videovalitteisten etakayntien maara kaikista kotihoidon kéynneista oli 1,60 %.

Matalan kynnyksen ryhmétoiminta toteutui Kokkolassa neljassé aikuisten ryhméssé. Asumisneuvon-
taa tehtiin Kokkolan Koivuhaassa, mutta ei viela suunnitelmallisena sosiaaliohjauksena, josta asia-
kas olisi saanut paatoksen. Ikaihmisten kuntouttavaa paivatoimintaa oli pilotoitu Kokkolassa, samoin
yOpartiotoimintaa oli Kokkolan alueella.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset 9 /2022

Elintapavalmennus

Elintapavalmennuksen osaajaksi -koulutuksen kaynyt ja todistuksen saanut 35 henkil6a (Soitelta 28
ja sivistystoimelta 7)

Elintapavalmennuksen osaajaksi -verkkokoulutuksen kokoaminen aloitettu 9/2022
Elintapavalmennuksen palvelutarjotin julkaistu Soiten uusilla nettisivuilla

Toteutettu kolmen etayhteydella toteutetun ryhmamuotoisen elintapavalmennuksen kurssin aktiivijak-
sot (3kk) ja koottu selvitys kahden ryhméan osalta aktiivijakson vaikuttavuudesta painoon, rasvapro-
senttiin seka rasva-ja sokeriaineenvaihduntaan

Toteutettu perheille suunnattu kysely terveellisten elintapojen tuesta 5/2022

Aloitettu perheille suunnatun terveellisia elintapoja tukevan ryhmémuotoisen toiminnan pilotoinnin
suunnittelu 4/2022

Aloitettu terveysalan ammattilaisen toteuttaman lilkkuntaneuvonta toimintamallin pilotointi ja toiminnan
arviointi 8/2022

Aloitettu liilkunta- ja elintapaneuvontaprosessin kehittdminen (kirfjaaminen ja yhteistyo eri toimijoiden
kesken) 8/2022

Matalan kynnyksen ja kotiin vietavien palveluiden vahvistaminen

Kuntouttavan kotihoidon malli valmistui 2021. Jatketaan sen kaytantoon viemista ja henkiloston
kuntoutus-osaamista vahvistavia koulutuksia

Aloitettu valmistelu tyoparitytskentelysta kotihoidon ja psykiatrian avopalveluiden kesken,
hyddyntden ENTER -hankkeessa laadittua tyoparitytkentelyn mallia

Kartoitettu etdkuntoutusmahdollisuuksia tydryhmétydna ja valmisteltu tulevaa yhteista toimintatapaa
Jatkotydstetddn kotisairaalatoiminnan kehittamisen loppuraportissa ilmenneité kehittamiskohteita;
yhteistytkuviota kotihoidon seké kuntoutuspalveluiden kanssa, RAI:n kayttoonotto ja koulutukset,
etayhteyden hyddyntdminen kuntoutusasiakkailla ja saattohoitopotilailla, omahoitajamallin kayt-
toonotto, tiedottaminen poliklinikoille kotisairaalan mahdollisuudesta tiputtaa maakunnan asiakkaille
ladkeinfuusioita

Jokilaaksojen kotisairaalan ja jaksohoitoyksikéiden henkiléstéille on jarjestetty koulutusta
kuntoutusosaamisen vahvistamiseksi. Hanketyontekija kiertéanyt pilottiyksikdissa perehdyttdmassa
tyootteisiin. Kartoitettu henkiloston koulutustoiveita kotikuntoutuksesta.

Yo6partiotoiminnan jalkauttaminen jatkuu jokilaaksoihin vuonna 2021 Soite 2.0 hankkeessa tydstetyn
toimintamallin pohjalta; tydvuorolistojen testaus, varallaolomallin valmistelua, yhteistoimintaneuvot-
telut tydaikajarjestelyistd, tilastointi ja laskutuskaytédnnoista sopiminen. Ennakkovaikutusten arvioin-
nin tydéryhman palautteiden perusteella ydpartiotoiminnan kehittdmisprosessi on saanut paljon hyvaa
ja rakentavaa palautetta. Toimintamallin pilotointi k&ynnistyi elo-syyskuun vaihteessa 2022.

Omais- ja perhehoitokeskus: Tehostettu rekrytointia ikaantyneiden perhehoidon valmennusta varten.
Viimeisimmasta koulutuksesta valmistui 7 perhehoitajaa.
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Terveyskylaan esitetty Perhehoitajan palvelupolkua, jonka rakentaminen aloitetaan perhehoitajien tar-
peista. Selvitysvaihe aloitettu kesan aikana.

Tiivis yhteistyd Soiten viestintayksikon kanssa: artikkeleita, rekrytointi-ilmoituksia, somepaivityksia,
pop up- tapahtumia esim. Kylaluuta-tapahtumissa.

Yhtendistetty perhehoidon kaytéssa olevia lomakkeita. Luotu yhtendinen perhekodin ohjaus- ja val-
vontalomake ikaantyneiden- ja vammaispalveluille. Aloitettu perhehoitajien tavoite- ja kehityskeskus-
telurungon muokkaus.

Pilke-toiminnan pilotointi ja jalkauttaminen on jatkunut. Kylaluuta-toiminta jatkuu suunnitelmallisesti
yhdessa Kosti ry:n kanssa. Toimintamalleja tydstetaan Innokylaan.

Omais- ja perhehoitajille on luotu oma hyvinvointi- ja terveystarkastusten séhkoinen esitietolomake.
Lomake on julkaistu kesalla suomeksi ja ruotsiksi.

Kaynnistetty ikdantyneiden parissa tydskentelevien perhehoitajien ja Soiten yhteinen verkosto.
Perhehoidon esite paivitetty lastensuojelussa seka iakkaiden palveluissa.

Luotu moniammatillisesti perhehoitajille suunnattu kysely ja l&ahetetty perhehoitajille heindkuussa.
Omaishoidon vahvistaminen ja yhtenaistaminen; Monialaisten omaishoidon valmennusten suunnit-
telu on jatkunut.

Kevéaén ja kesan aikana kehittdmista on hidastanut Tehyn ja Superin tyotaistelutoimet, lomat ja hen-
kilostopula

LAPE —teeman kehittamistoiminta

Maakunnallinen LAPE —yhteistydryhma toimii saanndllisesti koordinoiden runsasta LAPE —teemoihin
liittyvaa hanketoimintaa.

Perhekeskuspalveluissa lapsiperheiden palveluohjauksen kehittdminen ja siitd tiedottaminen on jat-
kunut. Tiedottamiseen panostettu. Lapsiperheiden palveluohjauksesta tehty huoneentaulu, jota ja-
ettu yhteistyotahoille. Kehittédjaperheohjaajan tyolle on ollut suurta kysyntdad. Syyt yhteydenottoihin
ovat lapsen haastava kayttaytyminen, uniongelmat, kiukunhallinnan puute.

Sahkdisen perhekeskuksen suunnittelu ja valmistelu kaynnistettiin 8/2021.

Keski-Pohjamaalla kokoontuu kaksi AO-tyéryhmaa (alueellista oppimistydryhmada), Kokkolassa ja
Vetelissa. AO-tydryhmat nostavat esille alueellisia ilmi6td, joihin sivistystoimi ja sotetoimijat etsivat
yhdessa ratkaisuja ja toimenpiteitd. Ihmeelliset vuodet /TCM-menetelmékoulutusta jarjestetty kah-
della pilottikoululla Kokkolassa (8/2021 alkaen) ja koulutusten on tarkoitus jatkua niin, etta kaikki ala-
koulujen opettajat koulutetaan TCM-menetelméaéan hyvinvointialueella. Koulutuksen ja menetelman
kayttoonottosta tehty tutkimus Jyvaskylan yliopiston Kokkolan Yliopistokeskus Chydeniuksessa.

Perhevalmennuksen sisalto ja toteutustapa valmisteltiin yhdessa asiakkaiden kanssa ja otettiin kayt-
téon 1//2022. Perhevalmennus jatkuu ja I6ytanyt vakiintuneen muodon.

Lapset puheeksi- koulutuksia on jarjestetty saannollisesti, myos ruotsinkielista koulutusta. Lapset
puheeksi-buustipaivat jarjestettiin syksylla 2022. On myds suunniteltu milla tavalla aikuisten palve-
luissa voidaan ottaa kayttoon Lapset puheeksi-menetelma ja jarjestetty palavereita eri yksikdiden
kanssa aiheesta.

Nuorten psykososiaalisten menetelmien kayttédnotto on edennyt alueella padosin Pohjois-Suomen

yhteisty6alueen yhteisen suunnitelman mukaisesti. Ensimmaisena koulutetuista Keski-Pohjanmaan
15:sta IPC menetelméosaajasta 13 on jatkanut menetelmaa hyédyntavan tukityon. IPC-menetelma-
ohjaajakoulutuksen on kaynyt kaksi henkilda. IPC-mentorikoulutukseen onnistuttiin rekrytoimaan yksi
ja toiseen IPC-menetelméosaajakoulutukseen 15 henkilda. Koulutettavat ovat psykiatrian avopalve-
lujen, kouluterveydenhuollon ja oppilashuollon ammattihenkilita.

Cool Kids —menetelma koulutukseen on osallistunut alueelta tydntekijoita seka Soitesta etté koulujen
oppilashuollosta. Parhaillaan tehdaan kartoitusta alkamassa olevaan Col Kids menetelméohjaaja-
koulutukseen. Tavoitteena saada 2-3 henkil6a koulutukseen, jolla varmistetaan alueen menetelméa
koulutus.

Menetelméakoordinattorin tehtédvan hoitaminen hakee viela muotoaan. Soiten organisaatiossa on jo
koulutettu useiden eri menetelmien osaajia ja joiltakin osin ollaan myds systemaattisen seurannan ja
tadydennyskoulutuksen piirisséa. Tavoitteena on luoda ensin kattava tilannekuvan eri palvelualueilla ja
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eri-ikdisten asiakkaiden palveluissa kaytettavista psykososiaalisista menetelmistd, ja sen pohjalta
linjata Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella tarpeellinen psykososiaalisten menetelmédosaamisen ja
implementoinnin tukitoiminnan toteutustapa.

Tulostavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset 9 /2022

Ehkaisevaa ja ennakoivaa ty6ta vahvistavat toimenpiteet ja prosessitavoitteet ovat toteutuneet hyvin
ja niita on toteutettu myds jokilaaksojen alueella.

Matalan kynnyksen toiminta edistaé asiakkaiden osallisuutta, esim. ikd&éntyneiden osallistaminen
palvelujen suunnitteluun toteutettiin jalkautumalla senioritapaamisiin, joissa ikaantyneet esittivat na-
kemyksié ja kokemuksia sahkdisiin sote-palveluihin liittyen.

Matalan kynnyksen ryhmatoiminnoista on saatu hyvaa palautetta, jonka pohjalta voidaan todeta ryh-
matoiminnan tukevan osallistujiensa sosiaalista hyvinvointia. Ryhmatoiminnan toteututtajat ovat
kaynistaneet uudenlaista yhteisty6ta, jonka avulla vahvistetaan toiminnan jatkuvuutta ja vaikutta-
vuutta entisestaan.

Psykososiaalisten menetelmien saatavuuden seurantaa ei ole onnistuttu toteuttamaan Soiten alu-
eella tdydennyshakuvaiheen jalkeen. Nuorten menetelméakoordinaattori vaihtui ja tehtdvaén on
haussa henkil®, jonka valmistelisi psykososiaalisten enetelmien koulutusrekrytoinnit ja implementoin-
nin seurannan. Soitessa on jo pitkdan jarjestetty suunnitelmallisia menetelmakoulutuksia yhteis-
tyossa eri yliopistojen ja koulutusorganisaatioiden kanssa. Tama lahtotilanne poikkeaa olennaisesti
siitd, minkalaiseen tilanteeseen Terapiat etulinjaan -hankkeen kokonaisvaltainen toimintamalli on
hyva ratkaisu. Soitessa tehdaan seuraavaksi kattava kartoitus eri-ikaisille asukkaille tarjolla olevista
psykososiaalista menetelmisté ja niiden implementointi- ja tukirakenteista. Kartoituksen tuloksien
pohjalta valmistellaan suunnitelma tarpeellisesta tdydennyksestéa ja menetelmien kaytdn tehostami-
sesta. Yhteistyota tehddan OYSin koordinaatiohankkeen kanssa.

Kehittdmisessa ovat aktiivisesti mukana kunnat (elintapavalmennus), jarjestdja (elintapavalmennus,
aikuisten sosiaalipalvelut, Lape — teema, Hoidon ja hoivan sek& Omais- ja perhehoidon kehittami-
nen) seka muita yhdyspinta- ja tutkimushankkeita

LAPE —palveluissa jarjestetaéan monipuolista arjen tukea lapsiperheille, koulutusta ja tyévalineita las-
ten kanssa tydskenteleville ammattilaisille sosiaali- ja terveystoimessa seka sivistystoimessa. Kotiin,
kouluun ja vanhemmuuden tukemiseen on kaytettavissa uusia menetelmid, ryhmatoimintoja ja kou-

lutuksia. Sahkodisen perhekeskuksen valmistelu aloitettiin yhteistydssa kansallisen verkoston kanssa.

Keskitetyn etédhoivan malli on vakiintunut. Sen ansiosta etdhoivan kaytté on saatu laajenemaan koko
alueelle ja asiakas- kayntimaarat kasvavat tavoitteiden mukaisesti. Videoneuvottelusovelluksen
vaihtuminen Soitella hidastaa etéasiointia hetkellisesti.

Jokilaaksojen kotisairaala ja yopartiotoiminnan valmistelu on viety onnistuneesti toiminnan kaynnisty-
miseen. Valmistelussa on huomioitu asiakkaiden palvelujen saatavuuden lisdksi myts ammatillisen
henkildston kuuleminen ja neuvottelutulos on ldydetty.

Omais- ja perhehoidon vahvistaminen etenee vahvasti suunnitelman mukaisesti ja edistéden kunta-
laisten yhdenvertaisuutta néissa palveluissa.

Valtaosaan ehkdisevan ja ennakoivan tyon kehittdmistoimenpiteista on yhdistetty vaikuttavuuden
arvioinnin menetelmat; vaikuttavuusindikaattorit ja tutkimuksia, Lapset Puheeksi-menetelmé ja TCM,
THL:n OTSO —pilotti ja RAI —mittarit ovat alusta asti mukana. Tutkimustuloksia ehdittdneen Saada
vield 2023 vuoden raporttin.

12



3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Hankkeen tulostavoitteet ja prosessitavoitteet

|. Toimintakulttuurin muutos, osaamista kehittamalla

Soite 2.0 —hankkeiden osaamisen kehittdmisen tavoitteet otetaan Soiten olemas-
saolevan osaamisen kehittdmisen jarjestelman painopisteiksi. Olemassa olevaa
HR-jarjestelmaa tullaan (taméan hankkeen ulkopuolella) kehittdmaan julkisia toimialoja
laajemmin palvelevaksi jarjestelméksi, jota esim. kuntien varahaiskasvatus ja siv-
istystoimi voivat hyodyntaa.

Taydennyshaussa lisatyt:

Soite 2.0 —valmennuksen jatkaminen Soiten koulutuspalveluissa

koordinoidaan muiden Soite 2.1. osahankkeiden koulutuksien hankinta ja jarjestéd-minen
osallistua laajempaan koulutusyhteistyd esim. keskittdmisasetukseen perustuvassa
menetelmien kayttdonotossa ja kouluttamisessa OYS —yhteistydalueella

. Kokemusosaamisen monipuolinen hyédyntaminen

Kaynnistetdan Soiten kokemusosaamisen toimintamallin toteuttaminen. Toimintamalli
valmistellaan ENTER — Eteenpain elamassa! —-ESR-hankkeessa v 2020. Yhteistyo
Kosti ry (yhdistyksien maakunnallinen yhteistoimija), Keski-Pohjanmaan kokemu-
sosaamisen ohjausryhma KPKOOS:in ja jarjestdjen kanssa, STEA —hankeyhteistyota
kokemusosaamista hyddynnetaan sote-palvelujen kehittdmisesséa Soite 2.0 —hankkeen
toteuttamisen eri vaiheissa, esim. ohjausryhma, koulutus, tyéryhmat, projektiryhmat,
arviointiryhmat. kokemusosaajat sote-keskus palvelujen kehittdmisessd ammattilaisten
rinnalla

Taydennyshaussa lisatyt:

kokemustoiminnan malli juurtuu ja kaytossa sote-keskus -palveluissa

alueellinen kokemusosaamisen yhteistyd; tuetaan jarjestokenttaa kokemusosaamisen
koordinaatiokeskuksen hankesuunnitelman valmistelussa ja toteuttamisessa

K. Vahvistetaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon tietoperustaa ja tiedolla

johtamisen edellytyksia

Potilaslahtdisen hoitosuunnitelman teoko, potilaalla nimetty hoitovastaava

Hoitotuloksiin vaikuttaa myos hoidon jatkuvuus; nimetty oma yhteyshenkilé koordinoi
hoidon toteutusta. Hoitoonpaasyn osalta tavoite on, etta hoitoon paasy toteutuu
kiireettdmissakin asioissa alle seitseméassa vuorokaudessa.

Osallistutaan Sosiaalihuollon valtakunnallisen kehittdmisohjelman toteuttamiseen osana
Tulevaisuuden sote-keskus ohjelmaa, | vaihe: testataan ja kayttoonotetaan uudet,
asiakassuunnitelman ja palvelutarpeen arvioinnin asiakirjarakenteet, joissa sisaanra-
kennettu AVAIN-mittari mahdollistaa vaikuttavuustiedon kerdémisen ja raportoinnin. Ke-
hitetdan vaikuttavuustiedon hyotykayttéd. Kohderyhméana monialaisten palvelujen
tarpeessa olevien riskiryhmien asiakkaat. Hanke toteutetaan yhteistydssa THL:n ja
toisten pilottialueiden kanssa, myds RU-hankeyhteisty6ta

Otetaan kaytt6on sosiaalisen raportoinnin malli, yhteistydssa Varsinais-Suomen sosiaal-
ialan osaamiskeskus VASSOn koordinoimassa valtakunnallisessa verkostossa
Kartoitetaan ja otetaan kayttoon sopiva toiminnanohjausjarjestelma vaikuttavuuden arvi-
ointiin terveyskeskus — ja perhekeskuspalvelujen toiminnanohjauksissa - Yhteistyo RU-
hankkeen kanssa

osallistutaan sosiaalihuollon asiakastietojen Kanta-palveluihin littdmisen valmis-
telutybhoén Yhteistyotd THL:n, SONet BOTNIA:n ja RU —hankkeen kanssa

Taydennyshaussa lisatty: Toimintakulttuurin muutosta tukeva tiedolla johtaminen

Palkataan tietohallinon erityisasiantuntija joka tukee hankkeiden vastuuhenkil6ita,
hankekoordinaatiota, projektiryhmaa ja arviointitimia tekemalla tarvittavia tietohakuja,
projektien ja prosessien seurantadataa, indikaattoritiedon louhintaa yms. Soiten tietojar-
jestelmista
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Lahtotilanteen arvioinnin tulokset vuoden 2019 loppu

Peruspalvelujen vaikuttavuudesta ei ole ollut saatavilla selke&é mitattua tietoa sosiaali- eiké tervey-
denhuollon palveluissa.

Kolme asiakasraatia kasittelivat keskeisia sote-palvelujen uudistuksia ja laativat kehittamisehdotuk-
sia, mutta kehittamisehdotuksien aikaansaamien tulostan seuranta ei toiminut tyydyttavasti.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset 9 /2022

Toimintakulttuurin muutos osaamista kehittamalla

Toimintakulttuurin muutokseen valmentava Soite 2.0 —valmennus etenee mittavan koulutusohjelman
kautta vuoden 2022 alusta lahtien (Kaynnistyi Rakenneuudistus -hankkeessa 2020.)
Kotikuntoutumisen koulutuskokonaisuus Hoidon ja hoivan kotihoidon henkildstélle alkoi koulutus-
suunnitellusti 8/21. Elintapavalmennuksen koulutusohjelma on julkaistu koulutuskalenterissa ja aloi-
tus on loppuvuodesta -21. Elintapavalmennus koulutuskokonaisuus paattyi toukokuussa -22. Koulu-
tuskokonaisuuden suoritti 28 Soiten tyontekijaa ja 7 alueen kuntien ja jarjesttjen tyontekijaa.
Sahkoinen koulutuskalenteri ja ilmoittautumislinkki Soiten ulkopuolisille henkildille on otettu kayttéon
8/-21.

Neuropsykiatrian valmentaja -koulutus toteutunut ajalla 3-9/2022.

Suunnitteilla 10-11/2022 Neuropsykiatrian ja toiminnan ohjauksen perusteet.

Tarvoitteena monialaiset ja —ammatilliset koulutusryhmét, joissa voidaan lisata osaamista eri palve-
luista ja edistaa palveluintegraatiota

Kokemusosaamisen monipuolinen hyddyntaminen

Asiakkaiden osallistuminen eli kokemusosaamisen hyddyntaminen on lisdantynyt huomattavasti.
Toimeksiantospimuksia on 22:n kokemusasiantuntijan kanssa ja hoidettuja tehtavia 93 kpl ajalla
3/2021-9/2022. Seurantaa koordinoi Soiten kokemustoiminnan yhteyshenkild, jonka tehtavana on
Kokemustoiminnan mallin jalkauttaminen, juurruttaminen ja kokemusosaamisen vahvistaminen. Ko-
kemusosaamisen merkitysta Keski-Pohjanmaan hyvnivointialueella korostaa se, etta osallisuus on
yksi arvoistamme.

Kokemustoiminnan mallin jalkauttaminen on edennyt ensin osaksi maakunnallisten neuvostojen
tydta ja jatkuu hyvinvointialueen neuvostoissa, jotka aloittivat toimintansa elo-syyskuussa 2022.

Kokemustoiminnan toimintamallista on jarjestetty mm. mediatilaisuus ja jarjestoilta. Kokemusasian-
tuntijoiden verkostotapaamiset on jarjestetty kevat- ja syyskausittain. Kokemusasiantuntijuuden hyo-
dyntaminen jatkuu myds hyvinvoinnin ja terveyden edistamistoiminnassa.

ENTER- Elamassa eteenpdin -hankeessa kevaalla 2022 valmistettu kokemusosaamisen video ” Mi-
ten toivon tulevani kohdatuksi sosiaali- ja terveyspalveluissa” on katsottu 187 kertaa 13.9.2022 men-
nessa. Videon viestia on jalkautettu toimi-, palvelu- ja vastuualueille. Kansalliskielilautakunnassa ja
vaikuttamistoimielimissa on myos katsottu ko. video.

Vahvistetaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon tietoperustaa ja tiedolla johtamisen edellytyksia

Toimintakulttuurin muutosta tukeva tiedolla johtaminen — osahanke on toteuttanut paljon tiedonhaun
ja tiedontuotannon tukitehtévia eri osahankkeille; Tk-vastaanotoille T3 -luvun kirjaamispohja, Po-
werBI -pohjainen versio hoidon tarpeen arvioinnin tytkalusta, monipalveluprosessille asiakkuusseg-
mentointia runsaasti palveluita kayttavista asiakkuuksista, webropol-pohjaisia palautelomakkeita, tie-

donhakuja, neuvoloiden jonotustilannetta kuvaavan raportoinnin ja laskennan kehittdminen. Laajim-
mat tehtdvdt ovat olleet monipalveluasiakkuuden analysointiin liittyvdt tietopoiminnat ja sen ra-
portoinnin kehittdminen sekd koko henkiléstélle suunnatun uuden tiedolla johtamisen sivuston
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rakentamiseen liittyvidt tehtdvdt. Kyseessd on uusi, kaikille soitelaisille suunnattu dynaamisen rapor-
toinnin Sharepoint- sivusto, jossa on mahdollisuus tarkastella raportteja Soiten taloudesta, suorittei-
den maarista, toimipisteista, jne.

o Aikuissosiaalitydssa jatkettu AVAIN -mittarin pilotointia sosiaalisen kuntoutuksen ja sosiaaliohjauk-
sen asiakkaille ja osallistuttu aikuissosiaalitydssa kaytettavien tydmenetelmien tutkimukseen AIKU-
METOD, jonka toteuttaa Jyvaskyléan yliopiston Kokkolan yliopistokeskus Chydenius. Tutkimustulok-
set julkaistaan joulukuussa 2022.

e Sosiaalisen raportoinnin tydryhma on toiminut vuoden 2022 alkupuolelta lahtien ja aloittanut sosiaali-
sen raportoinnin webropol-pohjaisen toimintamallin valmistelun, pilotointi suunniteltu loppuvuodelle
2022. Soite toimii yhtena tutkimusalueena Monitoimijainen rakenteellisen sosiaalitydn toimintamalli
tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalveluissa - MoRa — tutkimuksessa, jonka toteuttaa Jyvaskyléan
yliopisto. Tutkimuksen tulokset julkaistaan joulukuussa 2022.

e Digiopas Soiten ikdantyneille asiakkaille on valmistunut. Ikdihmisi& osallistui laajasti oppaan valmis-
teluun. Suunnitelmasta poiketen oppaan digirakenne ei mahdollista oppaan kayttamista linkitettyné
dokumenttina Soiten verkkosivulla, mutta valmistelussa on sisaltdjen muunlainen hyédyntaminen.

Tulostavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset 9/2022

e Rakenneuudistus —hankkeessa aloitettu toimintakulttuurin muutoskoulutus Soite 2.0 valmennus jat-
kuu Soite 2.1. sote-keskus —hankkeessa vuosina 2022-2023 kattaen koko Soiten toiminnan.

o Kokemusosaamisen monipuolinen hyddyntadminen etenee ja laajenee suunnitelmallisesti ja Soiten
kokemusosaamisen toimintamallin mukaisesti.

¢ AVAIN —mittarin pilotointi jatkuu. Jyvaskylan yliopiston tutkimukset AIKUMETOD ja MoRa julkaisevat
loppuvuonna 2022 tulokset sosiaalitython kehitetyista ja Soiten alueella pilotoiduista tyémenetel-
mista ja rakenteellisen sosiaalityon tilasta kehittamissuosituksineen. Nama edistavat huomattavasti
sosiaalialan tutkimusperustaisen kehittamisen edellytyksia hyvinvointialueella.

e Terveydenhuollon palvelujen laadun varmistamisessa on tarked paastéa T3-tunnusluvun ja vastuulaa-
kérin ja vastuuhoitajan nimeamiseen potilaille hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi

e Tietohallinnon asiantuntija hankkeiden kaytettavissa on osoittautunut erittain hyddylliseksi ja moni-
puoliseksi hanketuen ja asiantuntijapalvelun muodoksi. Kehittdmishankkeeseen sisaltyy pajon tehta-
vid, jotka erityisasiantuntijan pystyy ratkomaan ja han tuottaa ja tydstda hanketoimijoiden kanssa tar-
peellisia tietoja, lomakkeita, kyselyitd, selvityksia ja mittareita, joiden avulla voidaan paranaa palvelu-
jen laatua.

15



4.

Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

Hankkeen tulostavoitteet ja prosessitavoitteet

L.0 Toiminnallinen tilasuunnitelma KAMPUS- sote-keskus; suunnitelman laatiminen

L. Paivitetdan ja otetaan kayttoon paljon tukea tarvitsevien
monipalveluprosessi

M. Kaste-hankkeessa maakuntaan laadittiin Paljon sote- palveluita tarvitsevan asiakkaan
palveluprosessi, yhteistydssa Pohjois-Suomen kolmen muun maakunnan kanssa. PTT-
malli jai kayttdonottamatta, kun samaan ajankohtaan tuli Soiten k&ynnistysprojekti ja
maakunnanlaajuisten palvelurakenteiden valmistelu. Nyt tdm& monialaisen yhteis-
toiminnan malli paivitetédan ja otetaan kayttéon. http://www.sosiaali-
kollega.fi/hankkeet/paljon-tukea-tarvitsevat/paljon-tukea-tarvitsevat/monialaisen-
yhteistyon-abc

N. Sosiaali- jaterveydenhuollon ammattihenkildiden tydnjako ja
tehtavasisallot selkiytetdan ja sovitetaan moniammatilliseen tiimityéhoén —
jaintegroitaviin prosesseihin sopiviksi

- jarjestetdan henkilokunnalle koulutuksia, vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdadannoén tuntemista ja ammattitehtavien yhteensovittamista naiden pohjalta

- sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalityon ja terveyssosiaalitydn tehtavajako ja kir-
jaamiskaytannot selkiytetaan

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset vuoden 2019 lopussa

Paljon tukea tarvitsevien asiakkaiden palveluprosessi PTT- asiakkaiden prosessi oli mallinnettu,
mutta tatd mallia ei ollut otettu kayttoon. Kaytossa ei ollut mitdan muutakaan selkeédéd mallia, jolla
tunnistaa monialaisesta yhteistydsta hyotyvat asiakkaat, suunnitella ja yhteensovittaa eri sote-palve-
luita. Palvelujen vaikuttavuudesta ei ollut saatavana tietoa sosiaali- eika terveydenhuollon palvelu-
issa.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset 9/2022

KAMPUS -sote-keskuksen toiminnallinen tilasuunnitelma on tehty konsulttitydna. Sen pohjalta on
edetty suunnitelman toteutuksen valmistelussa.

PTT-prosessi paivitetty Monipalveluprosessiksi. Palveluintegraation muotoilua kayttaen on maaritelty
prosessin vaiheet Soiten nykyiseen palveluprosessien yhteistydhon sopivaksi. Kokemusasiantuntijoi-
den kanssa keskusteltu asiakasléahttisyydesta ja asiakkaan huomioimisesta prosessissa eri vaihei-
den aikana. Luottamuksen rakentaminen hyvin tarkeda ja asiakkaan vaikuttaminen asioissa.
Ammattilaisia varten on paivitetty ja maaritelty kaikki prosessin vaiheet herétteistd monialaisen suun-
nitelman laatimiseen, toteutukseen ja seurantaan.

MP-prosessin koordinaattoritehtdva on maaritelty terveyssosiaalitydn sosiaaliohjaajille, jotka voivat
purkaa molempien tietojarjestelmien kautta tulevia asiakasohjauksen viesteja. MP-prosessin palvelu-
lupaus on yksi viikko. Seurannassa paatetty kayttaa Kykyviisaria. Myds henkildstolle tehdaan seu-
rantakysely MP-prosessin kayton vaikutuksista.

Monipalveluprosessin pilotointi valmistellaan kaynnistettavaksi syyslomaviikon jalkeen marras-
kuussa. Tehokas tiedotusjakso sitd ennen.

Tiedonhallinnan erityisasiantuntija on valmistellut sote-palvelujen runsaan kaytén kuvaamista asiak-
kuussegmenttien méaarittelya varten.
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e Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tydnjaon ja tehtavasisaltdjen selkiyttdminen etenee
kaikissa uusien toimintamallien kehittdmistoimissa, mm. monipalvelu-prosessi, Tk — vastaanottojen
uudistuksessa, kuntoutuksen ja yhteisen sote-vastaanottomallin valmistelussa.

Tulostavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset 9 /2022

e Monipalvelu -prosessin valmistelu etenee suunnitellusti. Pilotointijakso on valmis kaynnistettavaksi
syyslomaviikon jalkeen. Soiten sisdinen viestinta ja asiakasviestinta ovat pilotoinnin onnistumisen
kannalta keskeistd. Runsaasti yksityiskohtien valmistelua sisaltanyt monialaisten palvelujen yhteen-
sovittamisen vaihe on saatu selkiytetyksi ja pilotointivalmiiksi.

5. Kustannusten nousun hillitseminen

Hankkeen tulostavoitteet ja prosessitavoitteet

L. Digitaalisten palvelujen lisdéaminen nopeuttaa ja tehostaa palvelujen saatavuutta.

M. Ehkaisevien ja ennakoivien palvelujen lisaaminen tukee hyvinvoinnin ja terveyden
edistamista, vahentaen vastaanottopalvelujen tarvetta.

N. Ihmiset paasevat entistd nopeammin tarviemansa hoidon ja palvelujen piiriin, ja kor-
jaavien palvelujen ennenaikainen kaytté vahenee.

O. Henkilostoresurssien kayttoé tehostuu; paallekkainen ty6é vahenee (palveluneuvonta,
palvelu- ja asiakasohjaus, hoito- palvelu- ja asiakassuunnitelmatyo).

P. Palveluintegraatio tuottaa tarvittavat palvelut edullisemmin kuin ennen, varsinkin paljon

palveluita tarvitsevien henkildiden palveluissa.

Palvelujen laatu ja vaikuttavuus paranevat; tutkitut menetelmat, seurantamittarit,

asiakas- ja kokemusosaminen hyotykaytossa.

Perhehoito laajenee, mika saastaa palveluasumisen kustannuksia.

Myétavaikuttaa laskusuuntaan maakunnan asukaslukuun suhteutettuja tarvevakioituja

sote-kustannuksia

©m O

Tulostavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset 9 / 2022

e Asukkaiden kéaytettavisséa olevien séhkdisten lomakkeiden (19 kpl) ja digitaalisten sote-palveluratkai-
sujen (64) maara on tasaisesti kasvanut. Etdasioinnin toimintamalli on valmistunut ja sdhkoéisen asi-
oinnin osuus kaikista asiointikerroista nousee jatkuvasti. Nain runsaana sahkdisen asioinnin voita-
neen ajatella tehostavan palvelujen saatavuutta, vaikka varsinaista tutkimus- ja vaikuttavuustietoa
asiasta ei ole kaytettavissa.

e Toimintojensa kehittdmisen myota Soite on jatkanut hyvaa kustannuskehitystdén verrattuna muihin
Suomen hyvinvointialueisiin ja kuntayhtymiin. Vuoden 2021 osalta Soitessa oli 44 suurimman kunnan
ja kuntayhtyman tarvevakioitujen nettotoimintamenojen osalta viidenneksi alhaisimmat kulut. THL:n
6/2022 paivittAmassa hyvinvointialueiden tarvevakioitujen sote-nettotoimintamenojen vertailussa
Keski-Pohjanmaan kulut olivat kaikista hyvinvointialueista alhaisimmat.

e Tyota integraation sekéd moniammatillisen tydn kehittamiseksi on jatkettu. Moniammatillisten tydryh-
mien toimintaa on kehitetty, seka liséksi on kehitetty konsultaatiokanavia ja -mahdollisuuksia ammat-
tilaisten valille, jotta tarvittava osaaminen saataisiin mahdollisimman nopeasti ja joustavasti kayttdon
asiakkaan asian hoitamiseksi.
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