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Tulevalla hyvinvointialueella laadukas ja turvallinen palvelu ja hoito
on strateginen tavoite. Soitessa palveluun ja hoitoon liittyvia
turvallisia toimintatapoja on yhdenmukaistettu ja kehitetty aktiivisesti.
Turvallisuushavaintojen seka haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten
tekeminen ovat osa arkea niin henkilostolle kuin asiakkaille ja heidan
laheisilleen. Tulokset ja tilastot ovat hyddynnettavissa yksikoissa
toiminnan johtamisessa ja kehittamisessa. Haittatapahtumat ovat
ehkaistavissa, kunhan ne ensin tunnistetaan. Tunnistamiseen on
olemassa monenlaisia keinoja ja yksi niista on
turvallisuushavaintojen seka haitta- ja vaaratapahtumien
iimoittamiseen perustuva lahestymistapa.

Soiten haitta- ja vaaratapahtumien ilmoitusjarjestelmaa on
laajennettu vuonna 2021 kattamaan potilas/asiakas- ja
tyoturvallisuuden lisaksi myos muita turvallisuuden osa-alueita.
liImoituksia voidaan tehda poikkemista ja lahelta piti tapahtumista.
Turvallisuuskulttuurin nakdkulmasta olisi tarkeaa, etta lahelta piti -
tilanteen ilmoituksien osuus kaikista ilmoituksista olisi
mahdollisimman suuri. Eniten ilmoituksia tehdaan potilas- ja
asiakasturvallisuudesta. Yleisimmin ilmoitukset koskivat |adke- ja
nestehoitoa, tapaturmia tai uhkatilanteita.
Tyoturvallisuusilmoituksissa korostuvat henkildturvallisuuteen liittyvat
ilmoitukset. Tietoturvaan ja —suojaan liittyvien ilmoitusten trendi on
nouseva.

lImoitukset kasitellaan vastuualueilla yhdessa henkildston kanssa ja
niiden pohjalta laaditaan toimenpiteita. limoitusten toimenpiteiden
avulla korjataan palvelussa tai hoidossa esiintyvia puutteita seka
vahvistetaan henkiloston osaamista. Laatu- ja asiakas-
/potilasturvallisuusohjausryhma seuraa ja arvioi laadun seka
turvallisuuden kehitysta tilastotietojen perusteella.Laadun ja
turvallisuuden kehittamisen perusta on kokonaisvaltainen
riskienhallinta, jossa pyritaan Idytamaan keinoja riskien
poistamiseksi tai madaltamiseksi.
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