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ASIA: Kielilainsaadannon soveltaminen kuntayhtyméassa
1 ASIAN TAUSTAA

Oikeusasiamiehen kansliaan saapuneen kantelun (EOAK/4624/2019)
kasittelyn yhteydessd Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelu-
kuntayhtyma Soiten yliladkari totesi selvityksessdan muun muassa
seuraavaa:

Henkildkunnan osalta on lampimasti suositeltavaa kayttaa potilaan
didinkieltéa, mutta varsinaista kielitodistusta ei \irkavalintaan Keski-
Pohjanmaan alueella vaadita. Kyseisen potilaan kotipaikka Kruunu-
pyy kuuluu Vaasan sairaanhoitopiiriin, jossa on kaksikielisyysvaati-
mus, mutta kruunupyyléiset kayttavat padasiassa Kokkolan/Keski-
Pohjanmaan teneyspalveluita, jossa kaksikielisyysvaatimusta ei ole.

Totesin kantelun johdosta antamassani paatoksessa seuraavaa:

Soiten wverkkosiwjen mukaan “Kokkolan sosiaali- ja terveyspalvelut
(sis. Kruunupyy)” kuuluvat kuntayhtyman organisaatioon ja Kokkola
ja Kruunupyy ovat kaksikielisia kuntia (Valtioneuvoston asetus kun-
tien kielellisestd asemasta wosina 2013-2022, 4-5 §).

Tereydenhuoltolain 6 8§:n mukaan kaksikielisen kunnan ja kaksikie-
lisia tai sekd suomen- ettd ruotsinkielisia kuntia kasittavan kuntayh-
tyméan on jarjestettava terveydenhuollon palvelunsa suomen ja ruot-
sin kielella siten, ettd asiakas ja potilas saavat palvelut valitsemal-
laan kielella.

Julkisyhteiséjen henkilostolta vaadittavasta kielitaidosta annetun lain
(kielitaitolaki) 2 8:n mukaan viranomaisen on koulutusta jarjestamalla
ja muilla henkilostopoliittisilla toimilla huolehdittava siita, etta sen
henkildstolla on riittava Kielitaito viranomaisen tehtévien hoitamiseksi
kielilaissa (423/2003) ja muussa lainsdadanndssa asetettujen vaati-
musten mukaisesti. Lain 3 8:n mukaan \irkaa taytettdessé ja muu-
hun palvelussuhteeseen otettaessa on varmistauduttava siita, etta
palvelukseen otettavalla on tyttehtavien edellyttama kielitaito.
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2 SELVITYS

2.1 Aineisto

2.2 Soiten selvitys
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Paatin eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 4 8:n nojalla
omasta aloitteesta selvittdd, milla tavalla terveydenhuoltolain 6 8:n ja
kielitaitolain saannokset otetaan huomioon kuntayhtyman ja erityisesti
keskussairaalan toiminnassa.

Soiten toimitusjohtaja Minna Korkiakoski-Vasti ja johtajaylilaakari Pirjo
Dabnell antoivat pyydetyn selvityksen 29.9.2020. Selvityksen liitteina
olivat
- valtuuston 2.6.2020 hyvaksyma hallintosaanto
- hallituksen poytékirjan ote 21.1.2020 8 14 seka valtuuston
poytakirjan ote 2.6.2020 § 5 (kieliohjelman paivitys)
- suomen ja ruotsin kieltd koskeva kieliohjelma 2020
- sprakprogram gallande finska och svenska spraket 2020
- henkiloston  tasa-arvo- ja  yhdenvertaisuussuunnitelma
2019-2021

Asiakirjoista ilmenee seuraavaa.

Yleista

Selvityksen mukaan Soite on 1.1.2017 toimintansa aloittanut maa-
kunnallinen perus- ja erikoispalvelut sekd sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelut yhteen liittdva kaksikielinen kuntayhtyma. Soiten jasen-
kuntia ovat Kokkola, Kannus, Kruunupyy, Toholampi, Veteli, Halsua,
Lestijarvi, Perho ja Kaustinen. Naista Kokkola ja Kruunupyy ovat kak-
sikielisid kuntia. Soiten vaestbpohja on noin 78.000 henkil6a, minka
lisdksi Keski-Pohjanmaan keskussairaala on lahin paivystava sairaala
noin 200.000 asukkaalle. Viimeksi mainituista noin 40.000 on aidin-
kieleltddn ruotsinkielisia.

Ruotsinkielinen jaosto

Ruotsin kielella on merkittava osuus kuntayhtyman toiminnassa. Ta-
man wvuoksi Soiten hallituksen alaisuudessa toimii valtuuston valitse-
ma 7-jaseninen ruotsinkielinen jaosto, jonka jasenet ovat kaksikielis-
ten jasenkuntien ruotsinkielisten asukkaiden edustajia. Kuntayhtyman
kaksikieliset sopimuskunnat voivat nimeta ruotsinkieliseen jaostoon
henkilon puhe- ja lasndolo-oikeudella. Jaoston tehtéaviin kuuluu:

1. kehittdd, arvioida ja yhteensovittaa ruotsinkielisen vaestén so-
siaali- ja terveydenhuollon ruotsin kielella annettavia palveluita
ja antaa niista lausuntoja seka suosituksia hallitukselle,

valvoa, etta eri toimipisteissa on riittava ruotsin kielen taito,
antaa lausuntoja kielipalveluita koskevista valituksista,
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4. varmistaa, ettd kuntayhtyméan virallinen tiedotus toteutuu tasa-
vertaisesti molemmilla kotimaisilla kielilla seka

5. valmistella kieliohjelma ja seurantaraportti kielellisten oikeuk-
sien toteutumisesta valtuuston hyvaksyttavaksi valtuustokau-
sittain.

Soiten hallintosd&dnndén mukaan kuntayhtyman hallinnon ja toiminnan
jarjestamisessa seka viestinndssa on otettava eri kieliryhmien tarpeet
tasapuolisesti huomioon. Kuntayhtyman palvelut on jarjestettava niin,
ettd asukkaita pystytaan palvelemaan heidan omalla aidinkielellaan
suomeksi tai ruotsiksi. Kieliohjelmassa seka henkiloston kielitaitovaa-
timuksia koskevassa maadrittelyssd huomioidaan alueen erilaiset tar-
peet.

Kieliohjelma

Soitessa sovelletaan ruotsinkielisen jaoston valmistelemaa ja valtuus-
ton hyvaksymaa kieliohjelmaa, jonka lahtékohtana on turvata asiak-
kaan ja potilaan kielilaissa, perustuslaissa ja terveydenhuoltolaissa
kuvattujen kielellisten oikeuksien toteutuminen. Kieliohjelman mukaan
viranhaltijoilla ja tyontekij6illa on oltava sellainen kielitaito, ettd se
tayttaa erikseen vahvistetut tai paatoksin maaritellyt vaatimukset.
Rekrytoitaessa otetaan hakijoiden kielitaito huomioon ja tietyissa toi-
mipisteissad hakijoilta edellytetdan molempien kotimaisten kielten hy-
vad suullista ja kirjallista taitoa. Talla viitataan Kokkolan ja Kruunu-
pyyn kaksikielisyyteen ja niiden toimipisteisiin.

Rekrytointi

Rekrytointivaiheessa huomioidaan hakijan ruotsin kielen osaaminen.
Rekrytoitaessa muuten pyritddn ottamaan huomioon tasa-arvo ja yh-
denvertaisuus henkiloston kieliryhmien valilla. Johtavassa asemassa
olevilta viranhaltijoilta vaaditaan vahintddn tyydyttdvaa ruotsin tai
suomen kielen taitoa.

Potilaille pyritaan aina jarjestamaan mahdollisuus kayttaa ruotsin kiel-
td. Ruotsinkielisille alueille keskitetddn enemman ruotsin kielen taidon
omaavia hoitajia ja laakareitd. Esimerkiksi kotihoidossa on paasaan-
toisesti ruotsinkielisilla alueilla ruotsin kielen taitoisia hoitajia. Valitet-
tavasti kaikkia palveluita ei pystyta turvaamaan omalla palveluntuo-
tannolla, muun muassa kielellisista syista. Esimerkiksi terveyden ja
sairaanhoidon toimialueella ruotsinkielisille nakdvammaiselle aikuisille
ostetaan kuntoutusohjausta FSS:ta (Finlands Svenska Synskadade)
ja ruotsinkielisille puheterapia-arviota myods ostopalveluna.

Keskussairaalassa rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti kielitai-
to ja vaaditaan kielitaidon parantamista, mikali siina on puutteita myos
muiden kielten osalta. Keskussairaalassa potilaalle jarjestetadn aina
tdman halutessa mahdollisuus kayttdd myos ruotsin kieltd; joko niin
ettd hantd hoitaa ruotsin kieltd osaava ammattilainen, tai niin, etta jo-
ku toinen yksikosta pyydetaan tarvittaessa hoitotilanteeseen.
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Tiettyjen ammattiryhmien rekrytointi on haasteellista. Erityisesti laaka-
reiden, psykologien ja puheterapeuttien osalta on ollut huomattavia
rekrytointihaasteita. Talloin myds kaytdnnon kielitaidoista joudutaan
joissain rekrytointitilanteissa tinkimaan. Rekrytointiongelma sosiaali-
ja terveydenhuollon alalla on valtakunnallinen ongelma.

Koulutukset

Kieliohjelman mukaan henkilostélla on oltava riittdva kielitaito voidak-
seen antaa hyvaa palvelua niin suomen kuin ruotsinkin kielella. Kun-
tayhtymassa jarjestetaan kattavasti erilaisia ruotsin kielen kursseja.
Henkilostolla on mahdollisuus kehittdd kielitaitoaan osallistumalla kie-
likoulutuksiin sekd saada ruotsinkielistd taydennyskoulutusta. Soites-
sa jarjestetaan noin 8 tuntia kestavia ruotsin kielen kursseja keski-
maarin 3—-4 vuodessa ja tarvittaessa jarjestetddn myos yksityisope-
tusta. Lisdksi tyontekijoillda on mahdollisuus osallistua eri koulutusor-
ganisaatioiden ruotsin kielen kursseihin. Naihin kursseihin osallistui
vuonna 2018 402 henkiloa.

Soite on tarjonnut henkildstélleen vuosina 2018-2019 muun muassa
seuraavia kuntayhtyman sisaisia koulutuksia:

o Dataskyddsutbildning i vardagen - informationsskyddsgrunder
at alla

Forstahandsslackning

FORA BARNEN PA TAL -SEMINARIE

Fora barnen pa tal

Observation vid krdvande vatske- och lakemedelsbehandling
Livraddande forsta hjalp

Patientsakerhet genom kunskap och fardighet -webbutbildning
Saker hemvard -natkurs

Suomen kielen kurssi

Ruotsin ammattisanasto

Svenska for social- och vardpersonal

O OO O OO OO0 0 O

Kielilisat

Soitessa on mahdollista hakea kielenkayttdlisda. Talldin tyontekija si-
toutuu olemaan kaytettdvissa myos muun kuin oman tyopisteensa
asiakaspalvelutehtavissa avustamassa erityista kielitaitoa vaativassa
tehtavassa. Kielilisda ei makseta henkiloille, joilla kelpoisuusehdoissa
on maaritelty tietty kielitaso. Kielilisdan oikeutettuja tyontekijoita oli
18.9.2020 tilanteen mukaan 936 eli noin neljasosa Soiten henkil6-
kunnasta. Soitessa on kaytdssa 15-60 euron suuruiset kielilisat. Kieli-
lisda haettaessa hakijan kielitaito testataan.

Soiten kieliohjelman mukaan kaksikielisessa integroidussa kuntayh-
tymassa tyo potilaan hoidon parhaaksi perustuu arvoihin, joihin sisal-
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tyy myos potilaan oikeus saada hoitoa omalla aidinkielelldén ruotsiksi
tai suomeksi. Soite haluaa kieliohjelmallaan korostaa ruotsin kielen
asemaa ja potilaiden tasavertaista asemaa kaksikielisella alueella.
Kieliohjelman lahtokohtana on turvata potilaan muun muassa kieli-
laissa, perustuslaissa ja terveydenhuoltolaissa kuvattujen kielellisten
oikeuksien toteutuminen. Potilas saa p&attdd, kumpaa kieltd hanen
kanssaan puhutaan. Hallinto- ja kirjaamiskielena on suomi, mutta or-
ganisaation myontamalla erityisluvalla kirjaukset on mahdollista tehda
my6s ruotsin kielelld potilastietojarjestelmaan (esim. Kruunupyyn
kunnan alueella).

Ruotsinkielisen jaoston tehtdvana on kehittdéd ja koordinoida ruotsin-
kielisen vaestdon sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja seka henkilos-
ton ruotsinkielistéa tutkintoon tahtdavaa koulutusta seka taydennys-
koulutusta. Jaoston tehtaviin kuuluu myds maaritella ne palvelupis-
teet, joissa vaaditaan hyvaa ruotsin kielen taitoa, ja valvoa, etta eri
yksikoissa on riittavasti ruotsinkielista henkilostoa.

Potilaiden osalta kieliohjelman painopisteenad on, ettd potilasta pal-
vellaan hanen aidinkielellaan, joka on suomi tai ruotsi. Ohjelmassa on
esitetty seuraavat tavoitteet ja toimenpiteet.

TAVOITE

TOIMENPITEET

Kaikissa hoito- ja palvelu-
yhteyksissa kaytetaan
potilaan valitsemaa kielta
(suomea tai ruotsia).

Esimies kannustaa henkilostbéa kaytta-
ma&aé&n molempia kotimaisia kielia potilas-
yhteyksissa.

Henkilostolle tiedotetaan kieliohjelmasta.
Hoitosuhteen alkaessa henkilostd kysyy
potilaalta, kumpaa kieltd han haluaa
kayttaa.

Suositellaan, ettd suomenkielinen henki-
|6st6 saa osallistua ruotsinkieliseen kou-
lutukseen/kielikoulutukseen, johon saa
osallistua tybajalla.

Kirjalliset potilasohjeet
ovat saatavilla suomen- ja
ruotsinkielising.

Potilasohjeet laaditaan molemmilla kielil-
l& (suomeksi ja ruotsiksi).
Kaannostyohon varataan riittavat resurs-
Sit.

Potilas saa paatokset,
lausunnot, hoitojaksojen
loppuyhteenvedot ja poti-
laskertomukset pyydetta-
essa suomeksi tai ruotsik-
Si.

Potilaalle lahetettavat asiakirjat kaanne-
taan pyydettdessa potilaan pyytamalle
aidinkielelle (ruotsiksi/suomeksi).
Kaanngstyohon varataan riittavat resurs-
sit.

Kuntayhtyman internetsi-
vut, kyltitys, esitteet ja
muu viestintd tuotetaan
molemmilla kielella.

Kaikki potilaille tarkoitettu tiedotusaineis-
to laaditaan niin suomen- kuin ruotsinkie-
lisena.

Kaannostyohon varataan riittavat resurs-
sit

Henkildston ja osaamisen kohdalla tavoitteena on, ettd henkilosto
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pystyy palvelemaan potilaita kummallakin kotimaisella eli seka suo-
men etta ruotsin kielella sen mukaan, kumpaa kieltd kukin potilas ha-
luaa kaytettdvan. Jokaisen tyontekijan on tarked ymmartaa, etta poti-
laan aidinkielellaan (suomi/ruotsi) saama hoito on osa kuntayhtyman
tarjoamaa hoidon laatua. Ohjelman tavoitteet ja toimenpiteet ovat

seuraavat.

TAVOITE

TOIMENPITEET

Potilasta palvellaan hanen ai-
dinkielelladn (suomi/ruotsi).

Rekrytoitaessa otetaan hakijoiden
kielitaito huomioon.

Hakuilmoitukset julkaistaan netissa
ja lehdissa kaksikielisilla alueilla tar-
vittaessa sekd suomen etta ruotsin
kielella.

Hakuilmoituksissa tulee ilmoittaa,
minkalaisia kielitaitoja tyo edellyttaa
tai katsotaan eduksi.

Tietyissa toimipisteissa  hakijoilta
edellytetddn molempien kotimaisten
kielten hyvad suullista ja Kkirjallista
taitoa.

Henkilostolla on riittdva kielitai-
to voidakseen antaa hyvaa
palvelua niin  suomen Kkuin
ruotsin kielella.

Potilasyhteyksiin osallistuvan henki-
l6ston kielitaito varmistetaan kehitys-
keskustelussa.

Henkilostdd kannustetaan osallistu-
maan kielikoulutuksiin.

Henkilostolla on mahdollisuus
kehittda kielitaitoaan.

Esimies huolehtii
mahdollisuudesta osallistua tarvitta-
essa kielikoulutuksiin.
Kielikoulutustarjonta on riittava ja
sisalloltaan henkiloston tarpeita vas-
taava.

Henkilostbn suomen ja ruotsin
kielen taito ja niiden osaami-
nen kaytdnnbssa vaikuttaa
myo6s palkan suuruuteen.
Henkilostolla on mahdollisuus
saada ruotsinkielista tayden-
nyskoulutusta.

Tyontekijoille, jotka palvelevat potilai-
ta molemmilla kielilld, maksetaan
kielenkayttolisaa.

Tarjonta huomioidaan vuosittain kou-
lutusta suunniteltaessa.

Yhteistyd ammatillisten oppilaitosten
ja  tdydennyskoulutusta tarjoavien
yksikdiden kanssa on jatkuvaa ja
tuloksellista.

3.1 Oikeudellisen arvioinnin lahtdkohdat

Perustuslain 6 8:n mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa.
Ketadn ei saa ilman hyvaksyttdvaa perustetta asettaa eri asemaan
sukupuolen, ian, alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipi-
teen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil6on liittyvan syyn

perusteella.
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Perustuslain 17 8:n mukaan Suomen kansalliskielet ovat suomi ja
ruotsi. Jokaisen oikeus kayttdd tuomioistuimessa ja muussa viran-
omaisessa asiassaan omaa kieltddn, joko suomea tai ruotsia, seka
saada toimituskirjansa talla kielella turvataan lailla. Julkisen vallan on
huolehdittava maan suomen- ja ruotsinkielisen vaeston sivistykselli-
sistd ja yhteiskunnallisista tarpeista samanlaisten perusteiden mu-
kaan.

Perustuslain 19 8:n mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mu-
kaan kuin lailla tarkemmin saadetdan, jokaiselle riittdvat sosiaali- ja
terveyspalvelut ja edistettdva vaeston terveytta.

Yhdenvertaisuuslain 5 8§8:n mukaan viranomaisen on arvioitava yh-
denvertaisuuden toteutumista toiminnassaan ja ryhdyttava tarvittaviin
toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen edistamiseksi.

Yhdenvertaisuuslain 8 §:n mukaan ketddn ei saa syrjia ian, alkupe-
ran, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
poliitisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, ter-
veydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun
henkil6on liittyvan syyn perusteella.

Kielilain 2 8:n mukaan lain tarkoituksena on turvata perustuslaissa
saadetty jokaisen oikeus kayttda tuomioistuimessa ja muussa viran-
omaisessa omaa kieltdén, joko suomea tai ruotsia. Tavoitteena on,
ettd jokaisen oikeus oikeudenmukaiseen oikeudenkéayntiin ja hyvaan
hallintoon taataan kielesta riippumatta seka etta yksilon kielelliset oi-
keudet toteutetaan ilman, etta niihin tarvitsee erikseen vedota.

Kielilain 10 8:n mukaan valtion viranomaisessa seka kaksikielisessa
hyvinvointialueen ja hyvinvointiyntyman viranomaisessa ja kaksikieli-
sessd kunnallisessa viranomaisessa jokaisella on oikeus kayttda
suomea tai ruotsia. Lain 12 8:n mukaan hallintoasian kasittelykielena
on kaksikielisessad viranomaisessa asianosaisen kieli. Lain 19 §:n
mukaan viranomaisen muun muassa 12 8:n mukaisessa asiassa an-
nettava asiakirja laaditaan asian kasittelykielell.

Terveydenhuoltolain 6 §:n mukaan kaksikielisen kunnan ja kaksikie-
lisia tai seka suomen- ettd ruotsinkielisia kuntia kasittavan kuntayh-
tyman on jarjestettéava terveydenhuollon palvelunsa suomen ja ruotsin
kielella siten, ettd asiakas ja potilas saavat palvelut valitsemallaan
kielellda. Potilaan ja asiakkaan oikeudesta kayttdd suomen tai ruotsin
kielta, tulla kuulluksi ja saada toimituskirjansa suomen tai ruotsin kie-
lella sekd hanen oikeudestaan tulkkaukseen naita kielia viranomaisis-
sa kaytettdessa saadetaan kielilaissa.

Terveydenhuoltolain 10 8:n mukaan kunnan ja sairaanhoitopiirin kun-
tayhtyman on huolehdittava vastuullaan olevien asukkaiden palvelu-
jen jarjestamisestd ja saatavuudesta yhdenvertaisesti koko alueel-
laan.
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Kielitaitolain 2 8:n mukaan viranomaisen on koulutusta jarjestamalla
ja muilla henkilostopoliittisilla  toimilla huolehdittava siité, ettd sen
henkilostolla on riittava kielitaito viranomaisen tehtavien hoitamiseksi
kielilaissa ja muussa lainsaadanntssa asetettujen vaatimusten mu-
kaisesti.

Terveydenhuollon ammattihenkildistda annetun lain 18 a 8:n mu-
kaan terveydenhuollon ammattihenkilolla tulee olla hdnen hoitamien-
sa tehtavien edellyttama riittdva kielitaito. Terveydenhuollon ammatti-
henkilon tyonantajan tulee varmistua siita, ettd terveydenhuollon am-
mattihenkilon kielitaito on hanen tehtdviensa edellyttamalla riittavalla
tasolla.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (potilaslaki) 3 8:n
mukaan potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaan-
hoitoon. Hanen hoitonsa on jarjestettava ja hanta on kohdeltava siten,
ettei hdnen ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen vakaumustaan ja
hanen yksityisyyttadn kunnioitetaan. Potilaan aidinkieli, hanen yksil6l-
liset tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava
hanen hoidossaan ja kohtelussaan huomioon.

Potilaslain 5 8:n mukaan potilaalle on annettava selvitys hanen ter-
veydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri hoitovaihtoehdoista ja nii-
den vaikutuksista sekd muista hdnen hoitoonsa liittyvistd seikoista,
joilla on merkitystd paatettdessa hanen hoitamisestaan. Terveyden-
huollon ammattihenkilén on annettava selvitys siten, ettd potilas riitta-
vasti ymmartaa sen sisallon.

Tassa asiassa on kysymys siitd, miten terveydenhuoltolain 6 §:n ja
kielitaitolain sdannOokset otetaan huomioon kaksikielisen Keski-
Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soiten ja erityi-
sesti Kokkolassa sijaitsevan Keski-Pohjanmaan keskussairaalan toi-
minnassa.

Lainsdadanndssa on selkea ja yksiselitteinen velvoite kaksikielisille
kunnille ja kuntayhtymille jarjestdaa terveydenhuollon palvelut myos
ruotsin kielella. Lisdksi yhdenvertaisuusperiaate sisaltdd paitsi syrjin-
takiellon myds ajatuksen tosiasiallisesta yhdenvertaisuudesta.

Ruotsin kielella on merkittdvd osuus kuntayhtyman toiminnassa. Nii-
den potilaiden, jotka haluavat palvelua ruotsin kielella, asema on py-
ritty turvaamaan asiakirjoista ilmenevin tavoin muun muassa ruotsin-
kielisen jaoston toiminnalla ja valtuuston hyvaksyman kieliohjelman
noudattamisella. Kieliohjelmaan on muun muassa kirjattu tavoitteita ja
toimenpiteita niin potilaiden palvelemisen kuin henkildkunnan osaa-
misenkin osalta. Henkilokunnan kielitaitoon kiinnitetdan huomiota jo
rekrytointivaiheessa ja heille jarjestetdadn kielikoulutusta ja maksetaan
kielilisad maaratyin edellytyksin.
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Oikeusasiamiehen wvuotuinen teema, joka otetaan huomioon muun
muassa tarkastustoiminnassa ja omissa aloitteissa, on vuosina 2020
ja 2021 liittynyt viranomaistoiminnan riittaviin resursseihin toteuttaa
perusoikeuksia. Julkisen vallan velvollisuuksiin kuuluu huolehtia
muun muassa riittavista voimavaroista, jotta perusoikeudet, kuten yh-
denvertaisuus, ja muut laissa saadetyt velvoitteet toteutuvat myos
kaytannossa. Kunnan ja kuntayhtyman tehtavana on siten osaltaan
paatosvaltansa puitteissa ja omilla toimenpiteilladn varmistaa palve-
lun toteuttamiseen riittdvat resurssit. Laillisuusvalvonnan nakokulmas-
ta on siten olennaista tarkastella sitd, millaisiin paatantavallassaan
oleviin toimenpiteisiin viranomainen on ryhtynyt ja onko se tehnyt sen,
mitd siltd kohtuudella voidaan edellyttdd. Viranomaisen omat toimen-
piteet ja sen kaytettavissad olevat keinot eivat kuitenkaan aina valtta-
matta riita, jolloin kysymys saattaa olla esimerkiksi epasuhdasta lain-
saaddannon viranomaisten toiminnalle asettamien vaatimusten ja vi-
ranomaisten toimintamahdollisuuksien valilla.

Soite on pyrkinyt turvaamaan ruotsinkielisten potilaiden oikeutta saa-
da palveluja lainmukaisesti edella kuvatuin tavoin. Selvityksesta kay
kuitenkin ilmi, etté erityisesti ruotsin kieltd osaavien laakareiden, psy-
kologien ja puheterapeuttien rekrytoinnissa on ollut huomattavia
haasteita, mink& vuoksi kaytannon kielitaidoista on joissain rekrytoin-
titilanteissa jouduttu tinkimaan. Soiten nakemyksen mukaan rekrytoin-
tiongelma sosiaali- ja terveydenhuollon alalla on valtakunnallinen on-
gelma.

Nakemykseni mukaan asiakirjoista ilmenevét toimenpiteet lahtokoh-
taisesti turvaavat potilaille lainsdddanndn perusteella kuuluvat oikeu-
det. Katson, ettd Soite on selvitysten perusteella pyrkinyt varmista-
maan potilaiden kielellisten oikeuksien toteutumista sellaisella tavalla,
mita siltd voidaan kohtuudella edellyttaa.

Huomioni on kuitenkin kiinnittynyt seuraavaan Soiten selvityksessa
todettuun: "Keskussairaalassa potilaalle jarjestetdaan aina tdman halu-
tessa mahdollisuus kéayttdd myds ruotsin kieltd; joko niin ettd hanta
hoitaa ruotsin kieltd osaava ammattilainen, tai niin, ettd joku toinen
yksikdsta pyydetdan tarvittaessa hoitotilanteeseen”. Taman johdosta
totean yleisella tasolla seuraavan.

Kielilain 10 8:n esitdiden (HE 92/2002 vp) mukaan kaksikielisen vi-
ranomaisen on kaytettava yksityishenkilon kieltd ilman tulkkia ja ilman
kdanndsapua, koska viranomaisella on velvollisuus huolehtia siita, et-
ta yksilon kielelliset oikeudet toteutuvat kaytdnnossa, ja koska viran-
omaiselta vaaditaan molempien kansalliskielten riittdvaa hallintaa. Vi-
ranomaisen on huolehdittava siita, etta yksilon kielelliset oikeudet jo-
kaisessa yksittdistapauksessa voivat toteutua esimerkiksi sopivilla
tyovuorojarjestelyilla tai varmistamalla, ettéd henkilostéssad on kielitai-
toisia henkiloita.
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Asia on ollut esillda myds Korkeimman hallinto-oikeuden 21.3.2018
(dnro 1774/2/17) ratkaisemassa asiassa. Korkein hallinto-oikeus ei
muuttanut Pohjois-Suomen hallinto-oikeuden paatosta, jossa todettiin
muun muassa seuraavaa:

Potilaan antamat esitiedot ovat tarkeitd laakarin tehdessa diagnoosin
potilaan oireista. Laakari on myos vastuussa potilaan ladketieteellises-
ta tutkimisesta, taudinmaarityksestéa ja siihen liittyvasta hoidosta. Ta-
han nahden on erityisen tarkeaa, ettd hoidosta vastaava laakari osaa
potilaan kielta silla tavoin, ettd han voi antaa potilaslain 5 8:n mukaisen
selvityksen ilman ulkopuolista tulkkausapua.

Asia ei tdssa yhteydessa edellyté yleisella tasolla enempia toimenpi-
teitani kuin ettd saatan edella kohdassa 3.2 tulkin ja kaanndsavun
kayttamisesta esitetyt nakokohdat Soiten tietoon.

Apulaisoikeusasiamiehen sijainen Mikko Sarja

Oikeusasiamiehensihteeri Leena-Maija Vitie

Asiakirja on hyvaksytty sahkdisesti asianhallintajarjestelmassa.



