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Osavuosikatsaus 1-3/2021

Toimitusjohtajan katsaus

Kuluvan vuoden kolme ensimmaista kuukautta on eletty monenlaisen turbulenssin keskelld. Onneksi sotelainen
arki on kuitenkin hoidettu eika oleellisia poikkeamia Soiten palvelutasossa ole esiintynyt. Joinakin paivina tdma oli
jo ihme eika ilman integroidusti toimivaa organisaatiota ja keskitetysti koordinoitua ja suunniteltua resurssioh-
jausta tilanteesta olisi selvitty “kuivin jaloin”. Monena pdivana on johdossa huokaistu: onneksi meilla on Soite!

Koronaepidemia naytti kyntensa vahvoin ottein alkuvuonna. Se nakyi seka sairaalan kuormittumisena, jonoina
naytteenottopisteilld, 50 % kasvaneina koronasairaspoissaoloina toista, epidemioina osastoilla ja palveluasumisen
yksikoissa. Koronasta tuli tuttu vieras lahes joka kodissa. Huoli henkiléston riittdvyydesta pakotti johdon koordi-
noimaan yksikdiden henkildston riittavyytta seka asiakas- ja potilasmaaria jopa paivittain.

Maailmantilanne muuttui oleellisesti. Ukrainan sota vyoryi alueemme vaeston tietoisuuteen ja Soitessa kaynnistyi
varautuminen. Perustettiin viikottain kokoontuva varautumisryhma. Aluksi kriisi alkoi ndkymaan huoltovarmuu-
den varmistamistarpeena useiden tuoteryhmien saatavuuden heikennyttya. Myos kyberturvallisuuteen tuli kiin-
nittda uudenlaista huomioita. Vaeston tiedottamisen ja henkisen tuen varmistamiseksi perustettiin erityispalve-
luja. Maahanmuuton turvaamiseksi kdynnistettiin alueella varautumisty6. Tdma tyo on edellyttanyt tiivista yhteis-
tyota alueen kuntien ja muiden toimijoiden kanssa. Aiemmin koronatilanteen vuoksi tiivistynyt Alueturvan toi-
minta siirtyi sujuvasti maahanmuuttokysymysten ratkaisijaksi.

Jo alkuvuoden aikana alkoi ndkymaan epavarmuus tydmarkkinoilla. Tydsopimusneuvottelujen [ahestyminen en-
teili haastetta. Vaikka kolmen ensimmaisen kuukauden aikana ei vield revennyt lakkorintama, oli ilmassa jo enteita
tastd. Samaan aikaan henkiloston tyossdjaksamisessa alkoi ndkymaan vasymisen merkkeja. Pitkittynyt koronatyo
oli vaatimassa veroaan. Maaliskuun loppupuolella alkoi henkiléston koronasairastumisjakso, mika lisasi tyotaak-
kaa heill3, jotka paasivat toihin. Samaan aikaan herasi kysymykset henkiloston riittavyydesta ja esimieskunta kan-
toi huolta jo Iahestyvan kesan kesdlomasijaisten saatavuudesta.

Soiten hallinnossa panostettiin “toisella kdadelld” hyvinvointialueen toiminnan kdynnistamiseen. Tammikuussa jar-
jestettiin ensimmaiset aluevaalit ja taman jalkeen kdynnistyi uusien toimielinten perehdytys ja 7.3.2022 jarjestet-
tiin aluevaltuuston jarjestaytymiskokous. Samalla nimettiin aluehallitus seka muut hallintosadanndssa nimetyt toi-
mielimet. - Alkoi kahden paallekkaisen hallintokoneiston aika.

Soiten arkea on alkuvuonna varittdnyt puhe henkiléstépulasta. Korona on paikoin sita selittanyt - lisdkasia on
tarvittu edelleen - mutta kyse on ollut myds laajemmasta huolesta. Ladkareistd, hoitajista, sosiaalityontekijoista
jne. on ilmennyt yha selkeampi pula. Johtoryhmapdydassa kaikki toimialueet ovat viikoittain esittdneet huolta
siitd, etta erityisesti sijaisuuksiin on vaikeuksia 16ytaa tekijoita. Rekrytoinnin vahvistaminen on noussut tarkedksi
asiaksi ja se on noussut myds Kestava Soite —ohjelman myo6ta.

Asiakkaat ja potilaat ovat tanakin alkuvuonna saaneet hoidon ja hoivan, palvelut. Soite on voinut toteuttaa perus-
tehtdvansa. Koronakriisin jaljiltd maailma alkaa vahitellen avautumaan. Monet valilla suljetut toiminnat on voitu
avata, mutta huolta herattaa kuitenkin koronan aiheuttamat jaljet. Erityisesti sosiaalipalveluiden kasvava tarve,
mielenterveyden haasteet, lasten ja nuorten huolta herattava tilanne ja eristyneisyyden aiheuttamat jaljet alkavat
nakya vahitellen. - Soitea ja soitelaisia tarvitaan nytkin.

Minna Korkiakoski-Vasti
toimitusjohtaja
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Osavuosikatsaus 1-3/2021

Talouskatsaus
Talousarvion toteutuminen 1.1.-31.3.2021

Talouden osalta Soiten ensimmaista kolmea kuukautta on ollut tuottojen ja kustannusten kannalta vaikea enna-
koida. Koronapandemia on vaikuttanut koko yhteiskunnan toimintaan, ja Soiten osalta siitd on seurannut varau-
tumista, torjuntaa seka osittaisia toimintojen keskeytyksia ja rokotusten jarjestamista. Kaikesta tasta huolimatta
on Soite onnistunut toimimaan lahes normaalisti eri toimialueilla, mikd my&s heijastuu talouden lukuihin. Toimin-
tatuotot ovat kasvaneet 2,6 milj. € ollen 87,3 milj. €. Kasvu on tullut Idhinna jasen- ja ulkokuntien suoritehinnaston
ja Kuntamaiseman laskutuksen kasvusta, yhteensa 3,9 milj.€. Toisaalta valtionkorvauksia koronapandemian kus-
tannuksiin ei ole voitu kirjata edellisvuoden tavoin. Mahdollisten tulevien korvausten maara on viela epaselva.

Ulkoiset kulut ovat kasvaneet yhteensa 3,9 milj. € ollen 78,9 milj. €. Suurin kasvanut era on henkilostokulut 42
milj. €, jossa kasvua on 2,5 milj. € edelliseen vuoteen verrattuna. Suurimmat sdastoét viimevuoteen verrattuna
ovat muissa toimintakuluissa, jotka olivat 3,5 milj. € ja vahennysta 0,4 milj. € edelliseen vuoteen verrattuna.

Tilikauden tulos on 6,5 milj. € ja 1,5 milj. € viimevuotta pienempi.

Investoinnit kolmena ensimmaisena kuukautena ovat olleet 0,9 milj. € kun koko vuoden 2022 investointibudjetti
on 14,1 milj. €.

Covid-19 aiheuttaa edelleen merkittavia kustannuksia lahes kaikilla toimialueilla. Alkuvuonna koronatestauksien
ja rokotusten maara on kasvanut edelliseen vuoteen verrattuna. Koronatestauksia ajalla 1-3/2022 on tehty yh-
teensa 22.580 kappaletta (ed.v. 18.060 kpl) ja rokotteita Soite on antanut 21.450 kappaletta (ed.v. 14.054 kpl).
Laskettuna viimevuoden korvausperusteilla on testauksen kustannukset 2,6 M€ ja rokotusten kustannukset 0,3
ME. Korona-avustukset haetaan koko vuodelle 2022 tehd&dan yhdelld hakemuksella ensi syksyna alkuvuoden to-
teumatietojen ja loppuvuoden 2022 arvion perusteella. Avustukset maksetaan kerralla vuoden 2022 loppuun
mennessa. Koronakorvauksien maarasta ei ole tietoa, mutta todennakoisesti ne eivat kata aiheutuneita kustan-
nuksia.
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Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveyspalvelulountayhtyme

KAYTTOTALOUS, ME

Toteuma Tat1- Toteuma Muntos .
2021 Ta 2022 32021 2163!2 edu | ind Muutos==I | Toteuma->:

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 3236 3348 783 79,9 16 102,1 2,1% 24 %

Maksutuotot 204 1BS 47 55 07 115,53 15,3 % 30 %

Tuet ja avustukset 16,7 28 0,4 0.5 0,0 108,53 B3 % 17 %

Muut toimintatuotot 57 53 13 1.4 02 1138 138 % 27 %

Ulkoiset tuotot 366,4 3615 84,7 B7.3 2,6 103,0 3.0 % 29 %

Palkat ja palkkiot -151,1 -150,9 -32,7 -34,2 15 1047 47 % 23 %

Henkildstdsivukulut -33,3  -338 -6,2 -1.B 09 1137 137 % 23 %

Asiakaspalvelujen ostot -68,3 -66,2 -12.5 -13,1 05 1042 4.2 % 20 %

Muiden palv ostot -558 -50.9 -10,7 -11.0 03 102.8 28% 22%

Aineet, tarv ja tavarat -295 -2B4 =70 -19 1,0 114,53 143 % 2B %

Avustukset -76 -B3 -1,4 -1.4 0.0 101,7 17% 17 %

Muut teimintakulut -144 -15,7 -3,9 -3.5 -0,4 90,5 4.5 % 22%

Ulkoiset kulut -360,0 -354.4 -75,0 -78,9 39 105,3 53% 22 %
TOIMINTAKATE 6,4 7.1 9.8 8.4 -1.4 859 -14,1 % 118 %

Rahoitustuotot ja -kulut yht 0e -01 0,0 0,0 0,0 163,2 63,2 % 31%

Poistot ja arvenalentumiset -74 70 -1,B -1.9 i 01 105,7 3,7 % 27 %
Ylif-Alijaama 0,0 0,0 7.9 6.5 -1.5 8L6 -18.4 % 0%

Taulukko: Soiten tuloslaskelma 1-3/2022
Vuoden 2022 kulut ryhmittain
Ainest, tarvikkeet ja tavarat 71,6ME 70,1ME 74,2ME 74,3ME 75.0M 78.9M
Avustukset Losi 2017 uosi 2018 uosi 2019 Losi 2020 uosi 2021 Losi 2022
Palvelujen ostot
-1.5Me 41ME 103.2KE 696.2KE 3.9ME
Muut toimintakulut
2.2% 5.9 % 0.9 % 539

Henkildstokulut

Kuva: Soiten ulkoiset kulut ryhmittdin seka ulkoisten kustannusten muutos kausilta 1-3 /2017-2022
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Osavuosikatsaus 1-3/2021

Jasenkuntien maksuosuudet

Jasenkuntien maksuosuudet maaraytyvat suoriteperusteisen hinnaston tai Numerus-laskutuksen perusteella.
Hinnastolaskutus perustuu suoritteille laskettuun hintaan ja Numerus-laskutus taas laskuttavan yksikon nettokus-
tannuksiin, jotka jaetaan jasenkunnille aiheuttamisperiaatteella. Jasenkuntien ennakkolaskutus perustuu Soiten
jasenkuntaraamin jyvittamiseen jasenkunnille aikaisempien vuosien kayton perusteella. Taiman vuoksi kuntakoh-
tainen toteuma voi poiketa ennakoidusta, vaikka paasaantoisesti maksuosuuksien kehitys on tasaista. Osavuosi-
katsauksen kaudella yhdellekdan jasenkunnalle ei ole kertynyt vield lisdlaskutustarvetta. Kauden aikana ei ole
tehty potilaskohtaista tasausta eika suurten kustannusten tasausta.

TA2022 Sote tp Sote tp tot. vrt.  Muutos-%

Jasenkunta {ennakot) 1-3f2022 1-3f2011  1-3f2020 |2021 2020 Tp2021  wrt 1-3 /2021 Toteuma-%
Halsua 5334328 1060628 1185890 1043850 5038520 4676250 21,1% -10,6 % 19,9 %
Kannus 21171468 5202821 4744298 4823340 20418862 20233553 255% 9,7% 24,6 %
Kaustinen 16454970 3637952 3500583 37983948 14941024 15499639 243% 3,9% 22,1%
Lestijarvi 3624679 1005880 711622 728865 3470949 3221473 29.0% 41,4 % 27,8 %
rerho 11675463 2623412 2640385 2491613 11043912 10695591 235% -0,6 % 22,5%
Toholampi 11799204 2505415 2638304 2802291 10771964 11101524 23,3% -5,0 % 21,2%
veteli 14027077 3135973 3352707 3026959 13170198 13319376 235% -6,5% 22,4 %
Kokkola 184518 177 45731473 42459050 39463 721|177070971 170763312 258% 77 24,8 %
Kruunupyy 24875862 5626931 5796622 5156212 23959907 23046292 23,5% -2,9 % 22,6 %
Reisjérvi 628 718 628068 10681297 3381030 3928677 156% 0,1%

71159204 67657530 64 397095(283 267337 276485687 251% 52%
Yhteensd 293481228 70530486 67029462 63 335 798|279 886307 272557010 252 7% 52% 24,0 %

Fosafdsenkunta Reisjdrvi el mukana ennakkolaskutuksessa
Taulukko: vertailu vuosiin 2021 ja 2020

Jasenkuntaosuuksien kasvu edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan on ollut 5,2%. Jasenkunnat ovat maksaneet
ennakoita suhteessa palveluiden kadyttéon 2,8 milj. € enemman (ed.v. 4,1 milj. €).

Suoriteper i Suoriteper

laskutus 1-3/2022 laskutus 1-3/2022

1a kkoerdt yht yht

Halsua 424 395 295 965,67
Kannus 1684 384 1568 289,15
Kaustinen 1309143 1481 215,19
Lestijarvi 288 376 487 829,73
Perho 528 850 869 787,07
Toholampi 938734 937 898,14
Veteli 1115982 1214 503,45
Kokkola 14 680 106 18 794 285,85
Kruunupyy 1575102 2145 105,45
Reisjarvi * 0| 579 622,42
Yhteensd 23349 112 28 774902

*0sajasenkunta Reisjarvi el mukana ennakkolaskutuksessa

Taulukko: Suoriteperusteinen laskutus ja KuntaMaisema laskutus kausilta 1-3/2022

Pasi Himaldinen

Talousjohtaja

Lisdlasku(-)
tai palautus(+)

30%
-17%
-13%
-63 %
&%
0%
-9%
-28%
-8 %

-1 846 168 -21%

KuntaMai KuntaMai

kkoerét yht yht

509 188 764 662,42

3608 4583 3234 531,30

2804 599 2156737,26

617 793 518 050,12

1983976

1753 624,50

2011066 1567517,34
2390787 1921 069,77
31449438 26937 187,31
4239 863 3481 825,66
0 49 085,10
50021195 42384 301

laskutus 1-3/2022 laskutus 1-3/2022 Lisdlasku(-)
tai palautus(+)

16 %
10 %
23 %
16 %
12 %
22 %
20 %
14%
18 %

7636804 15%

Lisdlasku(-)
tai palautus(+)
yhteensi

2839821

20,5 %
1,7%
11,6 %

-11,0 %

10,1%
15,1%
10,6 %
0,9%
9.5 %

39%
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Henkilostokatsaus

Henkiloston maara

Osavuosikatsaus 1-3/2021

Soitessa on maaliskuun lopussa voimassa 3 885 palvelussuhdetta. Palvelussuhteita oli 39 enemman kuin viime
vuonna. Maaraaikaisten palvelussuhteita oli 31,3 % kaikista palvelussuhteista. Rakenneuudistus-, tulevaisuuden
sotekeskus-, ict- ja hyvinvointialueen valmisteluhankkeissa tehdaan tyéta maaraaikaisissa palvelussuhteissa. Soi-

ten henkilostod on keski-idltdan 44,0 vuotta (v 2021- 43,7 v).

Henkilostén lukumaara 31.3.2022 31.3.2021

Virasto Vakituiset Maadrdaikaiset Yhteensda | muutos Vakituiset Madrdaikaiset Yhteensa
2000 HALLINTO 16 26 42 75,00 % 7 17 24
2100 JOHTAM. JATUOTANN. TUKIPALV. 454 199 653 515% 442 179 621
2300 HOITO JA HOIVA 803 368 1167 | -1,35% 830 361 1183
2400 PERHEIDEN PALVELUT 405 202 607 2,02 % 396 199 595
2500 VAMMAISPALVELUT 164 96 259 0,00 % 179 81 259
2600 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOP. 836 328 1163 -0,51 % 838 331 1169
2800 LIIKELAITOKSET 1 1| -66,67 % 3 3
Yhteensa 2679 1215 3 885 1,01 % 2695 1164 3846

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolojen maara on 25 421 kalenteripaivaa tammi-maaliskuun aikana (v. 2021, 16 099), alla olevassa

taulukossa on tammi-maaliskuun sairauspoissaolojen kestojakauma. Sairauspoissaolot ovat lisddntyneet yli 50 %

viime vuoden vastaavasta ajankohdasta. Merkittavin tekija sairauspoissaolojen lisdantymisessa ovat ns.

koronapoissolot/tartuntataulipoissaolot (n. 6 500 kalenteripaivaa).

Poissaolojen kestojakautuma kalenteripaivini 1-3/2022

Poissaolojen kestojakauma

Virasto 13 |a-10 [1130 [31-60 |61-120 |121-180 | 181-365 | >365 | Yhteenss

2000 HALLINTO 38 62 17 125 242
2100 JOHTAM. JA TUOTANN. TUKIPALV. 835 1350 638 774 133 3730
2300 HOITO JA HOIVA 1360 2779 1482 2213 439 90 8363
2400 PERHEIDEN PALVELUT 638 1327 693 672 189 3519
2500 VAMMAISPALVELUT 251 594 461 369 75 90 1840
2600 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOP. 1188 2570 1348 1980 451 90 90 7717
2800 LIIKELAITOKSET 2 8 10
Yhteensi 1-3/2022 4314 8682 4647 6133 1286 270 90 25421
Yhteensi 1-3/2021 2593 2140 3991 5715 1018 100 360 183 16099
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Osavuosikatsaus 1-3/2021

Poissaolot syyryhmittdin 1-3/2022
Poissaolot, kalenteripdivina |Poissao|on syyryhma
Muut virka-

Sairaus, Perhe- Vuosi- Virka- |ja
Virasto tapaturma |vapaa loma Koulutus |matka |ty6vapaat |Yhteensa
2000 HALLINTO 242 13 160 12 1 141 569
2100 JOHTAM. JA TUOTANN. TUKIPALV. 3730 3939 3282 153 6 3628 14771
2300 HOITO JA HOIVA 8363 5890 5974 293 7 384 27969
2400 PERHEIDEN PALVELUT 3519 2874 2847 409 4 3 666 13320
2500 VAMMAISPALVELUT 1840 1003| 1063 74 1132 5251
2600 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOP. 7717 6417 6755 426 5 6 905 28255
2800 LIIKELAITOKSET 10 6 16
Yhteensa 25421 20 136| 20088 1367 16 22 856 90149

Sairaus- ja tapaturmapoissaolojen vertailu 1-3/2022 - 1-3/2019

Sairaus- ja tapaturmapoissaolot 1-3/2019-2022 kalenterip&ivina
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Vaihtuvuus

Tammi-maaliskuun aikana on eri syistd paattyneita palvelussuhteita 55. Heistd vanhuuselakkeelle on siirtynyt 10

tyontekijaa (v 2021 tammi-maaliskuussa yhteensa 18 tyontekijaa).

Irtisanottu/t |[Muu Ty6- |Opiske|Ty6paika [Vanhuus-
Virasto yo loppu syy Muutto [kyvytt. |lu n vaihto |eldke Yhteensa
2100 HALLINTO 0
2100 JOHTAM. JA TUOTANN. TUKIPAL 1 2 1 3 9
2300 HOITO JA HOIVA 4 5 3 14
2400 PERHEIDEN PALVELUT 2 4 3 11
2500 VAMMAISPALVELUT 6 5 1 12
2600 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOH 1 2 3 3 9
Yhteensa 1-3 2022 2 16 6 0 1 20 10 55
Yhteensd 1-3 2021 1 16 2 0 2 17 18 56
ero -1

Sivu 8/ 28



o
S O ‘t e Osavuosikatsaus 1-3/2021

.-'Cl\.':iI(E '.I\::l::j..:'.'l'::il.'l S0 Eilili;‘ | 1

terveyspalveluluntayhtymd

Tyohyvinvointi ja turvallisuus, osaamisen kehittaminen ja laatu

Soiten suunnittelemat Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkintoon seka lahiesimiestydon ammatti-
tutkintoon johtavat koulutusryhmat alkoivat helmikuussa. Koulutus toteutuu oppisopimus-rahoituksella ja paat-
tyy kevaalla 2023. Osallistujia on yhteensa 48 kaikilta Soiten toimialueilta.

Digitaalisten palvelujen kehittdmiseen ja asiakasohjaukseen liittyvda osaaminen on maaritelty keskeiseksi kehitta-
miskohteeksi vuodelle 2022. Digiosaamiseen liittyvaa koulutustarjontaa on lisatty ja 100 soitelaista suorittaa ke-
vaan aikana eritasoista MSOffice- tuotepakettiin kuuluvia verkkopohjaisia kursseja. Psykoterapeuttipatevyyteen
johtavissa tydnantajan osittain rahoittamissa 3-4 vuoden kestoisissa koulutuksissa on kahdeksan Soiten tyonte-
kijaa. Tavoitteen on ennakoida eldkéitymisen kautta tapahtuva osaamisen poistuminen ja varmistaa riittava psy-
koterapeuttiosaaminen alueella. Koronaepidemian vuoksi asetetut kokoontumisrajoitukset ja tyévoimapula ovat
alkuvuoden aikana merkittavasti vaikuttaneet henkilston osallistumiseen ammatilliseen tdydennyskoulutuk-
seen. Erityisesti erikoisalakohtainen tdydennyskoulutus on alle tavoitetason.

Hyvinvointialueen turvallisuuden ja varautumisen jarjestamista suunniteltu moniammatillisesti yhteistoiminta-
alueen suunnittelijoiden kanssa. Muuttuneen turvallisuustilanteen johdosta valmiussuunnitteluun ja varautumi-
seen on panostettu paljon resursseja. Kulunhallintajarjestelman paivittamista jatkettu suunnitelmallisesti. Digi-
taalisten laitepassien suunnittelua on jatkettu pilottiyksikoiden kanssa. Kayttdonotto tehdaan toukokuun ai-
kana. SHQS standardin mukaiset itsearvioinnit ovat kdynnistyneet Soiten vastuu- ja palvelualueilla. Itsearviointi
kohdistuu tiedonhallintaan.

Ty6suojelun toiminta normalisoitunut hiljalleen. Tydpaikkaselvitykset ja AVIn tarkastukset toteutettu nyt Iahita-
paamisina. Neuvottelut tydsuojeluvaltuutettujen ajankaytosta jatkuvat. Yhteistyo Tydplussan tyéterveyshuolto-
toimijan kanssa on pdivittaista ja toimii hyvin. Aktiivisen tuen -malliksi on kaytossa. Tyontekijan tyéhon
palaamista tuetaan Korvaavan tyon -mallilla.

Sihteerit, tekstinkasittely ja kielenkaantajat

Sihteerityon resurssien riittavyyden kanssa on haasteita sairauspoissaolojen ja muiden poissaolojen mm. loma-
rahavapaiden vuoksi. Sihteeriresurssien riittavyyteen ja osaamiseen on panostettu, koska eldakoitymisia on ollut
ja on lahivuosina tulossa useita. Kielenkdantdjien tydmaaraa on tasattu ostopalvelujen avulla. Ndin ollaan py-
sytty isojenkin kdadanndsprojektien osalta aikatauluissa. Saneluiden purku on tapahtunut alle viiden paivan si-
salla. Talouden osalta ollaan budjetissa.

Resurssikeskus ja rekrytointi

Soitelle tuli 958 hakemusta Laura-jarjestelman kautta tammikuu- maaliskuussa 2022. Tama on 150 hakemusta
enemman edellisiin vuosiin verrattuna. Rekrytointipadtoksia on tehty tammi- maaliskuussa 88 kpl, viime vuonna
vastaavaan aikaan rekrytointipdatoksia oli tehty 70 kpl. Hakemuksia ohjautuu eniten meiddan omien kanavien
kautta n. 200-300 hakemusta/kk, te- palvelun kautta tulee noin 40- 50 hakemusta/kk ja rekrytointi.com kautta
noin 5 hakemusta/kk, duunitorin kautta on tullut 1 hakemus.

Laakarien rekrytointitilanne on edelleen haasteellinen. Covid-19 epidemian vuoksi kaikki ladkarinpaivat on joko
peruttu tai ollut virtuaalitapahtumina kevaan aikana. Soite on osallistunut muutama pienempaan live-tapahtu-
man. Syksylla pdasemme toivon mukaan taas livena osallistumaan. Jatkamme edelleen tulevaisuuteen tahtaa-
vana rekrytointimuotona 1-2 lukuvuoden ladketieteen opiskelijoiden palkkaamista kesatyohon tyoyksikkoihin.
Heidan rekrytointi kesaksi 2022 on jo tehty. Amanuenssuurit toteutuvat suunnitellusti. Ladkarirekrytointi tyo-
ryhma kokoontunut saannollisesti.
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On edelleen haasteellista 16ytaa erikoisosaajia esim. puheterapeutteja, psykologeja ja sosiaalityontekijoita. Hei-
dan rekrytointinsa osalta markkinointi ja rekrytointi kampanjoita on tehty yhteistydssa kuntarekryn kanssa sita
kautta saatu vahan parempaa nakyvyytta.

Hoitajia on saatu rekrytoitua avoimiin toimiin suhteellisen hyvin. Pitkiin sijaisuuksiin rekrytointi on vaikeutunut.
Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin on ollut todella haastavaa |0ytaa tekijoita. Kevaan aikana olemme osallistunut useam-
paan messutapatumaan ja panostaneet oppilaitosyhteistydhon. Kesasijaisten rekrytointi on aloitettu jo syksylla,
mutta edelleen puuttuu tekijoita monesta yksikdsta. Tulevana kesdana olemme rekrytoinut hoitoapulaiseksi kan-
sanvalisia sairaanhoitajaopiskelijoita, joiden kielitaito ei viela riittavaa sijaisena toimimiseen Tavoitteena on, etta
he toimisivat sairaanhoitajasijaisina organisaatiossa kesalla 2023. Kv — rekrytoinnin suhteen olemme myds teh-
neet yhteisty6ta te- palvelujen ja oppilaitosten kanssa.

Rekrytointimarkkinoinnissa tarkein tehtdva on edelleen tehda Soite nimena tunnettu meidan potentiaalisille
tyontekijoille. Keski- Pohjanmaan alueen ulkopuolella Soite-nimea ei ole vield kovin tunnettu tyénhakijoille. Mai-
nostuotteet ja messumateriaali on uudistettu, Instagram-sivujen aktivointi on aloitettu. Laura-jarjestelman haki-
jaystavallisyyden lisdédminen aloitettu. Soiten nakyvyytta kuntarekryn sivuilla on parannettu. Olemme luoneet
uratarinoita, joita voimme kayttaa rekrytointi markkinoinnissa. Teemme tiivista yhteistyota viestinnan kanssa
rekrytointi markkinoinnin suhteen. Taman vuoden tavoitteena on parantaa yhteistyota alueellisesti ja yhdessa
miettid miten voimme parantaa veto- ja pitovoimasuutta Keski- Pohjanmaalle.

Varahenkil6jarjestelma on ollut todella kuormittunut vuoden alussa covid- 19 epidemian ja tyotaistelujen
vuoksi. Sissien kotiosastopaivat 1-3/22 on ollut 2,7%. Talla hetkell3 sissit eivat riitd paikkamaan kaikkia nopeita
poistuma yksikdissa. Vaikka tilanne on ollut haastava, yksikosta tuleva palaute on ollut positiivista ja yksikot ko-
kevat, ettd yhteistyo resurssikeskuksen kanssa on parantunut entisestadn. Kolme sosiaaliohjaaja-sissia on aloit-
tanut alkuvuodesta resurssikeskuksessa.

Eija-Liisa Heikkila
Henkilostojohtaja

Sivu 10 / 28



sotte

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveyspalvelulountayhtyme

Soiten strategiset tavoitteet 2022

Osavuosikatsaus 1-3/2021

Henkil6st6on ja osaamiseen kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet

Tavoite

Osaamisen vahvistaminen

Tybhyvinvointi ja tyossa

jaksaminen

Henkil6ston saatavuuden
varmistaminen -
mydnteinen tydnantajakuva
nakywviksi

Resurssien tehokas kiytto

Verkko-opetuksen lis2dminen ja kehittdminen online ja tallenteilla
Henkildston perehdytys ja ointiin painopi: i
Esimiesten perehdytysta kehitetaan ja heille suunnataan laaja-alainen

integraation huomioiva perehdytys Soiten johtamistehtavaan valmentavasti

Kehitetian ja tuetaan johtamista johtamiskoulutuksen lisaksi hankkeiden
avulla
Digitaitojen suunnitelmallinen kehittdminen

Aktiviisen tuen sizilléllinen kehittdminen ja korvaavan tyon mallin
luominen ja kayttddnotto seka vartu-keskustelujen hyddyntaminen
Esimiestyon koulutuksellinen tukeminen osallistavaan yhteisoohjautuvaan
johtamiseen

Kannustetaan jokaista tyéntekijaa aktiivisuuteen ja vastuuseen omasta
tyossajaksamisesta ja myonteisen tyopaikkailmapiirin luomisesta

Soiten brandikirjan ja kkinointiviestints
tyénantajakuvan parantamisessa

Ollazn aktivisia sosiaalisessa mediassa ja tehdaan aktiivista yhteistysta
median, oppilaitosten ja yliopistojen kanssa

Opiskelijoiden mentorointi ja hyva harjoittelukokemus

Turvataan riittdvs vakituinen varahenkilostd

hyédyntaminen

Henkilaston osallistaminen oman toiminnan ja prosessien kehittamiseen
Edistetian ja edellytetian henkiléstoresurssien likkuvuutta ja
kohdentamista joustavasti eri yksikdiden valilla

Taytteluvat ja vakanssien siirrot, elékepoistumat, uudet resurssitarpest
tehddén resurssipankin kautta

Prosesseihin kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet

e _

Tavoite

Ehj3, katkeamaton seka vaikuttava asiakas- ja =

potilaspolku

Digihoitopolkujen kayttddnotto

* Henkilgstd, asiakkaat ja muut sidosryhmat ovat mukana prosessien ja

hoitoketjujen kehitta

*  Tiivis yhteistyd jasenkuntien kanssa terveyden ja hyvinvoinnin

edistamiseksi

*  Syvennetaan toiminnallista integraatiota arjen tyossa, otetaan

kayttéon monialaiset toimintamallit

* Palvelualuejohdon yhteistyon tiivistdminen, jatketaan
palvelualuejohdon integraatiotyaskentelya

*  Asizkaskontakteissa etédn ensisijaisesti ja tasapaino
palvelutuotantotapojen valilla

Avohoidon ja —palveluiden seka peruspalveluiden  * Vastaanottoprosessin uudistaminen viedaan loppuun

vahvistaminen *  Uuden Sote-keskus palvelun luominen ja jalkauttamistyan
aloittaminen
* Resursseja siirretdan avohoitoon ja -palveluihin
Teknologisten ratkaisujen lisaaminen palvelun =
tuottamisessa tekoalya
* Etatyon hyddyntaminen palvelutuotannossa
Hanketyolls varmi: 1 pre ja * Hankkeet pidet&&n osana Soiten johtamista ja prosessien
asiakasohjauksen kehittamista kehittamista
*  Hyvinvointizluselle siirryttidessd hyddynnetdin hankkeiden
kehittamistyon tuloksia
Tiedolla johtaminen * Johtaminen perustuu ajantasaiseen ja oikeaan mitattavaan tietoon
joka tuotetaan automaattisesti johdon avuksi
*  Hyddynnetdin kansallisesti rakennettuja mittaristoja (esim. sote-
211 SRS palvelupaketit, THL)

e —

Jokainen tyantekijd on osallistunut ammatilliseen
taydennyskoulutukseen tavoitteena suositusten muk. taso
Oman koulutuspalvelun tuottamat koulutuspaivat puclet
taydennyskoulutuksesta

Henkiléston perehdytyksen verkkosovellus paivitetty v. 2022
loppuun mennessa

lokaisella esimiehells on johtamistutkinto, useamman vuoden
tavoitteena

Vartu-keskustelut kayty ajoissa 100%: sesti

Kehitys- ja tavoitekeskustelut kdyty 100%:sesti
Henkilastokyselyl krt/vuosi , tavoite hyva

Sairaspoissaolojen maara vihentyy edelliseen vuoteen verrattuna
Sairaspoissaclojen m&&ra Sote verrokkiryhmassa ovat alle
keskiarvon vuonna 2021

Henkild indeksi NPS > 80%
Hywa tulos opiskelijoiden suosittelumittarissa

* Sairaanhoitajillz CLES vahintaan 9 (entd muut)

* Nuorten laékareiden yhdistyksen arvio 4-5/5

oman tyd jan suosittel

Henkilastoresurssien kokonaiskayttoa koordinoidaan ja ohjataan
linjajohdon lisiksi resurssikeskuksen kautta perusteena kayttbasteet
ja toiminnanohjaus — mittari kotiosastopaivat

Resurssikeskuksen kotiosastopaivat vihenevat

Ulkopuolisen sijaisten kayttd hoitotydssa vihenee

* Terveyskyla ja Omaolo kiyttoonotettujen digihoitopolkujen
madrd , 10 uuden digipolun kiyttoénottoa 2022
* Valtakunnalliset mittarit:
* Hoitotakuu toteutuu terveydenhuollon palveluissa
* Lainmukaiset kasittelyajat toteutuvat
sosiaalipalveluissa
* Koko Soiten tasoisia toimintamalleja/ menetelmia otettu
kayttoon vahintaan 3 kpl:tta

* Uudistettu vastaanottoprosessi kaytossa koko Soiten alusella
2022 loppuun mennessa

* Kotona asuvien suhteellinen osuus viestémaarasta Soiten
alueella kasvaa kaikissa asiakasryhmissa

* Toimi- tai palvelualueilla avopalvelujen kaytto lisaantyy ja
ymparivuorokautisten palveluiden kayttd vahense kussakin
asiakasryhmissa

Lisataan systemaattisesti etihoitoa, robotiikkaa, sensoriteknologiaa ja * Teknologisten ratkaisujen kaytto lisdantynyt vuodesta 2021

* Teknologisten ratkaisujen kaytto laajentunut uusiin
kayttotarkoituksiin

* Hanketyon tulokset hyadyntavat Soiten palvelujen
jarjestamisessa. Hankkeita ja niiden vaikuttavuutta seurataan
puolivuosittain johtoryhméssa.

* Keskeisimmét mittarit on otettu kiyttdon ja ne raportoidaan
tilinpaatoksessa (ja soveltuvin osin osavuosikatsauksissa)
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Asiakkaisiin kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet

Tavoite

Asiakaslihtoinen toimintatapa ja avoin
palveluhenkinen organisaatiokulttuuri

Asiakaskontaktin helpottaminen
asiakkaalle

Soiten palvelut loydetian ja saavutetaan

yhi useammin etiné ja sihkbisest

Asiakkaiden ja potilaiden osallisuuden
lisaaminen omassa palvelussaan

Soite 2.0 muutosvalmennus viety lapi koko organisaation
2023 loppuun mennessi

Syst attinen asiakaspalautteen huomioiminen
Mittaroidun tiedon hyddyntdminen palveluprosesseissa
Tieto kisitellyists lshetteistd menee Kantaan, ESH
Sosiaalihuollon kantaliittymien tiedonsisallén
laajentaminen

Parannetaan perusterveydenhuollon palveluprosessia

Asiakaskontaktiprosessin kokonaisvaltainen
parantaminen asiakkaan ja prosessin tehokkuuden
nakokulmasta

Kaksisuuntainen viestinta (omapalvelu, suomi.fi,
omahoitopalvelussa) laajennetaan kiyttoon kaikissa
erikoissairaanhoidossa ja sosiaalihuocllossa

Sahkoisen ajanvarauksen lisdaminen uusille palveluille
Terveyskyld ja Omaolo kaytan laajentaminen

Henkilskohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma tehty
tarpeen mukaisille asiakas-/potilasryhmalle

T{impitee':ia ——

Soite 2.0 muutosvalmennus toteutunut
Roidu-asiakaspalautteiden suositteluindeksi (MPS) on
vahintaan 70

Asiakaspalaute kasitelldan sadnnollisesti
toimintayksikossa, raportit tulevat yksikaille
kuukausittain

Jokaiselta asiakkaalta kerataan palaute ja palautteet
kasitellaan vastuualueilla, mittari NPS tai FinSote /THL
100% lshetteistd merkitty erikoisalalehdelle, ESH
100% uusista kontakteista saa perusterveydenhuollon
palvelunsa viikon aikana

Asiakas saa palvelunsa 1 kontaktilla 2022 loppuun
mennessa, tavoite 100%

100% erikoissairaanhoidon poliklinikoissa ja
sosiaalihuollon palveluissa on kaksisuuntainen viestit
kaytossa

Toimintayksiksssa nimetty vastuuhenkilst
Digiprosesseille

100% hoito- ja palvelusuunnitelmista tehty

Talouteen ja vaikuttavuuteen kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet

Tavoite

Kustannustehokkuus
la
Resurssien optimaalinen kohdentaminen

Jasenkuntalaskutuksen sote-menojen kasvun
hallitseminen tavoitteena kuntien kantokykya
vastaava kustannustaso

Keskipohjanmaan keskussairaala on omaa
aluettaan laajemman vieston paivystavi
sairaala

Soite noudattaa kestivin kehityksen
periaatteita toiminnassa ja paitoksenteossa

kohdentaminen tarpeen mukaisesti mahdollistetaan
operatiiviselle johdolle

*  Yksikdn johto ja tilivelvollinen seuraa kustannuksia ja
toimintavolyymia aktiivisesti ja muutostarpeisiin reagoidaan

nopeasti

*  Otetaan kayttdon uusia, innovatiivisia palvelumuctoja
*  Oman toiminnan rinnalla kaytetdan suunnitelmallisest

ostopalveluja

* Laajennetaan etitydn mahdollisuuksia
* Palveluverkkoa ja palvelurakennetta (avohoidon

vahvistaminen) tarkastellaan huomioiden seka palvelujen
saatavuus palvelumuotoilun keinoin ettd kustannukset

* Toiminnan tuottavuuden varmistaminen

* Yhteistyd naapurisairaanhoitopiirien ja naapurikuntien

kanssa on aktiivista ja huolehditaan Soiten
edunvalvonnasta erva-alueella ja valtakunnassa

*  Ympéristd- ja vastuullisuusohjelman laatiminen

suunnitelmakauden aikana

* Huomiocidaan sairaalanméen suunnittelussa ja

toteutuksessa

S —

Tietoon perustuvaa resurssien ja palvelutarjonnan joustava

*  Toimialueiden taloudellisen ja toiminnallinen
analyysi kuukausitasolla toimitusjohtajalle.

*  Tehostunut tilan- ja tydajankaytto

* Palvelutarvetta mitataan

* Etapalvelut asiakkaille lisdantyvat vuoteen 2021
verrattuna

* Jasenkuntien tarvevakioidut sote-kustannukset
ovat alle maan keskiarvon vuonna 2022

*  Raami TA2021 (+ 3,2%) toteutuu
jasenkuntalaskutuksessa

* Jasenkuntien ulkopuolisen myynnin osuus séilyy
vahintadn vuoden 2019 tasossa

*  Ympéristd- ja vastuullisuusohjelma on laadittu 2022
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Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Sisdisen valvonnan tavoitteena on varmistaa:

1. Kuntayhtyman tehtdvien hairi6ton toteutuminen ja lainmukaisuus (lakien, maaraysten ja sopimusten noudat-
taminen).

2. Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, toiminnan tuloksellisuus ja tehokkuus sekd hyvan hallintotavan mu-
kaiset menettelytavat.

3. Omaisuuden ja voimavarojen turvaaminen.

4. Taloudellisen ja toiminnallisen tiedon oikeellisuus, riittdvyys, ajantasaisuus ja luotettavuus (tietojarjestelmat,
raportointijarjestelmat).

Sisdisen valvonnan tilaa on selvitetty toimialueittain tehdyn kyselyn perusteella, ja toimialuejohtajat ovat osaltaan
raportoineet asiasta toimitusjohtajalle.

Kokonaisarvio organisaation sisai- | [] hyva

sen valvonnan edellytyksista ja ny-

kytilasta tyydyttava
O puutteellinen
] heikko

Toiminnoille on maaritelty vastuuhenkil6t ja tiedonkulku toimii vastuuhenkil6ilta esimiehille asianmukaisesti. Ta-
voitteiden saavuttamisen varmistaminen toteutuu paaosin ja tavoitteiden saavuttamista seurataan melko syste-
maattisesti. Toimintaprosessit toimivat melko hyvin ja niiden arvellaan olevan kohtuullisen tehokkaita ja vaikut-
tavia. Henkiloston toimivalta ja vastuut on pdaosin maaritelty, mutta tilanne on hieman heikentynyt aikaisem-
masta. Hyvinvointialueen valmistelu saattaa selittaa tata.

Kokonaisarvio organisaation vi- hyva
ranhaltijoiden paatdsten ja toi-
minnan laillisuudesta, taloudelli- | [ tyydyttava
suudesta ja tarkoituksenmukai- -

] puutteellinen
suudesta

O heikko

Toimialuejohtajien perehtyneisyys alaistensa viranhaltijoiden paatéksiin on hyvalla tasolla ja he ovat vakuuttu-
neita paatosten laillisuudesta ja tarkoituksenmukaisuudesta. He ovat vakuuttuneita myos paatosten taloudelli-
suudesta.

Keskeisia toimenpiteita:

e Soitelle on hyvaksytty sisdisen tarkastuksen vuosisuunnitelma vuodelle 2022.
e Asiakasmaksulain muutoksen toteutumista varmentava sisdinen tarkastus on meneillaan.
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e Riskien itsearviointi 2022 on toteutettu vastuualueittain laatuportissa (pelastustuvallisuus, varautumi-
nen ja kriisinhallinta).

Tommi Koskinen
Sisdinen tarkastaja
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Terveyden- ja sairaanhoitopalveluiden toimialue

Alueen covid-19-tautitilanteen paheneminen on nakynyt merkittavasti Tesan toiminnassa vuoden 2022 alussa.
Tammi-maaliskuussa 2022 Covid 19-positiivisten testitulosten maara virallisissa testauksissa oli 9196 (41% ote-
tuista virallisista testeistd). Taméa ei kuvaa tautitapausten kokonaismaaraa, silla virallista testausta on kaytetty
padasiassa etuisuuden takia. Tesan vuodeosastoilla oli runsaasti Covid-19-positiivisia potilaita joko itse infektion
tai sen aikana ilmenneen muun sairauden vuoksi. Covid-19-positiivisten hoitovuorokausia oli 573 tammi-maalis-
kuussa. PTH:n kdynneistd 63% eli noin 36000 on covid-19 kaynteja.

Alueen covid-19-tilanne on nakynyt myo6s henkiléstdon runsaissa poissaoloissa, minka vuoksi jouduttiin myos ajoit-
tain supistamaan toimintoja. Kaiken kaikkiaan 1-3/22 sairauspoissaoloja oli 7717 kalenteripaivaa, mika on +52%
vuoteen 2021 ja +85% vuoteen 2019 verrattuna.

Myyntituotot olivat pysyneet vuoden 2021 tasolla, vaikka koronakorvauksia ei viela ole saatu valtiolta. Sopimus-
kuntien palvelumaksut suoritteista olivat laskeneet 10,6 % (-402.165€) ja puolestaan ulkokuntien vastaavat olivat
nousseet +24,3 % (+225.817€). Toimintojen supistaminen henkilokunnan sairastavuuden takia nakyy hienoisena
maksutuottojen laskuna -91 000 ( -4,3 %).

Kokkolassa paastiin aloittamaan vastaanottopalveluiden uusi tiimimalli helmikuussa huolimatta koronatilan-
teesta. Palaute toimintatavan muutoksesta on ollut paasaantoisesti positiivista. Tiimimallia on tarkoitus laajentaa
vahitellen kaikkiin toimipisteisiin. PTH-vastaanottokdynteja oli 57448 (+58,8 %), joista 21000 ei-koronaan liittyvi3,
joka on +17 % vuodesta 2021. Digitaalisten palveluiden kaytto (2143) on lisddntynyt 20 % vuodesta 2021. Kaiken
kaikkiaan eta- ja digikontaktit lisddntyivat 11,9 % viime vuoden vastaavasta ajasta. Suun terveydenhuollon kaynnit
ovat -10,7 % vuoteen 2021 verrattuna padasiassa henkilokunnan runsaampien sairauspoissaolojen vuoksi.

Henkilostévaje ja korkea sairastavuus on nakynyt monin tavoin arjessa: sairastumisten vuoksi leikkaussaleja ja
poliklinikkakdynteja on peruttu. Leikkauksia jouduttiin supistamaan myos kirurgisten osastojen ylikuormituksen
takia. Leikkausten maara laski 13,7 % (191) My0s synnytyksissa oli 3,9 % lasku (16). ESH:n viralliset kdynnit laskivat
-2,1 % vuodesta 2021, ollen tana vuonna 43173. Nettohoitopaivat (nhpv) ennallaan ( -0,1 %). Merkittdvaa kasvua
oli koronaosastona toimineella osastolla 9 6,7% (86 nhpv) sekd osasto 7 +9,0% (170 nhpv) ja osastolla 8 +11,5%
(163 nhpv). Hoitojaksoja kertyi 3,9% (148) vdhemman, mika kuvastaa paitsi potilaiden sairastavuuden kasvua
myds hoitoketjun staassaantumista kotihoidon ja tehostetun hoidon riittamattémien resurssien vuoksi. Neurolo-
gian ja kuntoutuksen osastolla nettohoitopaivia kertyi +3,2 %, mutta erityisesti kuntoutuksen hoitojaksot piden-
tyivat jatkohoitopaikkojen riittdamattomyyden vuoksi. Yle-osastojen kuormittuneisuus ja vaihtuvuuden pienuus
tuntui myds PaDi-osaston tuotoksessa. Padi-osaston paikkalukua jouduttiin henkilokuntavajeen vuoksi supista-
maan 16 vrk ajan maaliskuun lopulla.

Ensihoidossa tdman vuoden ensimmainen kvartaali oli Soiten historian kiireisin, 4600 tehtavaa. Edelleen n. puolet
tehtavista ei johda kuljetukseen ja naista n. 1000 ei ollut tarvetta ensihoidolle. Pdivystys on ollut erittdin kiireinen,
kaynteja oli 9,8% enemman kuin vuonna 2021. Aivan maaliskuun lopussa alkoi jo ndkya myds Sote ry:n ty6taistelu
OYS:ssa.

Henkilostod on edelleen jaksanut joustaa. Esimiesten kuormittuneisuus runsaiden dkillisten poissaolojen ja muut-
tuvien tilanteiden aiheuttamien toimien takia on hidastanut kehittamisty6ta, mita kuitenkin on ohessa tehty maa-
ratietoisesti. Henkilostokulut ovat lisddntyneet +810.700€ (5,7%) erityisesti koronasairastavuuden takia, mutta
my0s ylimaaraisten tyotaistelutilanteesta ja koronatehovalmiudesta johtuvien varallaolojen vuoksi.
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Osavuosikatsaus 1-3/2021

Erityisesti urologian huonoa tilannetta on ratkaistu konsulttisopimuksin, mika nakyy niissa 18% (31.736€) nou-
suna. Koronatilanteen vaatimat suojavarusteet, tyypilliset vuoden alun hankinnat seka Ukrainan sodan takia tehty
varmuusvaraston vahvistaminen 3kk:een lisasivat merkittavasti kustannuksia. Aineisiin, tavaroihin ja tarvikkeisiin
on kulunut +11,2 % (539.200€) vuoteen 2021 verrattuna. Kertakayttoiset hoitotarvikkeet ovat nousseet 23,1%
(74.304€). Toisaalta kuluissa ndkyy sydvan hoidon kehittyminen ja stabiloituminen takaisin entiselleen. Ladkekus-
tannukset sielld olivat +17,4% (+114.925€) viime vuoteen verrattuna.

Tuloslaskelma, tuhatta€ Tot1-3/2021 %lv Tot1-3/2022 Muutos € Muutos % | Tp2021 Ta 2022

Toimintatuotot yhteens3 421228 424724 349.,6 101%| 170101,8 154 1830,3
Palkat ja palkkiot -11 808,8 -z8,0% -12 303,3 250% -494,5 104 %| -55303,3 -53 238,0
Henkilostasivukulut -2426,9 -5,8% -2743,1 6,5% -316,2 113%| -11962,0 -11936,5
Asiakaspalvelujen ostot -3330,6 7,9% -3038,3 7.2% 292,2 91%| -19108,3 -16678,2
Muiden palv ostot -3970,2 9,4% -4147,3 58% -177.1 104 % | -22 295,3 -20808,6
Ailneet, tarv ja tavarat -4 8011 -11,8% -5 340,4 -12,6% -539,2 111 %| -20112,4 -19656,0
Avustukset -0,7 o,0% -1, 7 00% -1,0 244 % -6,1 -5,1
Muut toimintakulut -653,7 -16% -683,4 16% -29,7 105%| -2939,8 -2704,8
Ulkoiset kulut -26991,9 e41% -28 2574 ee5% -1265,5 105 %(-131727,1 -125027,3
Sisdiset kulut -8 799,8 -20,9% -9154,1 -216% -354,3 104 %| -37211,5 -35017.6
Toimintakulut yhteens3 -35791,7 -850% -37411,5 s5,1%| -1619,3 105 %|-168 938,06 -160044,9
Toimintakate 53311 150% 5060,9 11,93 -1270,2 80 % 1163,2 -53864,6
Rahoitustuotot ja -kulut yht -0,2 00% -0,3 00% 0,0 118 % -1,0 0,0
Poistot ja arvonalentumiset -436,2 -1,0% -468,9 1,1% -32,7 107 % -1809,1 -1824,2
¥li/-Alijddma G 804,6 14,0% 4591, 7 10.8% -1302,9 78 % -646,9 -7 688,90

Taulukko: Terveyden- ja sairaanhoitopalveluiden toimialueen tuloslaskelma 1-3/2022

Tuula Rajaniemi
Toimialuejohtaja
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Hoidon ja hoivan toimialue

Hoidon ja hoivan alkuvuotta on vérittanyt voimakas koronaepidemia-aalto. Seka asiakkaat ettd henkil6sto ovat
sairastuneet COVID 19- virukseen merkittdvdassa maarin. Samanaikaisesti hoidon ja hoivan tarpeet ovat ennustei-
den mukaisessa kasvussa ja henkildston saatavuusongelmat ovat lisddntyneet merkittavasti viime vuoden vastaa-
vaan ajankohtaan verrattuna. Tama onkin vaatinut sekd henkilostolta ettd esihenkililta paljon joustavuutta ja
mukautumiskykya, jolla on ollut ja tulee olemaan vaikutusta tydssa jaksamiseen.

Palveluiden kaytto kasvoi viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna johtuen koronan aiheuttamista tar-
peista mutta myds kasvavan ikdihmisten maaran aiheuttamasta hoidon ja hoivan tarpeen kasvusta. Alueella asui
31.3. tilastokeskuksen ennakkotiedon mukaan 8350 yli 75- vuotiasta, kun vastaava luku 3 kk sitten oli 8221 ja 30.9.
2021 8158. Ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan hoitovuorokausia oli 3,3 % ja kaikkien kotiin jarjestettavien
palveluiden (ml. etd- ja puhelinkontaktit) kdynteja 9,9 % enemman vrt. viime vuoden vastaavaan ajankohtaan. Yli
75- vuotiaista asui kotona 31.3.2022 92,9 %. Maara on hieman kasvanut seka verrattuna joulukuun lopun tilan-
teeseen (92,1 %) ettd vuoden takaiseen tilanteeseen (92,7 %). Ymparivuorokautisessa hoidossa asui vastaavasti
7,1 % alueen yli 75- vuotiaista. Todellisuudessa kotona asuvien osuus on pienempi, koska moni jonotti paikkaa
ympadrivuorokautisessa hoivassa, koska alueella on alkuvuodesta ollut n. 30 tehostetun palveluasumisen paikkaa
suljettuna henkilostopulasta johtuen. Koronaeristysvuorokausia kertyi tehostetun palveluasumisen- seka jakso-
hoitoyksikoissa runsaasti. Yleisladketieteen osastoilla koronan aiheuttamia hoitovuorokausia oli 458 (v. 2021:0
htpv). Koronakontakteja oli avohoidossa 489, joka on n. 130 viimevuotista enemman.

Kotiin jarjestettavien palveluiden osalta yksi merkittdva muutos verrattuna viime vuoden vastaavaan ajankoh-
taan oli alueen yksityisten kotihoidon palveluntuottajien toimintansa paattamiset 2021 loppuvuodesta. Tama vai-
kutti kotihoidon jonoja kasvattavasti, silla uusia yrittdjid ei ole tullut tilalle. Lisdksi pitkia sijaisuuksia oli taytta-
mattd, mika vaikutti kotihoidon kykyyn ottaa asiakkaita. Kotihoidon saatavuuteen pyrittiin vaikuttamaan optimoi-
malla oman toiminnan resurssia tehokkaammin seka pyrkimalla vapauttamaan resurssia sijoittamalla ympaérivuo-
rokautiseen asumiseen ensisijaisesti asiakkaita, joilla on my6nteinen p&aatos ja korkea palveluaika vuorokautta
kohti. Kotihoidon kayntimaarat kasvoivat 14 % edellisvuoteen verrattuna. Videopuhelukontakteissa kasvua n. 87
% (7244--> 13 528) ja ladkeautomaatteja kdytossa 12 kpl viimevuotista enemman (145). Yopartion kdyntimaarat
Kokkolassa laskivat n. 11.6 % viime vuoden vastaavaan ajankohtaan nahden, silla keskeytyksia on ollut edellis-
vuotta enemman. Perhonjokilaakson kotisairaalaan vuorovahvuutta ei pystytty nostamaan tavoitetasoon (2 aamu
jailta) henkilostopulan vuoksi. Tama nakyi asiakaskdyntien 16,5%:n laskuna viime vuoden vastaavaan ajankohtaan
verrattuna. Lestijokilaakson kotisairaalan henkilostovahvuus oli tavoitetasossa ja asiakaskdynnit nousivat
21,2%:lla. Kokkolan kotisairaalan kayntimaarat nousivat 4,5% viime vuoden vastaavaan ajankohtaan nahden. Te-
hostetun kotikuntoutumisen jaksot vdahenivat viime vuodesta n. 36 % (53-->39). Jaksot ovat pitkittyneet jatkohoi-
toon paasyn vuoksi, joka nakyy suoraan jaksojen maardssa.

Perhehoitajan kodissa tapahtuvaa pitkdaikaista perhehoitoa on tarjolla Vetelissa ja Perhossa (yhteensa 10 paik-
kaa), lyhytaikaista perhehoitoa Kokkolassa ja Kaustisella (yht. 4 paikkaa). Lisdksi alueella toimii muutama kiertava
perhehoitaja ja uusia valmennetaan parhaillaan. Perhehoidon piirissa oli yhteensa 15 eri asiakasta. Omaishoidon
tuen piirissa oli 626 asiakasta ja sijaishoitajia yhteensd 102. Omaishoitajat voivat hyddyntda omaishoidon vapaita
kayttaessaadn joko jaksohoidon paikkoja, perhehoitoa tai nimettya sijaishoitajaa. Ikdantyneiden paihteita kaytta-
vien henkildiden Pilke- ryhmatoiminta on kdynnistynyt ensimmaisena Suomessa sote-integroituneessa kuntayh-
tymassa. Palliatiivisen poliklinikan potilasmaara laski —=11,9% viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.
Tama nakyi myods poliklinikan kayntimaarien laskuna. Geriatrisen poliklinikan asiakasmaarat nousivat 5,3 % ja
kdayntimaarat laskivat 0,9 %. Tahan vaikutti geriatrien lilan vahadinen resurssi suhteessa tarpeeseen. Palliatiivisen-
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ja saattohoidon hoitoketju valmistui ja sen jalkauttaminen Soiten tasoisesti aloitetaan Palliatiivisen hoidon kehit-
tdmisen hankkeessa.

Ympdrivuorokautisessa hoivassa ja hoidossa tayttoasteet olivat korkeat. Hoitoketjussa nakyy tehostetun palve-
luasumisen paikkojen sulku seka kotihoidon saatavuushaasteet kumuloituneena raskaampaan paahan. Tilanne on
ollut kriittinen koko alkuvuoden. Jonottajia oli runsaasti erikoissairaanhoidosta yleislddketieteen osastoille ja yleis-
ladketieteen osastoilta eteenpdin. Myos kotihoitoa jonotettiin ymparivuorokautisessa hoivassa enemman kuin
aiemmin. Koordinoivat hoitajat sijoittivat haasteellisesta tilanteesta huolimatta 112 potilasta ko. ajanjaksolla
esh:sta eteenpdin jatkohoitoon, mutta pisimmilladn jonotuksen kesto on venynyt jo lahes kestamattomaksi
(max.30 vrk). Tehostetun palveluasumisen oman toiminnan paikkoja oli 31.3. kaytdssa 405 ja ostopalvelupaikkoja
300. Paikkoja oli suljettuna yhteensa noin 30. Jonotusaika vaihteli 1-3 kk valilla. Laskentahetkelld 31.3. tehostet-
tua palveluasumista jonotti 102 asukasta, joista 65 kokkolalaista. Omissa asumispalveluyksikoissa tayttoaste on
kaytossa olevien paikkojen osalta ldhes 100%, ostopalveluissa n. 94%. Teerijarven Heimbon yksikén remontin
vuoksi oli 7 paikkaa pois kaytosta (remontin valmistuttua 30). Jaksohoidon paikkoja kdytetdan joustavasti ja saa-
detdan tarpeen mukaisesti, jotta kuntoutus- ja arviointijaksot sekd omaishoidon vapaat saadaan jarjestymaan
mahdollisimman asiakasldhtoisesti. Valvontaa on kohdennettu ko. Palvelualueen ostopalveluihin. Jaksohoidon
paikkoja oli kdytossa yhteensa 96. 1-3/2022 suunniteltujen hoitojaksojen maara koko alueen jaksohoitoyksikoissa
0li 700 (2021/790). Sairaalasta jaksohoitoon tuli 71 (2021/97) asiakasta ja heistd 20 (2021/48) siirtyi jakson jalkeen
omaan kotiin. Hoitopaivia jaksohoitoyksikoissa, joiden hoitopéivat eroteltavissa tehostetun palveluasumisen hoi-
topadivista, oli 7% (8220) enemman kuin viime vuonna (7681) vastaavaan aikaan. Yleisladketieteen osastojen net-
tokuormitus oli 99,9% (1-3 2021 97,8%).

STM:n vuosille 2022-2023 rahoittama ikdihmisten palveluiden kehittamiseen liittyvda KOTIIN- hanke on kaynnis-
tynyt. Keskeisia kehittdmisen painopistealueita ovat Soite 2.0 hankkeessa aloitetut teemat: Kuntouttavan kotihoi-
don toimintamallin kehittdminen, kuntoutusosaamisen vahvistaminen jaksohoitoyksikoissa ja kotisairaalassa seka
jokilaaksojen yopartiotoiminnan toimintamallin edelleen kehittdminen ja jalkauttaminen.

Talouden osalta kasvua ulkoisissa kuluissa 0,45 M€ eli 2,5%. Toteuma 21,8% ja ennusteen mukaan talousarvio
olisi silti ylittymassa n. 1,5M€. Seka palveluiden tarpeen kasvu etta koronan aiheuttamat runsaat sairauspoissa-
olot ovat nostaneet henkilostokuluja. Koska sijaisia ei ole ollut saatavilla, kasvu nakyy erilliskorvauksissa n.
0,2M€ kasvuna. Lisaksi eldkemaksuja on maksettu n. 0,2 M€ enemman kuin viime vuonna vastaavaan aikaan.
Tuottoja n. 0,6 M€ enemman. Jasenkuntien palvelumaksuja kertyi n. 0,9M€ enemman johtuen palveluiden kay-
ton kasvusta. Ateriamaksutuotot ovat vahentyneet n. 1,1 M€, kun taas sosiaalipalvelumaksuissa kasvua 0,8 M€.
Tata selittda 1.7.2021 voimaan tullut asiakasmaksulain uudistus, jonka jalkeen asiakkaalta saa peria vain yhden
maksun (hoivamaksu), eika ateriamaksua enaa saa peria erillisena.
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Tuloslaskelma, tuhatta€ Tot 1-3/2021 %lv Tot 1-3/2022 Muutos€ Muutos®| Tp2021 Ta 2022
Toimintatuotot yhteensd 21116,8 21654,9 338,1 103 %| 96578,7 982419
Palkat ja palkkiot -34344 389w -8685,0 -a01% -250,7 103 %(-38784,5 -39259,1
Henkilostdsivukulut -1773,9  B4% -1986,1 9.:2% -212,2 112%| -8630,0 -3391,3
Asiakaspalvelujen ostot -3381,9 -150% -3393,6 -157% -11,6 100 %|-15533,8 -16724,3
Muiden palv ostot -1662,2 735% -1622,9 75% 39,3 95 %| -8735,3 -7123,1
Aineet, tarv ja tavarat -500.5 24 -677.8 3a1% -177.3 135%| -2221,9 -2024,5
Avustukset -587,4 2.8% -560,3  -25% 27,1 95%| -3498,0 -36504
Muut toimintakulut -14386,8 7.0% -1352,6 -62% 134,2 91%| -5792,5 -6250,6
Ulkoiset kulut 178271 Baawx -18 278,3 Baaw -451,2 103 %|-83196,1 -83923,3
Sisdiset kulut -3281,7 -155% -3382,0 156 -100,4 103 %|-13 365,2 -14477,1
Toimintakulut yhteensd -21108,8 -100,0% -21660,3 -100,0% -551,6 103 %|-96 561,3 -98 4004
Toimintakate 81 o0o0% -5.4  00% -13,5 -67 % 17,4 -158,6
Rahoitustuotot ja -kulut yht -0,3  oo0% -0,2 o0o0% 0,1 67 % 11,5 0,0
Poistot ja arvonalentumiset -7.7  o00% -6,6 00% 1,1 86 % -28,9 -30,1
¥lif-Alijadma 0,0 o00% -12,2  01% -12,2 122349200 % 0,0 -188,7

Taulukko: Hoidon ja hoivan toimialueen tuloslaskelma 1-3/2022

Ritva Jamsa
Toimialuejohtaja
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PERHEIDEN PALVELUT

Asiakas ja potilas ndakdkulma

Pandemia vaikutti edelleen erityisesti lasten ja nuorten psykiatrisen hoidon kysyntdaan. Kayntimaarat ja myos
osastokuormitus oli edellistd vuotta korkeampi ja ldahetteiden maara nousi seka lasten- etta nuorten psykiatri-
alla. Lasten somaattisessa erikoissairaanhoidossa kuormitus oli my6s korkealla tasolla, osaston kuormitus nousi
samalle tasolle kuin ennen koronaa, vauvateholla oli rauhallisempaa. Rinkipotilaiden hoito lisddntyi ja oli haasta-
vaa. Lasten poliklinikalla jonot ovat kasvaneet.

Varhaisen tuen perheohjauksessa oli asiakkaana alkuvuoden aikana 24 perhetta. Padasiallisesti perheet ovat pik-
kulapsiperheitd. Vuoden alusta lapsiperheiden palveluohjauksen kautta on ollut mahdollista saada Nepsy-oh-
jausta. Asiakkaita on jo ollut yhteensa 59.

Lastensuojeluilmoitusten maarat ovat edelleen pysyneet korkeina. 1.3.2022 alkaen palkattiin kehittajatyontekija
suunnittelemaan moniammatillisen palvelutarpeen arvioinnin toteutumista. Myos lapsiperheiden kotipalvelun
kehittamistyd on kaynnistetty ja webropolkysely luotu lapsiperheille. Kehittdjaryhmaan on saatu mukaan asia-
kasperheita.

Aikuisten sosiaalipalveluissa ty6ttomien terveystarkastuksiin saapui terveystarkastuslahetteita runsaasti koko
alkuvuoden ajan. Samaan aikaan sattuneen tyontekijavaihdoksen takia, paasi palveluun muodostumaan noin
100 henkilon jono, jota parhaillaan puretaan. Monialaisen tyéllistymista edistavan yhteispalvelun (TYP) asia-
kasohjausmallia uudistettiin luopumalla |dhetekasittelystd. Palveluun paasy on aiempaa joustavampaa ja jokai-
sen asiakkaan tilanne ja palvelutarve arvioidaan yhteistydssa. Kotoutumispalveluissa on suunniteltu ja aloitettu
valmistelut kevdaan 2022 aikana Kokkolaan tulevan kiintiopakolaisten ryhman vastaanottoa varten. Ryhma kuu-
luu vuoden 2021 kiintioon.

Koronatilanne on vaikuttanut mielenterveys- ja pdihdepalveluiden toimintaan edelleen alkuvuoden aikana, pal-
velualueen avohoidon toiminta on toteutunut osittain hybridimallisesti. Aikuispsykiatrian avohoidon asiakas-
maarat olivat samalla tasolla kuin alkuvuonna 2021. Poissaolot ovat vaikuttaneet siihen, etta asiakasjonoja on
kertynyt. Avohoitoon jonottaa maaliskuun lopussa arviointiin, tutkimuksiin tai hoitoon yhteensa 126 asiakasta.
Paihde- ja riippuvuuspalveluissa on noussut esiin erityisend huolena vastuualueella nuorten aikuisten asiakkai-
den asunnottomuus seka tarve paata nopeasti asumispalveluun.

Mielenterveyskuntoutujien asumis- ja tukipalveluissa Puolivdlinkodin viimeinen paivatoimintaryhma pidettiin
Toholammilla 29.3., ryhman toiminta loppui vdahaisen asiakasmaaran vuoksi. Siilinpesdan ryhmatoiminnassa jat-
kettiin yhteisty6ta Keski-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen Kulmakartanon kanssa.

Prosessien nakokulma

Prosessien kehittamistyota jatkettiin koko toimialueella, esim. digitalisointi. Nuorisopsykiatrian akutiimitoiminta
on vakiintunut ja toimintaprosessi on todettu tehokkaaksi. Lasten ja nuorten erityispalveluissa Lasten paivystyk-
sen paivystysprosessia.
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Perhekeskuspalveluissa aloitti lastensuojelussa jalkihuollon tiimi 1.3.2022. Jalkihuollon tiimin asiakkaina ovat
kaikki Soiten lastensuojelun jalkihuoltoasiakkaat, joita oli 125. Sahkoisen perhekeskuksen kehittdaminen eteni.
Lastensuojeluyksikko Saraste vakiinnutti toimintaansa (avautui 11/2021) ja pystyi vastaamaan hyvin lyhytaikai-
sen laitoshuollon tarpeisiin Soiten alueella.

Yhteiskehittamisessa saatiin vahvistettua lapsiperheiden palveluohjauksen ja Lapsiperheiden palvelumallin kayt-
toonottoa varhaiskasvatus-, opetus ja sotepalveluissa. Aikuisten palveluissa ja vastaanottopalveluissa oli vahva
tahtotila huomioida lapset aikuisten palveluissa paremmin. Yhteiskehittdmisessa saatiin valmiiksi TCM-pilottiin
liittyva koulun (tehostuva) monialaisen yhteistyon -malli, jota tullaan viemaan kaikkiin Soiten alueen kuntiin ja
osaksi oppilashuollon siirtymaprosessia hyvinvointialueelle.

Soite 2.1 hankkeessa Aikuisten Sosiaalityon kehittamisen kokonaisuuden alla kdynnistyi kolme kehittamiskoko-
naisuutta. Tyottdmien tuen palvelun kehittdminen, toimiva kuntoutus ja sosiaalityon saatavuuden ja matalan
kynnyksen ohjauksen ja neuvonnan kehittaminen perusterveydenhuollon vastaanotoilla. Myds Monipalvelupro-
sessin kehittamistyo jatkui, samoin taloussosiaalityd TASOS —hanke.

Ukrainalaisten pakolaisten tulo alueelle on lisinnyt kuntien, asukkaitten ja eri tahojen kyselyja ja yhteistyota hei-
dan palvelujen jarjestamisesta. Ukrainalaiset eivat kuulu kotoutumislain piiriin, koska heilld ei ole kuntapaikkaa
Suomessa. Yhteistyota asiassa on kuitenkin tehty tarvittaessa eri tahojen kanssa.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut olivat mukana monissa henkkeissa, joita on viety yhteistydssa eteenpdin. Naita
olivat; Enter-Elamassa eteenpain, KP Tyokykyhanke, Meidan mielessa, Paka, RRF ja YEE -hanke. Osasto 15 turva-
solun rakentaminen eteni suunnitelman mukaisesti. Aikuispsykiatrian avohoidossa jatkettiin hoitosuositusten
mukaisten hoitokaytantojen kehittamista Pirkko ohjelman avulla. Tarkoituksena on tehostaa ja selkiyttda avo-
hoidon prosesseja. Pdihde- ja riippuvuuspalveluissa kdynnistettiin Pirkon uudelleen aktivointi avokuntoutuk-
sessa.

Henkil6st6 nakékulma

Henkilékunnan sairaspoissaolot nousivat merkittavasti edellisvuoteen verrattuna laajan koronasairastamisen
takia. Esimerkiksi mielenterveys- ja pdihdepalveluissa sairauspoissaolot lisaantyivat +65,5% verrattuna viime
vuoden vastaavaan aikaan verrattuna.

Rekrytointi oli haasteellista kaikissa ammattiryhmissa ja erityisen haastavaa oli saada sijaisia eri toimintoihin.
Henkilostévajaus ja suuri vaihtuvuus nakyi tyontekijoiden kuormittumisena. Toimialueella tehtiin monenlaisia
toimenpiteita ja yritettiin tukea henkil6ston jaksamista. Lastensuojelussa perustettiin kehittamisryhma, jossa
pohdittiin yhdessa henkiloston kanssa rekrytointiin liittyvia asioita, tydssa jaksamista ja sitoutumista. Psykiatrian
avohuollossa otettiin kdyttoon sahkdisen tydvuorosuunnittelu, joka antaa mahdollisuuden hoitotyéntekijoille
suunnitella itse oma tydaikansa joustavasti klo 7-18 valille. Muutosvalmennuksiin (Soite 2.0) osallistuuttiin toi-
mialueen pilottiryhmissa.

Lastensuojelun henkildstotilanne parani maaliskuun loppuun mennessa huomattavasti ja vain 1,5 vakanssia oli
enaa tayttamatta. Psykologien vakansseja oli jatkuvasti auki ja palvelujen turvaamiseksi jouduttiin turvautu-
maan ostopalveluihin. Aikuissosiaalitydssa ja terveyssosiaalitydssa tapahtui useita tyontekijavaihdoksia, pitkaai-
kaisten tyontekijoiden elakditymisia ja irtisanoutumisia. Loppuvuodesta 2021 saatu uusi paihdelaakarin va-
kanssi on edelleen tayttoprosessissa, koska sita ei ole saatu taytettya. Mielenterveyskuntoutujien asumis- ja tu-
kipalvelujen Lestijokilaakson alueen tyontekijat ovat helmikuun alusta siirtyneet osittain tekemaan tyoikaisten
sosiaalista kuntoutusta (kotikuntoutusta) myos Kokkolaan.
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Talous ja vaikuttavuus ndakékulma
Ulkokuntamyynti on merkittavassa roolissa toimialueella, psykiatrian palveluissa ja lasten somaattisissa palve-
luissa.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden toimintatuotot nousivat 10,9 % verrattuna viime vuoteen. Toimintakulut
nousivat 14 %. Aikuispsykiatrian avohoito toteutui ldhes samassa laajuudessa kuin edellisend vuonna, kayn-
neissa oli laskua -2,7 % viime vuoden tammi-maaliskuuhun verrattuna. Yksi vakanssi on tayttamatta. Lahetteita
tuli 579 kpl, -1,9 % vdhemman kuin 2021. Avohoidossa erityisesti lddkarivakansseja oli tadyttamatta. ja vajetta
paikattiin ostopalveluilla. Paihde- ja riippuvuuspalveluissa selvidamis- ja vieroitushoidossa hoitopaivia kertyi alku-
vuonna 339, joista vieroitushoitopaivia 273, selvidamishoitovuorokausia 52 ja arviointihoitovuorokausia 12. Hoi-
topadivista on 27 % myytiin Soiten ulkopuolisille kunnille (viime vuonna samaan aikaan 41 %). Avokuntoutuksen
kdynteja oli alkuvuonna 1417 (vuonna 2021 -1626). Opioidikorvaushoitokdynteja oli puolestaan yhteensa 1981
(2021-1801). Laitoskuntoutusta ostettiin 12 eri asiakkaalle (2021-5) ja laitoskuntoutuspaivia kertyi 432 vuoro-
kautta (2021- 173 vrk). Asumispalveluja ostettiin 21 asiakkaalle ja asumisvuorokausia heille kertyi 1747 vuoro-
kautta (2021-25 asiakasta ja asumisvuorokausia 1515).

Aikuispsykiatrian osastohoidon osalta toiminta oli odotusten mukaista. Toimintatuottojen toteumat vuosien
2019-2022 eivéat ole verrannollisia keskendan covid-epidemian takia. Toimintatuotot verrattuna 2021 ovat para-
nemassa ulkoisten tuottojen osalta, mutta kulut ovat nousseen asiakaspalvelujen ostojen vuoksi. Vuosiennuste
saattaa heikentya verrattuna vuoteen 2021.

Toimialueen ulkoiset kulut nousivat 7,5 % verrattuna alkuvuoteen 2021. Talousarvion toteutumaprosentti oli
toimialueella 22,4 % eli alkuvuoden perusteella nayttaisi silta, etta tasaisella kdytolla toimialue on pysymassa
talousarviossa. Suurta painetta ja lisamenoja talousarvioon ovat aiheuttaneet kohonneet sijaiskustannukset.
Suojavarusteet ja koronatestien otto seké kalliiden ldakkeiden/laitteiden hankinta nakyi erityisesti somatiikan
osalta. Aineet, tarvikkeet ja tavarat kohdassa toteuma oli 37,3 %. Tama voi tasaantua vuoden aikana. Ostopalve-
lujen osalta on ndhtdvissa kustannusten nousua koko toimialueella, mutta alkuvuonna pysyttiin ostopalvelujen
osaltakin vield talousarviossa.

Sisdinen valvonta ja riskien hallinta

Toiminnalle, tiedonkululle, tavoitteille ja prosessien arvioinnille on organisaatiossa sovitut toimintatavat ja ra-
portoinnit. Yksikoissa toteutetaan seka hoidon, ladkityksen ohjeistuksen ja seurannan, ettd kokonaisturvallisuu-
den yllapitdmiseksi organisaation maarittelemia koulutuksia. Léhelta- piti ja muuta Hava- ilmoitukset késiteltiin
sovituilla tavoilla. Erityisesti huolta aiheutti resurssivaje kevattalven pahimpina koronaviikkoina ja millaisia vai-
kutuksia sillda on asiakasturvallisuuteen. Valvontaresurssi toimialueella on pieni ja korona-aika vaikeutti valvon-
takayntien toteuttamista alkuvuoden aikana.

Tarja Oikarinen-Nybacka
vt. toimialuejohtaja
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Tuloslaskelma, tuhatta€ Tot 1-3/2021 %lv Tot 1-3/2022 Muutos € Muutos®| Tp2021 Ta2022
Toimintatuotot yhteens3 175994 18 166,0 560,606 103 %| 74013,9 787646
Palkat ja palkkiot -5592,0 31,8% -5962,8 32,8% -370,7 107 %] -25 830,8 -26197,9
Henkilgstosivukulut -1200,6 -5,8% -1390,0 7,7% -189,3 116 %| -5787,3 -5856,1
Asiakaspalvelujen ostot -3 365,9 -19,1% -3558,8 -193,6% -193,0 106 %/ -19 845,6 -17 583,83
Muiden palv ostot -1230,8 70% -1243.0 5% -12,1 101%| -6483,9 -5300,3
Alneet, tarv Ja tavarat -308,5 -18% -470,0 -2,6% -161,5 152%| -1385,8 -1261,5
Avustukset -173,1 -1,0% -151,6 08% 21,4 88 % -728.2 -965,8
Muut toimintakulut -355,1 -zo0% -366,0 -z0% -10,9 103%| -1552,9 -1478,6
Ulkoiset kulut -12 226,0 59,5% -13142,2 723% -916,2 107 %] -61614,5 -58 644,0
Sisdiset kulut -2813,5 -16,0% -3067,8 -169% -254,3 109 %| -11502,4 -13001,6
Toimintakulut yhteensd -15039,5 855% -16 210,0 -z9.2%| -1170,5 108 % -73 116,9 -71645,6
Toimintakate 2559,9 145% 1956,0 10,8% -603,9 76 % 896,9 71190
Rahoitustuotot ja -kulut yht -0,1 o0% -0,3 oo -0,2 389 % -1,4 0,0
Poistot ja arvonalentumiset -12,5 01% -80 o00% 4.5 64 % -41,8 -45,3
Ylif-hliiﬁﬁmﬁ 25474 1a5% 1947,7 10,7% -509,6 76 % 853,7 70733

Taulukko: Perheiden palveluiden toimialueen tuloslaskelma 1-3/2022

VAMMAISPALVELUT

Asiakas- ja potilasndakdkulma

Kaustisen asumisyksikon (Einontie) suunnittelua jatkettiin ja Aran pyynndsta suunnitelma paivitettiin Hyvinvoin-
tialueelle. Pdivaaikaisen toiminnan kriteerit on lapikdyty seka ajantasaistettu ja ne etenevat paatoksentekoon.
Henkilokohtaisen avun oman toiminnan kasvattaminen, ei ole vielad toteutunut alueellisesta koronatilanteesta
johtuen suunnitellusti.

Lumikonkorttelin palveluasumisen osalta toiminnan muutoksien valmistelua jatkettiin ja tarkennettiin. Soiten
hallitus paatti asiasta maaliskuussa ja teki paatoksen uusien tilojen vuokraamisesta Lumikonkodin toimintaa var-
ten. Lumikonkoti muuttaa remontin jalkeen Kotipolku yksikk66n ja muuten Lumikonkorttelin toiminta jatkuu en-
tisellddn (Valmennusyksikkoé Asuva ja Lumikonkorttelin tukiasunnot).

Paivdaikaisen toiminnan osalta jatkettiin olemassa olevien tilojen kartoitusta, koska asiakasmaarat ovat vuosi vuo-
delta kasvaneet. Se asettaa vaatimuksia nyt kaytossa oleville toimitiloille.

Asiakkaiden palvelutarpeiden osalta erityisena piirteend on erityisen vaativan palvelutarpeen asiakkaiden maaran
jatkuva vuosittainen kasvu, joka ndkyy sekd asumispalveluissa, ettd myods paivadaikaisen toiminnan palveluissa.
Asiakkaiden lakisaateisten palvelujen jarjestdaminen tuo myos erityisen haasteen seka taloudellisesti etta resurs-
sillisesti (henkildstd/ toimintaymparistot). Kehityspoliklinikalla jatkettiin kehittamisty6ta ja kuntoutussuunnitel-
mat asiakkaille saatiin tehtya maaraaikojen sisalla.

Prosessien nakokulma

Vammaispalvelutoimistolle saatiin vuoden alusta uusi sosiaaliohjaajan virka. Alkuvuoden aikana asiakkailla on ol-
lut paljon kriisitilanteita. Toimistolla on ollut myds resurssivajetta. Vielad ei ole ollut mahdollista ldhtea kdaymaan
lapi systemaattisesti vanhoja paatoksia/asiakkuuksia ja paivittaa niita asiakkaiden nykyistd tilannetta vastaaviksi.
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Ajalla 1.1.2022-31.3.2022 saapuneista hakemuksista (129 kpl), kasittelyyn otettiin 85,27 % (110 kpl) seitseman
paivan sisalla. Yli seitseman paivan vireillepano meni 19 hakemuksessa (14,73 %). Paatdksen tekoon hakemuksia
tuli alkuvuonna 1296 kpl. Naista 947 kpl:ssa paatos tuli 940 kpl:ssa 90 paivan sisalla (99,26 %), yli 90 paivan meni
7 paatosta (0,74 %). Hakemuksia raukesi 146 kpl (11,27%). Kasittelemattomia hakemuksia oli 31.3. yhteensa 203
kpl, ndista 202 (99,51 %) oli viela 90 paivan kasittelyajan sisalla, yksi hakemus oli ylittanyt 90 paivan maaraajan.
Tilanne oli ndin ollen kohtuullisen hyva maaradaikojen noudattamisessa.

Asumispalveluissa Lumikonkorttelin asumisvalmennus toimii 10 paikkaisena yksikkona, jossa mukana eri-ikaisia
valmennettavia opiskelijoita. Valmennuksen osalta oli selkeda kasvupainetta asiakaspaikkojen lisdamiseksi, joh-
tuen alueen opiskelijoiden tarpeista. Valmennusta suunnitellaan ja toteutetaan tiiviissa yhteistydssa Luovin
kanssa. Karkullan kanssa neuvottelut kahden asumisyksikdn ja yhden péivdaikaisen toiminnan yksikén siirtymi-
sesta etenivat suunnitellusti. Ndiden yksikdiden toiminta siirtyy Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueelle 1.1.2023 ja
Vammaispalvelut vastaa Soiten osalta valmistelusta.

Avohuollon tiimin toiminta vahvistui entisestdan ohjaajaresurssien lisddmisella ja asiakasmaara kasvoi. Asiakkaita
oli alkuvuoden aikana yhteenséa 62 (varhaiskuntoutuksen lapsiasiakkaat 18 ja aikuisia 44) ja alkuvuodesta arvioin-
tijaksoja toteutettiin edellisten asiakkuuksien lisdksi 5 (lapsia 4, aikuisia 1). Asiakaskaynteja tehtiin yhteensa 727,
muuta yhteydenpitoa (palaverit/ etavastaanotot) oli 383. Yhteensa kaynteja 1110.

Tyokykyhanke jatkui ja arkitoiminnassa juurrutetaan ja jalkautetaan hankkeen kautta tuotuja toimintamaleja
osaksi toimintaa eri toimintayksikoissd. Perhehoidon osalta jatkettiin alueellista vahvistamista yhteistydssa mui-
den Soiten toimijoiden kanssa. Tavoitteena on |6ytda perhehoidon kautta uusia mahdollisuuksia tilapdishoitoon
ja pitkaaikaiseenkin asumiseen.

Henkilstonakdkulma

Henkilostomitoitusselvityksiin perustuvat henkilostolisdykset asumispalveluissa on tehty yksikodissa alkuvuoden
aikana. Psykososiaalinen kuormittuminen on ollut ja on edelleen haasteena esimiesty6ssa. Aktiivisesti etsitdan
keinoja ennalta ehkaisevien ja korjaavien toimintamallien jalkauttamiseksi arjen tyoskentelykdytanteisiin. Koulu-
tuksia on ollut vahan vaikeasta alueellisesta koronatilanteesta johtuen. Sijaistilanne oli todella vaikea monta viik-
koa, kun koronasairastumisia oli niin paljon eri yksikoissa. Vallaton vammaisty6- hankeen osalta edettiin suunni-
telmien mukaisesti ja pilotit kohdeyksikoissa alkoivat. Tuura -koulutukseen liittyen jarjestettiin koulutustilaisuu-
det, joissa ndkdkulman oli tyossajaksaminen ja tydhyvinvointi. Tydnohjaukselle on ollut paljon tarvetta eri yksi-
koissa ja sitd on suunnattu eri lailla kriisiytyneiden tilanteiden kasittelyihin ja hallintaan yksikoissa.
Kehityspoliklinikalla aloitti tammikuussa sosiaalitydntekijd, joka toimii myos yksikon vastuualuejohtajana. Ylilaa-
kari valittiin my6s vuoden alussa. Omaa psykologia kehityspoliklinikalle ei ole onnistuttu rekrytoimaan, psykolo-
gipalvelut on saatu Soiten psykologiyksikdsta johtavan psykologin toimesta. Puheterapeutin palvelut jarjestettiin
edelleen ostopalveluna. Oma vastuualuejohtaja on vakauttanut kehityspoliklinikan toimintaa toivotulla tavalla.

Talous- ja vaikuttavuusnakokulma

Rekrytointihaasteet ja henkildstdn sairaspoissaolot ovat alkuvuodesta olleet toiminnallisena ja myds taloudelli-
sena haasteena. Erityisen vaativan asiakaskunnan kasvu luo taloudellista painetta eri lakisdateisissa palveluissa ja
niiden jarjestamisessa. Alueellisella asiantuntijuuden vahvistamisella voitaisiin suoraan vaikuttaa seka palvelujen
vaikuttavuuteen, ettda myods taloudelliseen kasvupaineeseen. Asiantuntijoiden rekrytointi alueelle on tassa erityi-
sen tarkeda. Alkuvuoden aikana on jouduttu erityisen vaativille asiakkaille hankkimaan palveluita asiantuntijuu-
den alueellisesta vajeesta johtuen, ostopalveluna alueen ulkopuolelta erityispalveluna. Suomen laajuisesti on
noussut esille erityisen vaativien palvelupaikkojen vahyys, tarve on suurempi kuin palvelujen tarjonta.

Vammaispalvelujen kustannukset ovat nousseet edelliseen vuoteen verrattuna 11,4 %, mutta vammaispalvelujen
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toimintakulujen toteumaprosentti on kuitenkin 20,6 %. Vaikka kustannukset ovat nousseet talousarvio vaikuttaa
tassa vaiheessa vuotta arvioiden riittavan. Kuitenkin vammaispalvelujen kustannuksia tulevat nostamaan arjen
palautuminen pandemian jaljilta koronavuosia edeltavalle tasolle seka kalliit erityisjarjestelyt omassa toiminnassa
seka kalliit ostopalvelut. Suurin nousuprosentti on viime vuoteen verrattuna asiakaspalvelujen ostoissa 24,9 %,
talousarviossa kulutus on kuitenkin 20,2 % varatuista maararahoista eli tasaisella kayto6lla talousarvio pitdisi myos
talta osin. Tahan liittyy kuitenkin suurta epavarmuutta.

Sisdinen valvonta ja riskien hallinta

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen valvontaohjelman 2020-2023 pdivitys vuodelle 2022 on julkaistu
19.1.2022. Valvontaohjelmassa maaritelladn koko valvontaohjelmakautta linjaavat valvonnan perusteet ja tavoit-
teet seka vuosittaiset suunnitelmallisen valvonnan kohteet riskinarvioinnin perusteella. Vuoden 2022 valvonta-
kohteet vammaispalvelussa on vammaispalvelulain mukaisten maardaikojen noudattaminen, palvelusuunnitel-
mien asianmukainen laatiminen ja vammaissosiaalityon riittdvat henkilostoresurssit. Alkuvuoden aikana suoritet-
tiin yhteensa 9 valvontatapahtumaa. Valvontaa on suoritettu seka valvontakaynnein ettd etdyhteyksin. Yksi val-
vontakaynti suoritettiin yhdessa aluehallintoviraston kanssa. Ostopalveluihin kohdistui yhteensa 13 haittatapah-
tumailmoitusta. Haittatapahtumailmoitukset kohdistuivat kokonaisuudessa henkil6kohtaisen avun toteuttami-
sessa esiintyviin epakohtiin.

Hava-ilmoitukset ovat aktiivisena tyovalineena yksikoiden arjessa ja niiden lapikdyminen yksikkotasolla mutta
my0s tarvittaessa laajemmin organisaatiotasolla on tarkeaa arjen kehittamistyota.

Tuloslaskelma, tuhatta€ Tot1-3/2021  %lv Tot 1-3/2022 Muutos € Muutos?| Tp 2021 Ta 2022
Toimintatuotot yhteens3 7475,5 83118 836,3 111%| 36626,3 40256,1
Palkat ja palkkiot -1823,7 -244% -1983,4 239% -159.6 109 %| -8582,4 -9002,7
Henkildstosivukulut -415,8 56% -476,4 57% -60,6 115%| -2095,3 -20251
Asiakaspalvelujen ostot -2462,5 32,9% -3076,4 37,0% -613,9 125 %|-13 834,3 -15204,1
Muiden palv ostot -589,2 75% -585,5 70% 3,7 99%| -26845,8 -3214,3
Aineet, tarv ja tavarat -100,8 -1,3% -99.8 12 1.0 99 % -432,7 -496,2
Avustukset -648,0 87% -719,2 87% -71,2 111%| -3321,2 -3719,2
Muut toimintakulut -415,8 56% -451,0 54% -35,2 108 %| -1678,2 -1796,6
Ulkoiset kulut -6455,9 -56,4% -7391,7 =289% -935,8 114 %|-32 569,8 -35458,2
Sisdiset kulut -998,0 -13,3% -908,4 -10,5% 89,6 91 %| -4261,3 -4881,7
Toimintakulut yhteens3 -7453,9 557% -8 300,1 =5,9% -348,3 111 %|-36831,1 -40 339,58
Toimintakate 21,6 o03% 11,7 o1% -9,9 54 % -204,8 -83,7
Rahoitustuotot ja -kulut yht -0,3 o0 0,0 oo% 0,2 11% 0,9 0,0
Vuosikate 21,4 o03% 11,6 o01% -9,7 54 % -204,0 -83,7
Poistot ja arvonalentumiset -0,5 o0 -1,0 oo% -0,6 214 % -2,9 -2,5
¥lif-Alijidma 20,9 03w 10,6 o01% -10,3 51%| -206,8 -86,25

Taulukko: Vammaispalveluiden toimialueen tuloslaskelma 1-3/2022

Tarja Oikarinen-Nybacka
vt. toimialuejohtaja
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Johtamisen ja tuotannon tukipalveluiden toimialue

Hyvinvointialueen valmisteluty6t ovat jatkuneet kiihtyvalla tahdilla ja jatkuvat koko vuoden 2022 ajan. Valmiste-
lutéihin ja niihin liittyviin hankkeisiin kohdistuu merkittavasti Soiten tukipalveluiden tydpanosta, mika hidastaa
tukipalveluiden kehittamistyota. Lisaksi Ukrainan kriisi on lisdnnyt erilaisia varautumistehtavia. Etatyoskentely on
sille soveltuvissa tehtavissa jatkunut ja tuottanut myos paljon hyvia ja toimivia toimintamalleja tukitehtavien hoi-
tamiseen.

Henkilostopalveluissa korona on aiheuttanut paljon lisatoita kaikissa henkilostohallinnon osa-alueilla. Resurssi-
keskus on pystynyt hyvin vastaamaan Koronasta ja Covid-rokotuksista aiheutuviin henkildstétarpeisiin ja on ollut
aktiivisesti mukana rekrytoinnissa, erityisena tavoitteena on ollut |6ytaa erikoisosaajia esim. ladkareitd, psykolo-
geja ja sosiaalityon-tekijoita. Turvallisuusasiat ovat tydllistaneet tavanomaista enemman Ukrainan kriisin joh-
dosta.

Talous- ja tilastointipalveluissa on jatkettu valtionkonttorin automaattisen talousraportoinnin tuottamisen val-
mistelutyota. Tilinpaatoksen valmistuttua tydta on suunnattu yhd enemman myds tulevan hyvinvointialueen ta-
loussuunnittelun valmisteluun. Lisaksi controller-tydpanosta on pyritty viemaan vahvemmin Soiten toimialueiden
toiminnan tukemiseen. Dynaamisten raporttien kehittamisty6ta on jatkettu. Tilastoyksikdssa alkuvuonna on tehty
tietohuoltoa, eli neuvonta- ja ohjaustyota yksikdiden tilastoinnin parantamiseksi ja yhdenmukaistamiseksi seka
tuotetun tiedon kdytt6on saattamisen edistaminen. Tiedolla johtamisen kehittdminen on jatkunut osana hank-
keita hyvinvointialueen kdynnistymisen |ldhestyessa.

Viestinndn ja markkinoinnin vastuualueella ty6t ovat keskittyneet nopeasti muuttuneiden tilanteiden viestintaan,
kuten korona, ukrainan sota, lakkouhka. Lisdksi tyotd tehdad mm soite.fi-verkkosivustouudistuksen kayttoonot-
toon. Iso osa viestinnan resursseista kohdistuu myds hyvinvointialueen valmisteluty6hon sekad hankeviestintaan.

Tietohallinto on pystynyt reagoimaan hyvin eri toimialoilla syntyneisiin koronan tuomiin lisa-tarpeisiin ja varmis-
tanut etta Soitessa on pystytty tehokkaasti tekemaadn etatoita. Lisaksi erilaiset jarjestelmapaivitykset on pystytty
toteuttamaan suunnitelman mukaisesti. Kyberturvallisuuden luomiin uhkakuvien varautumista on tehty.

Tilat ja tekniset palveluissa on kdynnissa patologian laboratorion rakentaminen, joka valmistuu lokakuun 2022
lopussa. Leikkausosaston herdaamon seka osasto 10 rakentaminen on tarkoitus aloittaa heindkuun 2022 alussa,
urakkakilpailutukset kdydaan toukokuun aikana, alustava arvio urakan kestolle on 10kk. Euroopan turvallisuusti-
lanteesta seka vield koronastakin aiheutuva materiaalipula seka toimitusvaikeudet aiheuttavat talla nopeita en-
nalta-arvaamattomia, merkittavidkin, vaihteluita materiaalihintoihin, tdma asettaa talla hetkelld merkittavia haas-
teita urakkakilpailutuksiin. Yhteispaivystyksen tilamuutosten seka teho-osaston suunnittelua jatketaan syksylla
arkkitehtisuunnitelmien tarkentamisella, seka tekniikka suunnittelulla. Sairaalanmé&en kiinteistostrategian teke-
minen on edennyt suunnitelmien mukaan. Ukraina kriisi on lisinnyt varautumista materiaalin saatavuuden ja
riittavyyden varmistamiseksi. Ruokahuollon osalta on koronan aiheuttamia rajoituksia tai muutoksia ruoanjake-
lussa, mutta tilanne on nyt normalisoitunut.

Osallisuus ja kehittamisen tuki on koordinoinut useita eri kehittamishankkeita ja tukenut niiden kehittamistoi-
menpiteiden toteutumista. Uusien asiakasraatien toimintamallia on tyostetty, valmisteltu TKIO-ohjelmaa ja laa-
dittu uusi laaja hankehakemus. Aloitettu alueellisen hyvinvointisuunnitelman arviointi yhdessa kuntien, jarjesto-
jen ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa. Lisaksi neuvostojen ja nuorisovaltuuston toimintasdaanndn valmis-
telu on aloitettu.
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sotte

Heski -p:}l‘lj:'ll":.'l"'.i'li,l."l ::(:"-.Ei_lillf - iil
terveyspalveluluntayhtyma

Osavuosikatsaus 1-3/2021

Tuloslaskelma, tuhatta€ Tot 1-3/2021  %lv Tot 1-3/2022 Muutos € MuutosS| Tp 2021 Ta 2022
Toimintatuotot yhteens3 12659,21 12953,18 254,0 102 %| 52746,2 53 160,5
Palkat ja palkkiot -4582,88 362% -4 775,16 353% -192,3 104 %) -20 139,7 -20790,7
Henkilgstésivukulut -935,52 7.4% -1070,76 -83% -135,2 114 %) -4383,4 -4641,7
Muiden palv ostot -2512,17 -13.8% -2725,82 210% -213,6 109 %) -10987,2 -11429,8
Aineet, tarv ja tavarat -1185,32 4% -1280,83 =9% -95,5 108%| -4975,2 -4671,0
Muut toimintakulut -955,94 7E6% -650,45 -5,0% 305,5 68%| -2374,1 -3327.7
Ulkoiset kulut -10171,83 2o4%  -10503,02 81,1% -331,2 103 %| -42 859,6 -44 860.8
Sisdiset kulut -1176,19 93% -1067,07 B8.2% 109,1 91%| -4411,4 -2394,8
Toimintakulut yhteens3 -11 348,02 gs,6% -11570,09 =33% -222,1 102 %| -47 271,0 -47 255,7
Toimintakate 1311.19 1043 1383,08 10,73% 71.9 105%| 54752 5904,8
Rahoitustuotot ja -kulut yht -0,12 o0,0% -0,32 o00% -0,2 284 % 19,8 0,0
Vuosikate 1311.07 104% 138275 107% 71.7 105%| 54950 5904,8
Poistot ja arvonalentumiset -1358,25 -10,7% -1397,18 -108% -38,9 103 %| -5495,0 -5077,0
Varaust. ja rahastojen muutokset 0,00 o0% 0,00 o0,0% 0,0 0% 0,0 0,0
YIif—AIiiii'Eimii -47,18 0.4% -14,43 01% 32,8 31% 0,0 827.,8

Taulukko: Johtamisen ja tuotannon tukipalveluiden toimialueen tuloslaskelma 1-3/2022

Pasi Hdmaldinen
toimialuejohtaja
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Sosiaali- ja terveydenhuollon suoritteet

Terveyden ja sairaanhoidon §'_
palvelut

Hoito ja hoiva

Perheiden palvelut

Vammaispalvelut

Mittari
Toimialueen erikoissairaanhoidon viralliset kdynnit
Toimialueen erikoissairaanhoidon nettohoitopadivat
Yhteispaivystyksen paivystyskaynnit
Syntyneet
Leikkaukset
Suun terveydenhuollon kadynnit
Perusterveydenhuollon vastaanottokdynnit
Eta- ja digikontaktit perusterveydenhuollon vastaanot-
topalveluissa
Toimialueen ymparivuorokautisten palveluiden netto-
hoitopaivat
Yleisladketieteellisten osastojen nettohoitopaivat
Toimialueen kaikki kotiin jarjestettavat kaynnit, puhelin-
kontaktit ja videopuhelukontaktit
Kotihoidon kotikdynnit
Kotisairaalan kotikaynnit
Kotihoidon ja kotisairaanhoidon videopuhelukontaktit
Aitiys- ja lastenneuvolan kdynnit ja kotikdynnit
IlImainen ehkaisy -kdynnit
Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, kdynnit
Lastensairaalan viralliset kdynnit (somatiikka ja mielen-
terveyspalvelut)
Lastensairaalan nettohoitopaivat
Lasten- ja nuorisopsykiatrian nettohoitopaivat
Aikuispsykiatrian osasto nettohoitopdivat
Aikuisten mielenterveys- ja pdihdepalveluita kdyttaneet
Lastensuojeluilmoitusten maara
Kodin ulkopuolelle sijoitetut
Toimeentulotukeen liittyvat paatokset
Voimassa olevat VPL- ja EHL-pdatokset (31.3)
EHL-, VPL- ja VP-palvelujen piirissa olleet asiakkaat
Toimialueen vireillepanojen kasittelyaika alle 7 paivaa
Kasitellyt hakemukset, paatos tehty 90 pv sisalla
Vammaispalveluiden hoitopadivat, oma tuotanto
Tuettu asuminen
Palveluasuminen
Tehostettu palveluasuminen

2019/1-3 2020/1-3 2021/1-3 2022/1-3

42732
12 206
7781
421
1329
23319
25448

27 188

79 056
7 935
157 158

141 494
2441
1656
8973

500
9103

8785

983
1325
4284
2484

472

125

731

313
1828
50 %
76 %

42 840
12 399
7631
452
1256
20333
20 542

16 940

77 579
7823
158 649

140 146
2794
2 802
8356

645
8340

8399

1014
1055
3981
2392
558
128
842
202
1770
77 %
96 %

Osavuosikatsaus 1-3/2021

44 111
11 595
6 822
406
1394
21 866
36173

30706

77 843
7570
163 403

139 445
2 683
7244
7373

549
8042

9061

717
1354
3069
2479

667

129

695

205
1718
77 %
98 %

17 %
17 %
66 %

43173
11584
7 488
390
1203
19521
57 448

34 366

80433
7732
179 643

145 012
2773
13528
7 498

482
7728

9925

1023
1108
4039
2484
692
129
589
128
1725
85%
99 %

15%
28 %
58 %

Muutos
-2,1%
-0,1 %
9,8 %
-3,9%

-13,7 %

-10,7 %
58,8 %

11,9 %

33%
2,1%
9,9 %

4,0%

3,4%

86,7 %
1,7 %
-12,2%
3,9%

9,5%

42,7 %
-18,2 %
31,6 %
0,2 %
3,7%
0,0%
-15,3 %
37,6 %
0,4 %

Tavoite
167 000
46 500
31 000

1700
4 800
80 000
160 000

100 000

330 000
31000
670 000

575 000
12 000
40 000
32000
2200
32000

34 000

3500
4000
16 000
4000
2200
140
2500
520 (31.12.)
1900
100,0 %
100,0 %

20 %
20 %
60 %
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