Lumiseteli-palvelun lopettaminen 1.10.2022 alkaen
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Valmistelija

Palvelualuejohtaja Hanna Saarinen

Vanhusten lumiseteli on Soitessa kaytdssa oleva palvelusetelin
kaltainen avustus, jonka avulla yksin asuva vanhus voi hankkia apua
lumitdiden tekemiseen. Lumisetelia on voinut anoa 70 vuotta
tayttanyt, omakotitalossa tai rivitalossa asuva, heikentyneen
toimintakyvyn omaava Soiten alueella asuva ikaantynyt henkilo.
Palvelu ei ole koskenut vapaa-ajan asuntoja. Yhden lumisetelin arvo
on 8,40 €/seteli, loput lumitydn hinnasta maksaa asiakas itse.
Lumiseteleitda mydnnetaan asiakkaalle vuodeksi viisi kappaletta.
Tarvittaessa lumiseteleita voidaan myontaa palveluohjaajan
harkintapaatoksella viela maksimissaan viisi lisdsetelia. Lumisetelin
hakuaika on jatkuva.

Lumisetelin hakemisessa ja kaytossa on ilmennyt haasteita, joiden
takia on tullut harkintaan lumisetelipalvelusta luopuminen. Haasteita
lumisetelin kaytdssa ovat mm. seuraavat asiat:

- asiakkaat eivat aina syysta tai toisesta palauta seteleita yrittajalle,
yrittaja ei talldin voi laskuttaa kaikista kaynnistaan

- yrittajille tehdaan oma-aloitteisesti lumityotilauksia ilman
lumisetelipalvelun paatosta, tasta aiheutuu huomattava maara
ylimaaraista, paallekkaista tyota asian selvittelyyn liittyen

- Soiten alueen eri kunnissa on kaytdssa erilaisia toimintoja ja tapoja
auraukseen liittyen, alueen asukkaat eivat ole tasapuolisessa
asemassa kuntakohtaisesti vaihtelevista kaytannoista riippuen.
Jarjestelyihin liittyva yhteistyo kuntiin on kuitenkin erittain hyva ja
toimiva.

- Y-tunnuksen omaavien lumiseteliyrittajien maara kunnissa
vaihtelee.

- Soitelle ilmoittautuneiden lumiseteliyrittdjien maara on alueella
laskeva

- lumiseteli-asiakkaita oli vuonna 2021 Soiten alueella 477
kappaletta, naista vain osa kaytti etuutta aikaisempien vuosien
tapaan.

- kuluja vuonna 2021 lumiseteleihin liittyen oli 8 000 euroa, summa
on pysynyt samankaltaisena verrattuna aikaisempiin vuosiin.

- Suora ohjaaminen muiden palvelunjarjestajien piiriin (yrittajat,
jarjestot, kunnat) on Soiten palveluohjaajille selkeaa verrattuna
Lumiseteli-palvelun jarjestelyihin (paatokset, tulostukset, neuvonta ja
ohjaus, postitukset jne.)

- lumisetelipalvelu ei ole sosiaali- ja terveys (sote)- palvelua



Lumiseteliasiakkaat Soitesssa
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Taulukko 1. Lumiseteliasiakkaiden kuntakohtaiset maarat vuonna
2021.

Lumisetelipalveluun liittyen on tehty kartoitus palveluun tai sen
kaltaiseen toimintaan liittyen. Kartoitus on tehty runsaslumisille
alueille Suomessa. Yhteydenotot kohdentuivat Essoten, Eksoten,
Rovaniemen, Oulukaaren, Kuusamon, Kallion ja Selanteen alueelle.

Alue Lumiseteli- Toimintatapa
etuus
Essote Palvelua ei ole | Asiakkaat ohjataan suoraan
(Etela- olemassa yksityisten yrittdjien tuottamien
Savo) palveluiden piiriin
Eksote Palvelua ei ole Asiakkaat ohjataan suoraan
(Etela- olemassa yksityisten yrittjien / erilaisten
Karjala) jarjestdjen tuottamien palveluiden
piiriin
Oulunkaari | Palvelua ei ole Ohjataan suoraan kuntien
olemassa palveluyrittdjille (kotitalousvahennys)
Rovaniemi | Palvelua ei ole Ohjataan asiakkaat suoraan www-
olemassa sivujen kautta palveluyrittajille
Kuusamo Palvelua ei ole Ohjataan suoraan kuntien
olemassa palveluyrittdjille
Kallio Palvelua ei ole Kunnat jarjestavat alueella.
olemassa Kotitalousvahennysmahdollisuus.
Selanne Palvelu (Pyhajarvelld) oma harkinnanvarainen
olemassa palveluseteli ulkot6ita varten
sosiaalisin (Lifecare/paatos). Asiakasmaara hyvin
perustein pieni. Muut asiakkaat ohjataan
(tuloraja). yksityisten palveluntuottajien piiriin.
Max 3 setelia /
kk
Setelin arvo 12
euroa

Maakunnallinen vanhusneuvosto on kasitellyt asiaa kokouksessaan
21.4.2022 ja neuvosto puoltaa lakkauttamista. Neuvosto kuitenkin
edellytti, etta lumisetelitoiminnan lakkauttamisesta ja vaihtoehtoisista
tavoista tiedotetaan hyvin seka asiakkaita etta yrittajia.

Palveluohjaus ja avopalvelut palvelualue esittaa, etta
lumisetelipalvelusta luovuttaisiin eika palvelua enaa jarjestettaisi
hyvinvointialueella. Asiakkaat, yrittdjat ja kunnat informoidaan
palvelun paattymisesta kesan ja syksyn 2022 aikana. Listaus



Toimitusjohtajan esitys

Paatos

nykyisista lumiseteliyrittajista lahetetaan asiakkaille tiedotteen
mukana. Toiminta siirtyy alueen jarjestojen, yrittdjien ja muiden
mahdollisten toimijoiden toiminnaksi kokonaan kuten
siivouspalvelutkin aikanaan ovat siirtyneet. Asiakkailla on
mahdollisuus kayttaa normaaleja alvittomia palveluita/
kotitalousvahennysta hyvaksi ko. palvelua kayttaessaan.

Kotona asuvien sotaveteraanien ja sotainvalidien osalta palvelu
kuuluu edelleenkin Valtiokonttorin korvausten piiriin osana
tukipalveluita ja Soite vastaa naiden palvelujen jarjestelyista.
Hallitus paattaa

1. lopettaa lumiseteli-palvelun 1.10.2022 alkaen.

2. velvoittaa Asiakasohjaus ja avopalvelut hoitamaan tiedotuksen
asiasta Maakunnallisen vanhusneuvoston edellyttamalla tavalla.

Jasen Tina Lindskog esitti, ettei Lumiseteli-palvelua lopeteta. Esitys
ei saanut kannatusta. Esitys raukesi kannattamattomana.

Hallitus hyvaksyi esityksen mukaisesti kohdat 1-2.

Merk.tied. Valtuuston puheenjohtaja Tapani Hankaniemi poistui
kokouksesta klo 15.12.



