so\te

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveyspalvelukuntayhtyma

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTIKERTOMUS
VUODELTA 2021

Tarkastuslautakunta 6.5.2022
Valtuusto 30.5.2022

y
Electronically signed / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet V I S M A ] g N
https://sign.visma.net/fi/document-check/192783b2-a2ba-4f43-bd02-da4cc7e43578 WwWw.vismasign.com



ARVIOINTIKERTOMUS

SISALLYSLUETTELO

1.
1.1.
1.2
2.
3.
3.1
4.
4.1.
4.2.

© ©® N o

10.

Tarkastuslautakunta

Tarkastuslautakunnan tehtavat

Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja tilintarkastajat

Perussopimus ja terveydenhuoltolain maaraykset

Arvio asetettujen toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamisesta

Talousarvion toteutuminen

Yhtymavaltuusto ja tavoitteet

W © N O U W NN

Prosesseihin kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet

Asiakkaisiin kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet

©

Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Sisainen tarkastus

Henkildstdon ja osaamiseen kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet

Investoinnit

Muut havainnot

N = = = o
N 0O VO N N o

Tili- ja vastuuvapauden myontdminen



ARVIOINTIKERTOMUS

1. Tarkastuslautakunta

1.1. Tarkastuslautakunnan tehtavat

Tarkastuslautakunnan keskeisimpana tehtavana on valtuuston asettamien toiminnal-
listen ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen arviointi. Halutessaan tarkastuslauta-
kunta voi tehda liséksi itsendisia tarkastuksia valitsemissaan kohteissa.

Saannokset, jotka ohjaavat tarkastuslautakunnan tehtavia ovat:

Kuntalain mukaan valtuusto paattdé kunnan ja kuntakonsernin toiminnan ja
talouden keskeisimmista tavoitteista

Kuntalain mukaan hallitus antaa selvityksen valtuuston asettamien toiminnal-
listen ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta kunnassa ja kuntakonser-
nissa

Kuntalain mukaan tarkastuslautakunta arvioi ovatko valtuuston talousarviossa
asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet, myds strategisten tavoittei-
den osalta toteutuneet kunnassa ja kuntakonsernissa. Uuden kuntalain mu-
kaan tarkastuslautakunta voi ottaa kantaa my@s toimintojen tarkoituksenmu-
kaisuuteen ja tuloksellisuuteen.

Edelleen kuntalain mukaan tarkastuslautakunnan on mygs arvioitava talouden
tasapainotuksen toteutumista tilikaudella sek& voimassa olevan taloussuunni-
telman ja toimenpideohjelman riittavyytta alijadmaéan kattamiseen.

Kuntalain 84 8:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtavéana on valvoa sidonnai-
suuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset val-
tuustolle tiedoksi.

Tarkastuslautakunta laatii vuosittain kuntayhtyman valtuustolle tilinpaatoksen yhtey-
dessa luovutettavan arviointikertomuksen.
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ARVIOINTIKERTOMUS

Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja tilintarkastajat

Voimassa olevan hallintosaannén mukaan lautakunnassa on puheenjohtaja ja varapu-
heenjohtaja seka kolme muuta jasentd. Jokaisella jasenella on henkilokohtainen vara-
jasen. Puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan tulee olla valtuutettuja.

Yhtymavaltuusto valitsi kokouksessaan 4.10.2021 § 37 tarkastuslautakunnan jasenet
Soiten viimeiselle valtuustokaudelle 2021-2022. Sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyvat
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle 1.1.2023 alkaen.

Jasen Varajasen

Tarja Palosaari pj. Kokkola Manolis Huuki, Kannus

Johanna Jéarvela vpj., Veteli Tarja Tuominen, Veteli

Jorma Koski-Vahala, Lestijarvi Tapio Tuikka, Lestijarvi

Markku Luomala, Kaustinen Tarja Harju-Karjula, Kokkola 29.11.2021
saakka
Pirjo Urpilainen, Kokkola 30.11.2021 al-
kaen

Helena Brodnda, Kruunupyy Leif Jakobsson, Kokkola

Vastuunalaisena tilintarkastajana on toiminut HT, JHT Tuula Ylikangas ja lautakunnan
sihteerina ja asioiden valmistelijana on toiminut JHTT Asko Vanhatupa BDO Audiator
Oy:sta (tilitarkastusyhteiso).

Arvioinnin toteuttaminen

Soiten tarkastuslautakunta on kokoontunut tilikauden 2021 tavoitteiden arvioimiseen
yhteensa kaksitoista kertaa.

1.11.2021, Soite hallintokeskus, Teams
Tarkastuslautakunta paivitti arviointisuunnitelman ja laati tydohjelman
tarkastusvuodelle 2021

15.11.2021, Soite hallintokeskus, Teams

Tarkastuslautakunta kuuli talousjohtaja Pasi Himalaisen ajankohtaiskatsauksen talou-
desta. Henkildstojohtaja Eija-Liisa Heikkila kertoi henkildstohallinnon ajankohtaisista
asioista.

3.12.2021, Soite hallintokeskus, Teams

Tarkastuslautakunta kuuli toimitusjohtaja Minna Korkiakoski-Vastin katsauksen vuoden
2021 talousarvioin ja valtuuston asettamien tavoitteiden toteumasta sekéa vuoden 2022
talousarviondkyman esittelyn. Ajankohtaisia asioita perheiden palveluista esitteli toi-
mialuejohtaja Andreas Blanco Sequeiros.

17.12.2021, Soite hallintokeskus, Teams

Tarkastuslautakunta kuuli katsaukset hoidon ja hoivan toimialuejohtajalta Ritva Jam-
sélta ja terveyden ja sairaanhoidon palveluista toimialuejohtaja Lotta Seppiselta. Joh-
tajaylilaédkari Pirjo Dabnell kertoi lautakunnalle ajankohtaisista asioista.
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17.1.2022, Soite hallintokeskus, Teams

Tarkastuslautakunta siirtyi allekirjoitamaan poytékirjat sahkodisesti. Opastuksen séh-
koiseen allekirjoitukseen antoi asiakirjanhallintopaallikkd/vastuualuejohtaja Sanna Lof-
strom.

Vammaispalveluiden toimialuejohtaja Tanja Witick kertoi lautakunnalle vammaispalve-
luiden ajankohtaisista asioista. Talousjohtaja Pasi Hamalainen antoi katsauksen joh-
don tuen ja tuotannollisista tukipalveluista. Lautakunta kévi lapi annetut sidonnaisuus-
ilmoitukset ja paatti vieda ne valtuustolle tiedoksi. Tarkastuslautakunta kuuli tilintarkas-
tajan valiraportin.

31.1.2022, Soite hallintokeskus, Teams

Tarkastuslautakunnalle antoivat katsaukset Kiinteistdosakeyhtié H Seitsikon toimitus-
johtaja Pekka Nevanpera, nuorisopsykiatrian palveluiden vastuualuejohtaja Jaakko Ko-
sonen ja paihde- ja riippuvuuspalveluiden toimialuejohtaja Johanna Kotaméaki.

7.3.2022, Soite hallintokeskus, Teams
Talousjohtaja Pasi Hamalainen esitteli tilinpaatdksen vuodelta 2021. Tarkastuslauta-
kunta aloitti arviointikertomuksen laatimisen.

28.3.2022, Soite hallintokeskus, Teams
Tarkastuslautakunta jatkaa arviointikertomuksen laatimista.

19.4.2022, Soite hallintokeskus, Teams
Tarkastuslautakunta jatkaa arviointikertomuksen laatimista.

29.4.2022, Teams
Tarkastuslautakunta jatkaa arviointikertomuksen laatimista.

4.5.2022, Teams
Tarkastuslautakunta jatkaa arviointikertomuksen laatimista.

6.5.2022, Soite hallintokeskus
Tarkastuslautakunta hyvaksyi ja allekirjoitti arviointikertomuksen.

Arviointikertomuksen hyvéksyminen, tilintarkastuskertomuksen kasittely, esitys val-
tuustolle tilinpaatdksen hyvaksymisesté ja vastuuvapauden myontamisesta.

Lautakunta on kokouksissaan kuullut eri sektoreiden viranhaltijoiden katsauksia talou-
desta, toiminnasta ja toiminnan kehittdmisestéd. Kuntayhtyméan toimintoja arvioitiin lau-
takunnan kokousten yhteydessa jarjestetyissa kuulemistilaisuuksissa.

Konserniin kuuluvista yhtidsta kuultiin Kiinteistd Oy H Seitsikon toimitusjohtajan kat-
saus.

Tarkastuslautakunta perustaa vuoden 2021 arviointikertomuksensa edella mainituissa
kuulemistilaisuuksissa ja katselmuksissa tehtyihin havaintoihin, kuntayhtymé&n toimin-
takertomukseen ja valtuuston, hallituksen seka lautakuntien poytékirjoihin ja muuhun
viranhaltijoiden ja tydntekijoiden tarkastuslautakunnalle toimittamaan materiaaliin seka
kuntalaisilta saatuun palautteeseen.

Tarkastuslautakunnan arviointityén painopistealueina vuonna 2021 oli koko kuntayhty-
man toiminta.
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2. Perussopimus ja terveydenhuoltolain maaraykset Y

PERUSSOPIMUS
2 § Tehtdvit

Kuntayhtymén tehtévéiné on jdirjestéd jcisenkuntiensa puolesta alueensa vdes-
télle yhdenvertaisilla periaatteilla lainsédddnnén mukaiset laaja-alaiset sosi-
aali- ja terveyspalvelut.

Kuntayhtymé voi tuottaa sosiaali- ja terveyspalvelut
1) tuottamalla ne itse

2) 2) sopimuksin yhdessd toisen kunnan tai kuntayhtymdn kanssa (kuntalaki

(365/1995) § 76)
3) hankkimalla palveluja muilta palveluiden tuottajilta

4) antamalla palvelun kéyttdjélle sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusete-
listé annetun lain (569 /2009) mukaisen palvelusetelin tai

5) muulla laissa sdddetylld tavalla.
3§ Palvelujen antaminen

Kuntayhtymd |drjestdd ja tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ensisi-
jaisesti henkilsille, joilla on kotikuntalain (201/1994) mukainen kotipaikka
kuntayhtymdin jGsen- ja osajésenkunnassa, jollei laista tai erillisistd sopimuksista
muuta johdu.

Palvelut toteutetaan vdestén tarpeet huomioon ottaen Idhelld palvelujen kdyt-
tdijiéi tukien asukkaiden itsendistd arjessa selviytymistd. Jdrjestimisvastuuseen
kuuluvat ehkdisevdt, korjaavat ja hoitavat, kuntouttavat sekd muut sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut yhtendisend kokonaisuutena.

4§ Jasenkunnat

Kuntayhtyméin jéisenkuntia ovat Halsua, Kannus, Kaustinen, Lestijéirvi,

Perho, Toholampi, Veteli, Kokkola ja Kruunupyy. My&hemmin jéisenkunta.
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ARVIOINTIKERTOMUS

Terveydenhuoltolain 1 luvun 10 §:n 1 mom. mukaan kunnan ja sairaanhoitopiirin kun-
tayhtyman on jarjestettava terveydenhuollon palvelut sisalldltdén ja laajuudeltaan sel-
laisiksi kuin kunnan tai sairaanhoitopiirin kuntayhtyman asukkaiden hyvinvointi, potilas-
turvallisuus, sosiaalinen turvallisuus ja terveydentila seka niihin vaikuttavien tekijoiden
seurannan perusteella laaketieteellisesti, hammaslaaketieteellisesti tai terveystieteelli-
sesti arvioitu perusteltu tarve edellyttavat.

Kunnan ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on huolehdittava vastuullaan olevien
asukkaiden palvelujen jarjestamisesta ja saatavuudesta yhdenvertaisesti koko
alueellaan.

Kunnan tai sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on jarjestettava terveydenhuoltopalve-
lut alueellaan lahella asukkaita, paitsi jos palvelujen alueellinen keskittdminen on
perusteltua palvelujen laadun turvaamiseksi.

3. Arvio asetettujen toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamisesta

Valtuustoon néhden sitovaksi on madritelty seuraavat tasot:

Naltuusto 29.11.2020 § 38‘ { Kommentoinut [MH1]: péivitetty 26.3.2022

=

Toiminnalliset tavoitteet ja niihin liittyvat suoritemaérat koko kuntayhtymaa koske-
valla tasolla (BSC) seka toiminnalliset muutokset toimialuetasolla.
Tuloslaskelmasta tilikauden tulos ja jasenkuntalaskutuksen kokonaismaara.
Investoinnit (kokonaismaara, netto).

Rahoituslaskelma (sis. talousarviolainan enimmaismaara)

Toiminalliset muutokset toimialuetasolla (toimialueen toiminnalliset muutokset)

arwn

Soite on sosiaali- ja terveydenhuollon syvaan toiminnalliseen integraatioon perustuva
kuntayhtymd, jonka toiminta ja hallinto perustuvat seuraaviin strategisiin painopistei-
siin:

Ennakoivat, yhdenvertaiset ja ehyet palveluketjut ihmisen tukena lahella arkea.
Vahvat peruspalvelut ja paivystava keskussairaala alueella.

Vaikuttavuutta monipuolisilla palveluilla ja taloudellisesti seka inhimillisesti kestavilla
rakenteilla.

4. Arvostettu ja osaava henkildsto toiminnan perustana.

wh e
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3.1. Talousarvion toteutuminen

Kayttétalouden toteutuminen

400 000 000
350 000 000
300 000 000
250 000 000
200 000 000
150 000 000
100 000 000
50 000 000
A—— A— a— a—
Toimintatuot ~ Toimintakulut =~ Toimintakate Vuosikate Tilikauden Tilikauden
ot tulos ylijgéama
BTA 2021 354 623 576 347 643 305 6 980270 6838 271 0 0
mTP 2021 366 432517 360049 678 6 382840 7018272 0 0

HTA 2021 =mTP 2021

Toimintatuottoja kertyi 11 808 941 € enemman kuin talousarviossa. Valtion korona-
avustuksia on kirjattu toimintatuottoihin yhteensa 13,7 M€, jotka Soite haki jasenkuntien
suostumuksella. Jdsenkunnille palautettiin ennakoita 4,5 milj. M€.

Toimintakulut ylittyivat 12 406 373 € talousarvioon verrattuna ja vuosikatetta kertyi
597 431 € talousarviota véhemmaéan. Poistot olivat 359 755 € suuremmat kuin vuosi-
kate. Rahastoja purettiin tilikauden tuloksen -359 755 € verran ja nain paadyttiin nolla-
tulokseen.

Valtuusto péaatti kokouksessaan 30.8.2021 § 27, ettei lisatalousarviolle ei ole tarvetta.

Kuntien laskutuksen osalta toiminta voidaan jakaa suoriteperusteisen hinnaston mu-
kaan laskutettaviin palveluihin ja niin sanotun Numeruslaskutuksen piirissa oleviin pal-
veluihin. Suoriteperusteisesti toteutettava laskutus perustuu siihen, etta tuotteilla on
ennalta paatetty hinta. Numeruslaskutuksen osalta toteutuneet kustannukset kohdiste-
taan jasenkunnille valitun ajurin perusteella, mika tarkoittaa paasaantdisesti asiakkai-
den tai kdyntien maaraa. Asiakaspalvelujen ostot kohdistetaan lapilaskutusperiaat-
teella potilaan kotikunnalle.

Jasenkuntien keskindisessa kustannusten jaossa huomioidaan suoriteperusteisen kus-
tannuksen lisdksi potilaskohtainen kalliin hoidon tasaus seka tilinpaatoksen yhteydessa
tehtéva vuosittaisten suurten kokonaiskustannusten tasaus, jossa keskimaaraista kas-
vua 5 % suuremmat kasvut tasataan jasenkuntien kesken asukasluvun suhteessa.

Tarkastuslautakunta

Yleisesti ottaen voidaan sanoa, ettd Soiten talous on kehittynyt suotuisaan suuntaan. Suurimpien
kuntien sosiaali- terveydenhuollon tarvevakioidut nettotoimintamenot € /asukas 01-08/2021
alittavat Soitessa reilusti maan keskiarvon ollen 91 kun keskiarvo oli 100.
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ARVIOINTIKERTOMUS

4. Yhtymavaltuusto ja tavoitteet

4.1. |Prosesseihin kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet | Kommentoinut [MH2]: péiviretty 26.3.2022

e Ehja, katkeamaton seka vaikuttava asiakas- ja potilaspolku

e Avohoidon ja -palveluiden seké peruspalveluiden vahvistaminen
e Teknologisten ratkaisujen lisdaminen palvelun tuottamisessa

e Hankkeet (TSOTEK ja RU) osa Soiten prosessien kehittdmista
e Tiedolla johtaminen

Tarkastuslautakunta

Potilaiden ohjautumisessa parannettavaa, vudistuva vastaanottoprosessi tuo parannusta asi-
aan. Erikoissairaanhoitoon kuuluvia potilaita kierrcitetdéin turhaan perusterveydenhoidon
kautta tdmd lisdd kustannuksia.

4.2. Asiakkaisiin kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet

e Asiakaslahtoinen toimintatapa ja avoin palveluhenkinen organisaatiokulttuuri

e Soiten palvelut Idydetéén ja saavutetaan yha useammin etana ja sahkoisesti

e Asiakkaiden ja potilaiden osallisuuden lisédéminen hoidossa ja palveluiden kehit-
témisessa

Tarkastuslautakunta

Erityisesti icikkdiden ihmisten on vaikea sukkuloida palveluviidakossa. Optimoinnin ja viranhalti-
joiden yhteistyén lisiéminen asiakkaan/omaisten kanssa parantaisi laatua ja tehokkuutta ikdih-
misten hoitoa koskevissa pddtoksissd.
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Hoito ja hoiva

Toiminta-ajatus
Hoidon ja hoivan palvelut tuotetaan yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan laaduk-

kaasti ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut tukevat itsenaista
selviytymistd, osallisuutta ja toimintakykya.

Talouden toteutuminen

Tuloslaskelma Tot 1-12/2020 % v Tot1-12/2021 % lv Muutos €  Muutos %
Toimintatuotot yhteensa 95 304 267,86 96 578 673,63 1274 405,77 101,3%
Palkat ja palkkiot -39996797,61 -42,0% -38784528,94 -40,2% | 1212268,67 97,0%
Henkildstdsivukulut -8719 096,45 -9,1% -8629981,88 -8,9% 89 114,57 99,0%
Asiakaspalvelujen ostot -10999435,10 -11,5% -15533806,26 -16,1% |-4534371,16 141,2%
Muiden palv ostot -8889 954,52 -9,3% -8735324,69 -9,0% 154 629,83 98,3%
Aineet, tarv ja tavarat -2512589,96  -2,6% -2221908,29 -2,3% 290 681,67 88,4%
Avustukset -3506603,03 -3,7%  -3497970,46 -3,6% 8632,57 99,8%
Muut toimintakulut -6497426,59  -6,8% -5792542,33 -6,0% 704 884,26 89,2%
Ulkoiset kulut -81121903,26 -85,1% -83196062,85 -86,1% [-2074 159,59 102,6%
Sisdiset kulut -14128258,66 -14,8% -13365247,79 -13,8% 763 010,87 94,6%
Toimintakulut yhteensa -95250161,92 -99,9% -96561310,64 -100,0% |-1311148,72 101,4%
Toimintakate 54105,94 0,1% 17362,99 0,0% -36742,95 32,1%
Rahoitustuotot ja -kulut yht -1699,77  0,0% 11522,04 0,0% 13221,81  -677,9%
Poistot ja arvonalentumiset 54 859,15 0,1% -28885,03 0,0% -83 744,18 -52,7%
Yli/-Alijasma 0,00 0,00 0,00

Asiakaspalveluiden ostot ovat kasvaneet 4,5 M€ (141,2 %). Tilikauden aikana on
muutettu kaksi tehostetun palveluasumisyksikk6& ostopalveluiksi. Muutos véhensi
henkildstokuluja 2020 vuodesta 1,2 M€ (97 %).

Koronan vaikutus

Toimintavuosi on ollut epavakaa koronasta ja pahenevasta henkildstopulasta joh-
tuen. Henkilostda siirretty esim. kotihoitoon ja rokotustoimintaan. Hoitovelka nakyy
toimialueella suurempana palvelujen kysyntana verrattuna vuoteen 2020.

Korona on aiheuttanut lisatyoté naytteenottoon liittyen, sek& karenssien tuomien
henkilostojarjestelyjen muodossa.

Sisédinen valvonta

Talous
» Saanndllinen lapikaynti johtoryhméssa- toimialue- palvelualue-
» Vastuualuetasolla vastuualuejohtaja

Toiminnan seuranta

» PAaétosluetteloiden tarkastus: esimies tarkastaa alaisensa paatokset kuukausit-
tain

* Hankintojen seuranta haasteellista. Hankinta osaamista lisattdva vastuu- ja pal-
velualuetasolla

» Paatdsten hyvaksynta — heikkous; onko kaikki aiheelliset paatokset tehty?
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Laadun seuranta

+ Palautteet, asiakasraadit

* Muistutukset ja kantelut

+ Auditointipalauteet ja kehittdmissuunnitelmat. Lisdnaytot

» Osallisuus — yhdessa asiakkaiden kanssa suunnittelu - yksikkétaso - toimialue-
taso

» Varsinkin ostopalveluiden asiakaspalautteen kerdédminen vaikeaa

Kehitetty strategisten tavoitteiden mukaisesti lisdamalla kotiin jarjestettavia palveluja
ja hyodyntaen teknologisia ratkaisuja.

Kotona asuvien >75-vuotiaiden osuus vaihteli Halsuan 89,1%:sta Toholammin
93,5:%:iin. Vaestdpohjaltaan pienissa kunnissa muutaman asiakkaan tilanne vaikut-
taa merkittavasti peittavyyslukujen maarittymiseen. Erilaisia tukipalveluita kayttavien
ikdihmisten maara jatkaa kasvuaan. Teknologiset ratkaisut ovat hyvia apuvalineita,
mutta eivat voi korvata hoitajien henkildkohtaista hoitoa, joka tukee vanhusten ja
muistisairaiden terveytta ja fyysista turvallisuutta.

Tarkastuslautakunta

kiinnittéid huomiota Soiten arvojen mukaiseen tavoitteeseen ihminen keskidssé. Toimiiko
strategisten painopisteiden tavoite ehyestd palveluketjusta asiakkaille ja heiddn omaisilleen?
Huomiota tulisi kiinnittcié erityisesti kotihoidon palveluiden piirissa olevien muistisairaiden osalta sii-
hen, ettd henkilskunnan vaihtuvuus olisi mahdollisimman vdéhdiistd.

AN C
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4.4.  Terveyden ja sairaanhoidon palvelut
Toiminta-ajatus

Kustannusvaikuttavien ja laadukkaiden terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toteuttami-
nen ihmislaheisesti, moniammatillisesti ja kotona parjaadmistéa tukien.

Talouden toteutuminen

Tuloslaskelma Tot 1-12/2020 % v Tot 1-12/2021 % Iv_|Muutos € Muutos %
Toimintatuotot yhteensa 161 406 206,36 170 101 773,37 869556701 1054 %
Palkat ja palkkiot -52238 111,02 -324% -55303 308,99 -32,5%| -306519797 1059%
Henkilostosivukulut -11049071,91 68% -1196195575 -7,0% -91288384 1083 %
Asiakaspalvelujen ostot -1783800434 -111% -1910829149 -112%| -127028715 1071%
Muiden palv ostot 2043714025 -127% -2229529284 -131%| -185815259 1091 %
Aineet, tarv ja tavarat -18 897 824,17 -11,7% -2011242574 -11,8%| -1214601,57 1064 %
Avustukset -239350 00% -6051,91  0,0% -365841 2528%
Muut toimintakulut -245632844 -15% -293980574 -1,7% -48347730 1197%
Ulkoiset kulut -12291887363 -762% -131727 13246 -77,4%| -880825883 107,2%
Sisaiset kulut -32594 805,12 -20,2%  -37 21145868 -219%| -461665356 1142%
Toimintakulut yhteensa -155513678,75 -963% -168938591,14 -99.3%| -1342491239 1086 %
Toimintakate 589252761 37% 116318223 0,7%| -472934538 19,7 %
Rahoitustuotot ja -kulut yht 735665 0,0% -1010,95 0,0% 634570 13,7%
Poistot ja arvonalentumiset 162202732 -10% -180905363 -1,1% -18702631 1115%
Ylil-Alijaama 426314364 26% -646 882,35 -04%| -491002599 -152%

Ulkoiset kulut ovat kasvaneet 8,8 M€ verrattuna vuoteen 2020.Suurin nousu on ollut
henkildstokuluissa 3,9 M€ (39,5 %). Toimialueen alijadama oli 646 882,35 €.

Koronan vaikutus

Naytteenotto, tartunnanjaljitystyo seka koronarokotukset ovat vaatineet runsaasti lisé-
resurssia. Suojainkulut, suun terveydenhuollon jonojen purkua oman henkilékunnan
lisétyona seka vuokratydvoimalla.

Toimialueen vuotta 2021 on leimannut vahvasti korona, tiettyjen alojen jatkuva laaka-
ripula, seka edelleen paheneva valtakunnallinen hoitajapula. pandemian hoito on vaa-
tinut yksikdiden vahvaa yhteistyota seka henkildstdn siirtymisté uusiin tehtaviin. Kehit-
taminen on kohdistunut ensisijaisesti koronatoimiin.

Tarkastuslautakunta

Terveyskeskuspalvelut toimivat, mutta haasteena on edelleen pysyvien lécikéreiden ja muun hoito-
henkilskunnan riittéivd médrd alueella. Ladkéreiden pysyvyys olisi tavoiteltavaa myés asiakasnd-
kékulmasta. Hammashoidon puolella on muodostunut koronan aikana pitkid jonoja. Palvelusetelin
kéiyttéonotto on lyhentéinyt jonoja ja tuonut séicistdjd. Hammashoitoa on tehostettu, niin ettd yh-
dellé hoitokerralla tehdéicin useampia toimenpiteitd.
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4.5.  Johdon tuki ja tuotannolliset tukipalvelut
Toiminta-ajatus

Tukipalvelut tukevat ja mahdollistaa kuntayhtyman muita tulosalueita ja toimintayksi-

koita tuottamaan korkealaatuisia ja vaikuttavia sosiaali- ja terveyspalveluja taloudelli-
sesti ja vaikuttavasti asiakkaille seka potilaille. Toimialue koostui vuonna 2021 henki-
|6stopalveluiden, talous- ja hallintopalveluiden, tietohallinnon seka tilat ja tekniset pal-
velut -palvelualueista.

Talouden toteutuminen

Tuloslaskelma Tot 1-12/2020 % Iv Tot 1-12/2021 % Iv_ |Muutos € Muutos %

Toimintatuotot yhteensa 51121 015,49 52746 165,76 1625 150,27 1032 %
Palkat ja palkkiot -19.860 783,29 -38,9 % -20 139661,11 -382%| -278877,82 101,4 %
Henkilostosivukulut -4260816,35 -83% -4383411,08 -83%| -12259473 102,9 %
Muiden palv ostot -9979 270,67 -19,5% -10 987 153,01 -20,8%| -1 007 882,34 110,1 %
Aineet, tarv ja tavarat -4647 176,75 -91% -4975219,79 -94%| -328043,04 107,1 %
Muut toimintakulut -335229133 66% -237413466 -45% 978 156,67 70,8 %
Ulkoiset kulut -42 100 338,39 -824 % -42 859 579,65 -81,3%| -759 241,26 101,8 %
Sisaiset kulut -402587152 -79% -441137150 -84%| -38549998 109,6 %
Toimintakulut yhteens3 -46 126 209,91 -90,2 % -47 270 951,15 -89,6%| -1 144 741,24 102,5 %
Toimintakate 499480558 98% 547521461 10,4% 480 409,03 109,6 %
Rahoitustuotot ja -kulut yht -14482 00% 1980589 0,0% 19950,71 -13676,2 %
Poistot ja arvonalentumiset -4994661,09 -98% -5495 020,50 -10,4%| -500 359,41 110,0 %
Ylil-Alijaama 033 00% 0,00 0,0% 0,33 0,0 %

Ulkoisista kuluista muiden palveluiden ostot kasvoivat 7 M€ (110,71 %) ja muissa toi-
mintakuluissa kulut véhenivét 0,978 M€ (70,8 %) 2020 vuoteen verrattuna.

Koronan vaikutus

Vuonna 2021 koronaepidemian jatkuminen on vakiinnuttanut etatydskentelyn osana
normaalia tyoskentelya.

Hyvinvointialueen valmisteluty6t alkoivat kesalla 2021 ja jatkuvat koko vuoden 2022
ajan. Valmistelutdihin ja niihin liittyviin hankkeisiin kohdistuu merkittédvasti Soiten tuki-
palveluiden tydpanosta, mik& hidastaa tukipalveluiden kehittamistyotéa.

4.6. Vammaispalvelut
Toiminta-ajatus

Vammaispalvelut tuottavat asiakkaidensa palvelut tasavertaisesti, laadukkaasti ja
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut tukevat itsenaista selviyty-
mista

ja toimintakykyé seka vahentavét esteitd normaaliin elamééan. Tavoitteena on
mahdollisuus toimia itsendisind, omasta elamasta paattavina kansalaisina.
Vammaispalvelua toteutetaan ensisijaisesti peruspalveluina, joita tdydennetdan
tarvittaessa erityispalveluilla.
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Toiminnan toteutuminen

Vammaispalveluissa oli ongelmia pysya kasittelyajoissa suuresta hakemusmaarasta
ja vaihdelleesta henkildstotilanteesta johtuen. Lainmukaiset kasittelyajat eivat kaikilta
osin toteutuneet, mutta tilanne parani loppuvuotta kohden. Asumispalveluissa tapah-
tui vuoden aikana paljon muutoksia. Uusia palveluyksikkdja suunniteltiin ja vanhojen
osalta tuli muutostarpeita.

Asiakaspalautteiden keskiarvo koko toimialueella nousi edellisista vuosista, keskiarvo
nyt 4,7 (2019 & 2020: 4,5). Sairauspoissaolojen maara on laskenut edellisesta vuo-
desta, vuonna 2021 17,7. (vuonna 2020 22,1/htv, 2019 20,4/htv, 2018 16,8/htv)
Kaikki toiminnanmuutokset ovat toteutuneet tai ovat tyon alla.

Talouden toteutuminen

Tuloslaskell Tot 1-12/2020 % v Tot 1-12/2021 % Iv_ [Muutos € Muutos %
Toimintatuotot yhteensd 34244 11951 36 626 291,84 238187233 1070%
Palkat ja palkkiot -776103594 -227% -856235474 -234%| -80131880 110,3%
Henkilostosivukulut -192474366 -56% -2095310,01 -5,7% -170 566,35 108,9 %
Asiakaspalvelujen ostot -13191081,42 -385% -1383426692 -37.8%| -64318550 104.9%
Muiden palv ostot -255945527 -75% -264581632 -72% 86361056 1034%
Aineet, tarv ja tavarat -47544372 14 % -43270719  12% 4273653 91,0%
Avustukset -299120652 -87% -332120887 -9,1%| -33000235 111,0%
Muut toimintakulut -1609607,04 -47% -1678167,70 -46% -6856066 1043 %
Ulkoiset kulut -3051257357 -89,1% -3256983175 -889%| -2057258,18 1067 %
Sisaiset kulut -3700239,09 -108% -426127667 -116%| -56103758 1152%
Toimintakulut yhteensa -3421281266 -999% -36831 10842 -1006%| -261829576  107.7 %
Toimintakate 3160685 0,1% -20481658  -0,6%| -23642343 -6480%
Rahoitustuotot ja -kulut yht 1819 00% 853,71 0,0% 83552 46933 %
Poistot ja arvonalentumiset -1226851 00% -2 886,50 0,0% 9 382,01 235%
Yli/-Alijaama 1935653 01% -206 849 37 -0,6% -226 205,90

Henkildstokulut ovat kasvaneet 29,1 % ja asiakaspalveluiden ostot 37,8 %. Toiminta-
kate jai negatiiviseksi - 206 849,37 €.

Koronan vaikutus

Vammaispalveluissa yleisesti ottaen palvelujen kayttd vaheni ja toiminnassa jouduttiin
tekemaan erilaisia erikoisjarjestelyita. Digivalineita otettiin kayttéon etéakayntien ja yh-
teydenpidon mahdollistamiseksi. Koronarajoituksista asiakkaat eivat ole voineet kayt-
taa kaikkia palveluja tai he jattivat oma-aloitteisesti kayttamatta esim. kuljetuspalvelui-
den kayttdémaarat olivat 26,5 % pienemmat kuin normaalisti (verrattuna vuoteen
2019).

Pandemian aiheuttamaa viivetta palveluihin siirtymisessa. Tama todennékdisesti tar-
koittaa sita, etté tulevaisuudessa voi olla seurauksena suuri palvelutarpeiden kasvu,
jos asioita ei ole selvitetty ajoissa eikd asianmukaisia palveluita ole voitu tarjota oike-
aan aikaan.

Koulutuksia jérjestettiin etdné. Ajantasaisen ohjeistuksen ja perehdytyksen merkitys
korostui sekd suomen etta ruotsin kielella. Koronasta johtuvia suoria lisdkustannuksia
toimialueelle kertyi vuoden aikana noin 270 000 €. Vammaispalveluiden osalta laadit-
tiin eduskunnan oikeusasiamiehelle selvitys korona-ajan toimista.
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Sisainen valvonta

ARVIOINTIKERTOMUS

» Valvonnan kohteissa tehdaan yhteisty6ta, neuvontaa
» Tavoite on, ettd asiakkaat saavat tarpeisiinsa ndhden hyva ja turvallisen hoidon

seka palvelun

» Tarkoitus on, ettéd valvonta koetaan turvalliseksi ja toimintaa kehittdvaksi yhteis-

tyoksi

« Pyritdé&n ennakoimaan tilanteita ja kehotetaan yksikdiden esimiesta seka henkilos-
t6a ottamaan yhteytta, jos on hankaluuksia hyvan hoidon toteuttamisessa. Matala

kynnys.

» Ongelmia ratkotaan yhdessa, ei syyllisteta!
* Avoin yhteistyd mm. Aluevalvontaviraston kanssa

Talous

» Saanndllinen lapikaynti johtoryhmassa- toimialue- palvelualue-

» Vastuualuetasolla vastuualuejohtaja — kaytossa seurantalomake

» Kassatarkistukset

* Oma sisaisen valvonnan ohje edelleen kaytdssa

Toiminnan seuranta

» Paatdsluetteloiden tarkistus: esimies tarkistaa alaisensa paatokset kuukausittain
» Hankintojen seuranta haasteellista. Hankinta osaamista lisattava vastuu- ja

palvelualuetasolla

Lasten ja nuorten psykiatrian tilannekatsaus

Toiminta-ajatus

Perheiden palvelujen tehtavana on edistaa lasten, nuorten, aikuisten ja perheiden ter-
veyttd, hyvinvointia ja osallisuutta laadukkailla, joustavilla ja moniammatillisilla palve-
luilla yhteistydssa yksildiden, perheiden ja heidéan laheistensé kanssa.

Talouden toteutuminen

TL 1a Tot 1-12/2020 % Iv Tot 1-12/2021 Yo Iv Muutos € Muutos %

Toimintatuotot yhteensa 7181510,70 T 204 377,78 22 867,08 0,3 %
Palkat Ja palkkiot -2601 877,42 -362% -2 762 267,53 -38,3%| -160 390,11 6,2 %
Henkildstosivukulut 548 87878 -T6% -587 657,73 -8.2% -38 778,95 71%
Asiakaspalvelujen ostot -964 656,51 -134% -37122649 -52% 593 430,02 61,5%
Muiden palv ostot -1032956,70 144 % -1280858,27 -17,8%| -247 901,57 24.0%
Aineet, tarv ja tavarat 9523221 13% -91350711  -1,3% 372510 -3.9%
Muut toimintakulut -1845186 -03% -20968,33 -0.3% -2516.47 136 %
Ulkoiset kulut -526205348 -733% 5114 48546 -71,0% 147 568,02 -28%
Sisaiset kulut -1566 19491 -218% -2 007 502,36 -27,9%| -44130745 282%
Toimintakulut yhteensa -6828 24839 -951% -f121987,82 -98,9%| -293 73943 43 %
Toimintakate 35326231 49% 8238996 1,1%| -27087235 -16,7 %
Rahoitustuotot ja -kulut yht -2605 00% -31.07  0.0%] -5,02 19,3 %
Yli/-Alijaama 35323626 49% 8235889 1,1%| -27087737 -16,7 %

Ulkoiset kulut pienenivat 0,147 M€ (2,8 %) omaa. Toiminnan ylijadma vuoteen 2020
pieneni 0,271 € (76,7 %).
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Koronan vaikutus

Koronaepidemian vaikutus lasten ja nuorten hyvinvointiin on ollut merkittévan iso ja
koko ajan kasvava my0s Soiten alueella. Tama heijastuu myos lastensuojeluun. Jo
ennen koronaa ollut pula esimerkiksi psykiatreista ja psykologeista on jatkunut edel-
leen. T&ma on vaikeuttanut erityisesti lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden tuot-
tamista ja palveluiden takaamiseksi on jouduttu turvautumaan ostopalveluihin. Lahe-
temaarien sekéa kayntien kasvu on aiheuttanut painetta palveluiden tuottamiselle. Pal-
veluita on kehitetty ja tuettu kouluterveydenhuollon henkilostéé kouluttamalla.

Palveluiden tuottamisen paineista ja asiakasmaarien kasvusta huolimatta henkilosto
on ollut motivoitunutta seka tyéhénsa sitoutunutta ja samalla sairauspoissaolot ovat
véahentyneet huomattavasti.

Péihde- ja riippuvuuspalveluiden katsaus
Toiminta-ajatus
Paihdehuolto on lakisééteista toimintaa, jolla:

o ehkaistédan ja vahennetaéan péaihdyttavien aineiden (alkoholin, huumeiden ja laakkei-
den) vaarinkayttoon liittyvia sosiaalisia, psyykkisia ja fyysisia haittoja seka
« edistetdaan ongelmakayttajien ja heidan laheistensa toimintakykya ja turvallisuutta

Paihdetydntekija auttaa paihdeongelmaisia ja heidan laheisiaan erilaisissa paihde-,
huume-, 1aake- ja peliriippuvuuksissa. Palvelut ovat asiakkaan tukemista, neuvomista
ja ohjaamista eri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin ja avohuollon tukitoimiin, joita
annetaan avun, tuen ja hoidon tarpeen perusteella. Palveluja voi kayttaa paihdeongel-
mainen itse sek& héanen laheisensa.

EU-direktiivin mukaisen paihderiippuvuuden arvioinnin ajokelpoisuuden varmista-
miseksi suorittaa paihdehuollon tydntekija yhteistydssa laakarin kanssa.
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Talouden toteutuminen

Tuloslaskelma Tot 1-12/2020 %lv. Tot 1-12/2021 % lv Muutos € Muutos %
Toimintatuotot yhteensa 3 308 620,86 3202 545,23 -106 075,63 -32%
Palkat ja palkkiot 112025625 -339% -1166 882,67 -364%|  -46 626,42 42 %
Henkilostosivukulut -238 627,32 T12% -248793,08 -7,8% -10 165,76 43 %
Asiakaspalvelujen ostot -97281196 -294% 756 056,06 -23.6%| 216 75590 223%
Muiden palv ostot -23987832 73% -291634,99  -9,1% -51 756,67 21,6 %
Aineet, tarv ja tavarat -196 80552 -59% 25761745 -80%| -60811,93 30,9 %
Muut toimintakulut -12 270,34 04 % -32137,83  -1,0% -19 867,49 161,9 %
Ulkoiset kulut -2780649,71 -840% -2753 122,08 -86,0% 27 527,63 -1,0%
Sisaiset kulut -527 971,15 -16,0% -449 38748 -14,0% 78 583,67 -149 %
Toimintakulut yhteensa -3 308 620,86 -100,0 % -3 202 509,56 -100,0% 106 111,30 -32%
Toimintakate 000 00% 3567  0,0% 35,67
Rahoitustuotot ja -kulut yht 000 00% 3567  0,0% -35,67
Ylii-Alijazma 000 00% 0,00  0,0% 0,00

(l&hde: Unit 4 raportti)

Verrattuna 2021 tilikautta edelliseen tilikauteen kulut ovat lahes samalla tasolla.

Tarkastuslavtakunta

kiinnittéd huomioita toimialan véhdiseen kdsittelyyn tilinpddtéskertomuksessa. Olisi kaivattu sel-
kedmpdd tietoa taloudesta, koronan vaikutuksista ja sisdisestd valvonnasta.

5. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

- sisdisen valvonnan ohje (hallitus 15.6.2009)
- sisdisen valvonnan ja riskien hallinnan perusteet (valtuusto 23.5. 2016)
- riskienhallintapolitikka (Soiten johtoryhma 12.1.2021)

Toimialuejohtajat tekevéat kuukausittain paatoksia sisaisen valvonnan toteuttamisesta
viranhaltijapaatosten osalta. Johtavien viranhaltijoiden viranhaltijapdatokset tuodaan
kuukausittain hallitukselle tiedoksi.

Toimialueittain valmisteltavissa osavuosikatsauksissa hallitus arvioi neljannesvuosit-
tain toiminnan tilaa neljan BSC-lahtdisen ja valtuustotasolla méaéaritellyn tavoitenakokul-
man kautta.

Siséinen valvonta ja riskienhallinta raportoidaan osavuosikatsauksittain ja arvioidaan
erikseen ja erityisesti toimialueittain jarjestettavassa johdon katselmuksessa kevaan
tapaamisissa. Syksyn toiminta- ja taloussuunnitteluun painottuvassa johdon katsel-
muksessa seka suunnitteluprosessissa tarkastellaan resurssien riittavyytta suhteutet-
tuna todettuihin riskitekijoihin.

Kuntayhtymén vakuutustoiminnan hallinnoinnissa kaytetdan ns. meklaritoimintaa. Si-
sdista valvontaa ja riskien arviointia tukevat seka tarkastuslautakunta etta tilintarkas-
taja. Tyoskentely on hyvin vuorovaikutteista ja vahvasti preventiivista.
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Kokonaisturvallisuuden riskienarvioinnissa ja hallinnassa kaytetddn Laatuportti-ohjel-
mistossa olevaa riskienhallinta osiota. Vastuualueet tekevat kokonaisturvallisuuden ris-
kiarvioinnin kerran vuodessa. Saadut tulokset ovat hyddynnettévissa vastuualue, pal-
velualue ja toimialue tasolla jokapaivaisessa toiminnassa ja johtamisessa. Tuloksista
tehddan myds yhteenveto Soiten johtoryhmalle, joka valitsee tulosten perusteella vuo-
sittain toiminnan kehittdmiseksi ja laadun parantamiseksi. Haitta- ja vaaratapahtumail-
moitusten osalta on siirrytty myds kayttdméaén Laatuporttia.

Tarkastuslautakunnan havainto:

Tarkastuslautakunta kiinnitti huomiota siséisen valvonnan ohjeeseen, joka on ollut voimassa
vuodesta 2009. Tarkastuslautakunta suosittelee kiinnittémddn huomiota ohjeistuksen ajantasai-

suuteen. Lisdksi eri toimialat voisivat tarkemmin raportoida sisdisestéd valvonnasta ja sisdisestd
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tarkastuksesta. Tarvittaisiin enemmdin konkretiaa.

6. Sisainen tarkastus

Sisédinen tarkastus on toteutettu kuntayhtyman omana toimintana vuoden 2021 alusta
alkaen. Tehtéva on vakinaistettu vuoden 2021 lopulla. Siséisen tarkastuksen perustana
toimii hallituksen hyvaksyma sisdisen tarkastuksen toimintaohje. Sisdisen tarkastuksen
keskeinen tavoite on varmistaa, kayttéakd kuntayhtyman linjajohto siséista valvontaa
véalineend kohtuullisen varmuuden hankkimiseksi tavoitteiden saavuttamisessa.

Sisaisen valvonnan asianmukaisuutta valvotaan jatkuvasti erikseen valituilla painopis-
tealueilla. Painopistealueet maaritelldan vuosittain hallituksen hyvaksymassa sisadisen
tarkastuksen vuosisuunnitelmassa. Organisaation koko ja toiminnan laajuus huomioi-
den sisdista tarkastusta varten on perustettu sisdisen tarkastajan virka. Nain ollen si-
sadinen tarkastus on saatu selkeasti erotettua ulkoisesta tarkastuksesta omaksi toimin-
naksi ja siihen kaytettdvan tydpanoksen maéraa on saatu kasvatettua. Muutoksessa
on huomioitu myds tuleva hyvinvointialue, jossa siséinen tarkastus on lakisaateinen
toiminto.

7. Henkiléstdon ja osaamiseen kohdistuvat tavoitteet ja [toimenpiteetl

Henkilostokulut olivat 184,4 M€, jotka ylittivat talousarvion 4,3 M€ (+3,0 %). Vuoden
2020 kuluihin verrattuna henkiléstokulut ylittyivat 5,8 M€ (+4,0 %).

Henkilostokulut TA 2021 TP 2021 TP 2020

Palkat ja palkkiot 146 826 029 151 144 176,11 145 297 456,85
Elakekulut 26 279 037 27 404 454 18 26 575 077,16
Muut henkildsivukulut 5044 110 5913 873,42 4928 773,26
Yhteensa 178 149 176 184 462 503,71 178 801 307,27

{ Kommentoinut [MH3]: paivitetty 26.3.2022
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Henkildstda oli vuoden 2021 lopussa yhteensa 3917. Henkilostosta n. 86 % naisia ja
14 % miehia. Henkiloston ikdrakenne on vahan alle keskimaarin kunta-alalla tydsken-
televiin. Hoito ja hoiva puolella on keski-ik& korkein. Ikajakauma on aika tasainen.

Lakisaateisiin poissaoloihin ja sairauspoissaoloihin ei ole tullut juuri muutoksia
edellisiin vuosiin verrattuna. Sen sijaan koulutusvapaat, palkalliset ja palkattomat
kuntoutusvapaat, yksityisasioiden vuoksi otetut virka- ja tydvapaat ja opintovapaat
ovat lisdantyneet edellisesta vuodesta.

Tyéhyvinvointikysely henkildstolle toteutettiin kevaalla 2021. Tietoa kerattiin
keskeisista aihealueista: tydn sujuminen, tyétehtavat ja omat voimavarat seka
esihenkilon ja tydnantajan toiminta. Saadut tulokset olivat padsaantdisesti parempia
kuin Keva:n valitsemien erikoissairaanhoidon verrokkiorganisaatioiden tulokset.
Soitea suosittelee tydnantajana 79 % (verrokeilla 68,4 %).

L&akareiden rekrytointitilanne on edelleen haasteellista, jota pandemia on saattanut
pahentaa. Erityisen haasteellista on 16ytaa erikoisosaajia esim. puheterapeutteja,
psykologeja, terveyskeskuslaakareita ja sosiaalitydntekijoita.

Sairaanhoitajia rekrytointi on onnistunut suhteellisen hyvin vakituisiin tydsuhteisiin.
Pitkiin sijaisuuksiin rekrytointi on vaikeutunut ja lyhytaikaisiin sijaisuuksiin on ollut
haastavampaa |6ytaa tekijoita kuin aikaisempina vuosina. Lahihoitajien rekrytointi on
ollut haasteellista etdadmmalld maakunnissa, jossa lahihoitajapula alkaa jo nakymaan.
Henkilostoresursseja on kaytetty tehokkaammin kuin vuonna 2020 (korona).
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8. [Investoinnit\ { Kommentoinut [MH4]: 26.3.2022 - TP kirja s. 93/118 }
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Talousarviossa investointeihin oli varattu 15,1 M€, josta kdytettiin 6,9 ME€. Talousarviorahaa kdy-

tettiin véihiten rakennuksiin, josta jéi kéyttémditta 4,1 ME.

9. Muut havainnot

Havaintojen tiivistelma:

1. Korona vaikutti kaikkiin Soiten toimialueisiin ja kaikkiin asiakasryhmiin mutta
erityisesti vanhuksiin ja lapsiin. Epavarmuutta on aiheuttanut myés pahentu-
nut henkiléstépula. Henkiloston jaksaminen on ollut lujilla. Hoitovelka nakyy
suurempana palvelujen kysynténa verrattuna vuoteen 2020. Lopulliset kustannuk-
set koronasta tulevat todennakdisesti selville vasta pitkalla aikavalilla.

2. Hyvinvointialueen toiminta kaynnistyy 1.1.2023. Suunnittelu ja valmistelu ovat vaati-
neet huomattavaa tydpanosta erityisesti Soiten hallinnon henkildstolta. Lisaresurs-
seja tahan ei kuitenkaan ole juuri ollut. Katse on nyt tulevaisuuteen, joten Soiten
kehittdminen on pakostakin jaanyt vahemmalle.
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3. Kuntayhtyman toiminnalle oli asetettu paljon tavoitteita. Yhteenvetona voi todeta,
etta:
TyOhyvinvointi- ja tydssa jaksaminen

Vartu- ja kehitys- ja tavoitekeskustelut toteutuivat 65 %, tavoite 100 %. Tata
tavoitetta on kaytanndssé mahdoton saavuttaa. Olennaisempaa on, etta esi-
miehilla olisi aikaa kaikille alaisilleen.

Sairauspoissaolojen mé&ara nousi hieman (korona)
Resurssikeskuksen kotiosastopaivéat vahenivat.

Prosesseihin kohdistuvat tavoitteet:

Esh-hoitoa odotti yli 180 vrk 5,9 %, leikkauksiin yli 180 vrk odotti 4,3 %.
Peruspalvelujen vastaanottoprosessin uudistus siirtyi vuodelle 2022.
Uusia teknologisia ratkaisuja on testattu, pilotoitu ja otettu kayttdon ja
hankety6ta hyddynnetty.

Asiakkaat:

Sahkoiset palvelut lisdantyneet. Nakyvyys mediassa on lisdantynyt merkitta-
vasti, negatiivisté hyvin vahan.

Maakunnalliset vammais- ja vanhusneuvostot kokoontuvat saannéllisesti
Asiakasraatien ja neuvostojen vuosiraportit kasitelty hallituksessa.

Talous ja vaikuttavuus:

Kustannustehokkuuteen on pyritty esim. kuukausitasoisilla toimialueiden ta-
louden ja toiminnan analyyseilla ja kiinnittdmalla huomiota tydajanseuran-
taan.

Jasenkuntien tarvevakioidut sote-kustannukset ovat maan keskiarvossa vuo-
teen 2022 mennessa.

Sisainen tarkastaja aloittanut 1.1.2021

Tavoitteiden asettamisessa on tarkastuslautakunnan mielesta huomioitu edellista tar-
kastuskertomusta. Tavoitteet ovat ohjanneet parempiin tuloksiin. Tarkastuslautakunta
toivoo eri toimialueiden raportointiin ja tilinpaatostietoihin lisda yhtenevaisyytta, jotta
vertailu olisi helpompaa ja koko organisaation toiminta olisi lapindkyvampaa.

Tarkastuslautakunnan nakemys tulevaisuudesta

Suomalaisen yhteiskunta ikaantyy siten, etta tydikaisten ja lasten maara vahenee sa-
malla kun ikAéntyneen vaestdon maara kasvaa. Ennusteiden mukaan iakkaiden maara
erityisesti vanhimmissa ikaryhmissa kasvaa voimakkaimmin. Véestdn ikdrakenteen
muutoksesta

seuraa, ettd yhteiskunnan on mukauduttava laajasti entisté idkkdamman vaeston tar-
peisiin. Sdanndllisessé kotihoidossa olevien yli 75 v maara on kasvussa.

Ikdantyneen véeston hyvinvoinnin ja palvelujen turvaaminen edellyttaé kunnilta ja alu-
eilta tietoista ikAantymispolitiikkaa ja sitoutumista paatdksenteon kaikilla tasoilla.
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Ikédéntyneen vaestdn maaran kasvaessa heidan merkityksensé yhteiskunnassa kas-
vaa. Monet elakelaiset ovat keskeinen voimavara vapaaehtoistoiminnassa tai kayttavat
edelleen ammatillista ja muuta osaamistaan tydelamassa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, esteettdmat asuin- ja elinymparistot, lahipalve-
lut ja toimivat liikenneratkaisut helpottavat ihmisten kotona asumista ja vahentéavat tai
siirtdvat hoiva- ja hoitopalvelujen tarvetta. Tatd kautta myos hoiva- ja hoitopalvelujen
kustannusten kasvua voidaan hillita.

lakkaat tarvitsevat yksildllisia, huolelliseen palvelutarpeen arviointiin perustuvia palve-
luja oikea-aikaisesti. Keskeisia iakkaiden palveluja ovat terveyskeskuksesta saatavien
terveyspalvelujen liséksi kotihoito, omaishoito ja muut kotona asumista tukevat palvelut
seka ymparivuorokautinen hoito tehostetussa palveluasumisessa. Toimiva palveluko-
konaisuus on térkea niille iakkaille, jotka tarvitsevat paljon erilaisia sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluja.

Elamme koronan keskella edelleen, emmeka tieda tulevaisuudesta viela
kaikkea. On todenné&kdista, ettd vastaavantyyppiset pandemiat toistuvat.
Soite ja Keski-Pohjanmaa ovat onnistuneet taistelussa koronaa vastaan
hyvin. Soiten erinomainen koronatiedottaminen on ollut omiaan saavutta-
maan taman tuloksen. lhmisille on annettu ajantasaista tietoa ja ohjeis-
tusta, joita Soiten alueella on noudatettu. Koronatartunnat on saatu pidet-
tya vahaisina ja tartuntaketjut on saatu jaljitettya ja pysaytettya.

Onnistumisella on myds kadantdépuolensa. Tiukat eristamiset mm. palvelu-
taloissa ja vammaisten asumisyksikdissé ovat estdneet kontaktit perheen
jaystavien kesken. Psyykkinen pahoinvointi ja syrjdytyminen ovat lisédan-
tyneet merkittéavasti. Talle sektorille kaivataan kipeasti lisda resursseja ja
oikein kohdennettuja palveluja.

Soiten alueella resursseja siirrettiin koronan torjuntaan mm. koulutervey-
denhuollosta. Taméan seurauksena on syntynyt hoitovajetta eika lisare-
sursseja koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon koko maakunnan kattavasti
ole pystytty tarjoamaan. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ennaltaeh-
kaisevaa merkitysta ei tule unohtaa.

Mik&a on korona-ajan hinta inhimillisesti katsottuna maakunnassamme?
(L&hde: Soiten arvioinintikertomus 2020)
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10. Tili- ja vastuuvapauden myodntaminen

Lautakunta yhtyy tilintarkastajan lausuntoon tilinpaatdksen hyvaksymisesta seka tili-
ja vastuuvapauden mydntamisesta tilivelvollisille.

Kokkolassa 6.5.2022

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymén tarkastuslautakunta

Tarja Palosaari Johanna Jarvela

puheenjohtaja varapuheenjohtaja

Helena Broanda Markku Luomala Jorma Koski-Vahala
jasen jasen jasen
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