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Beredare Klientrelations- och delaktighetschefen

| samband med behandlingen av ett klagomal som inkommit till
riksdagens justitieombudsman besloét justitieombudsmannens kansli
att i enlighet med 4 § i lagen om riksdagens justitiecombudsman
utreda hur spraklagstiftningens foreskrifter beaktas i samkommunen
och sarskilt i centralsjukhusets verksamhet. Nedan féljer en
sammanfattning av ombudsmannens 10 sidor langa utlatande, som
finns bifogat i sin helhet som bilaga till detta arende.

| utredningen konstateras att inom Soite har man stravat efter att
trygga svensksprakig betjaning bland annat genom en svensk
sektion, ett sprakprogram, beaktande av personalens
sprakfardigheter redan vid rekryteringen, sprakkurser och ett
spraktillagg for personalen.

Utifran utredningarna har justiticombudsmannens konstaterat att
Soite forsokt sakerstalla forverkligandet av patienters sprakliga
rattigheter pa ett satt som motsvarar vad som rimligen kan forvantas:
av Soites utredning framgar dock att det sarskilt i rekryteringen av
svensksprakiga lakare, psykologer och talterapeuter forekommer
betydande utmaningar, varfor man i vissa rekryteringssituationer
varit tvungna att kompromissa i fraga om de praktiska
sprakkunskaperna. Ombudsmannen konstaterade att Soite utifran det
som framkommit i utredningarna stravat efter att trygga patienternas
sprakliga rattigheter.

| utlatadet fastes dock uppmarksamhet vid Soites konstaterande att
man vid centralsjukhuset alltid om patienten sa dnskar ordnar
mojlighet att anvanda svenska, endera sa att hen vardas av en
yrkesperson som talar svenska eller sa att nagon fran en annan
enhet vid behov ombes tolka i vardsituationen. Angaende detta
konstaterar ombudsmannen péa en allman niva att enligt 10 § i
Spraklagen (RP 92/2002 rd) maste en tvasprakig myndighet
anvanda en privatpersons modersmal utan tolk och utan
oversattningshjalp eftersom myndigheten férvantas beharska bada
nationalspraken i tillracklig grad och se till att individens sprakliga
rattigheter uppfylls i praktiken. Detta kan sakerstallas med
exempelvis lampliga arbetsskiftesarrangemang eller genom att
sakerstalla att det i personalen finns personer som kan bada
spraken.

| utldtandet konstateras avslutningsvis att saken i nulaget pa en
allman niva inte forutsatter fler atgarder av justiticombudsmannen an
att synpunkterna angaende anvandningen av tolk och
oversattningshjalp framfors for Soites kdnnedom.



Beslutsforslag Sektionen beslutar att diskutera och anteckna informationen for
kannedom.

Beslut Pa grund av de tekniska problem som beskrivs i beslutet i 9 § beslot
sektionen att med tanke pa arendets betydelse bordlagga arendet till
sektionens och nationalspraksndmndens gemensamma
sammantrade 15.6.2022.



