Respons angaende den svensksprakiga servicen och serviceprocessen

SVENSEKT 13.04.2022 § 14

Beredare

Beslutsforslag

Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen
Foljande respons hade inkommit till Soite:

Enligt Kokkola-lehti 23.2. skulle invanarna i Karleby fa sin
medicinska service av ett antal team. Enligt tidningen skulle
invanarna indelas enligt sina efternamn, i alfabetisk ordning.

Jag undrar nu hur man beaktar det att en del av invanarna vill ha
vard pa svenska? Bildar man en grupp dar bade lakarna och
skoterskorna talar bra svenska och som betjanar den
svensksprakiga befolkningen? Den alfabetiska ordningen beaktar
ju inte automatiskt behovet av service pa svenska.

Kan invanarna individuellt anmala att de vill alltid vill ha vard pa
svenska och att de vill betjanas av ett team som talar svenska?

Det skulle sakert spara tid och krafter for alla om de
svensksprakiga "automatiskt” skulle betjanas pa svenska.
Framfor allt skulle det ge patienterna en mycket storre kansla av
trygghet!

Ansvarsomradeschef Carina Kainberg svarade pa brevet:

For att forbattra patienternas vardkedja inom bashalsovarden
har man inom SOITE 2,0 projektet vid Karleby halsocentral,
beslutat bilda tre nya vard-team. Teamen ar nagot olika och
det finns inget svensksprakigt team. Det finns inte tillrackligt
med personalresurser for svensksprakigt team.

| varje team finns det sjukskotare och lakare som pratar
svenska.

Det ar mojligt att byta team ifall man s& énskar. Man kan byta
team for ett ar i gangen.

Telefontjanstens meddelanden med telefonnummer och
information finns pa finska, svenska och engelska.
Vardpersonalen, som svarar i telefon, ser vilket sprak
personen valt for meddelande. Det kan underlatta for att fa
battre vardservice pa sitt modersmal.

Carina Kainberg var forhindrad fran att komma till detta
sammantrade, men hon deltar vid nasta sammantrade.

Sektionen diskuterar arendet och fortsatter att behandla det pa nasta
sammantrade, da tillsammans med Carina Kainberg.



Beslut Med hanvisning till de tekniska problem som beskrivs i besluteti 9 §
beslot sektionen att bordlagga arendet och ta upp det till ny
behandling vid féljande sammantrade 15.6.2022.



