Erfarenhetssakkunnig eller sakkunnigs taltur

SVENSEKT 13.04.2022 § 13

Beredare

Beslutsforslag

Beslut

Delaktighets- och klientrelationschefen Jussi Salminen

Teemu Kumpulainen presenterar Roidus responssystem och Soites
situation under perioden 1.1.2022 till 31.3.2022. Roidu betjanar ocksa pa
svenska och gor en jamforelse mellan finska och svenska tjanster. Denna
ar sakert av intresse for sektionen (och senare nationalspraksnamnden)
och ar en av vara centrala uppgifter.

Roidus responssystem anvands ocksa i Osterbotten, Sddra
Osterbotten och Norra Osterbotten och darfor &r det intressant att
jamfora olika omradens service och deras NPS-tal.

Sektionen antecknar informationen for kAnnedom och framfor
eventuella fragor.

Sektionen antecknade informationen fér kdnnedom och férutsatter
att NPS-talen och sarskilt de svensksprakiga tjansternas situation
foljs upp regelbundet.



