Muut kokouksessa esille tulevat asiat
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Valmistelija

Osalllisuus- ja asiakkuuspaallikko Jussi Salminen.

1.

Osallisuus ja palautteet tukemassa asiakaslahtoista palvelujen
kehittamista -vuosiraportti 2021 on valmistumassa. Esittelija
Salminen kertoo alustavia tuloksia palautteiden vuosiraportista.
Roidu palautejarjestelman mukaan Soiten NPS-tulos vuonna 2019
oli 70, vuonna 2020 se oli 74 ja vuonna 2021 se on yha edelleen
samalla erinomaisella tasolla. Roidu palveluntuottajan mukaan
Soiten NPS-luku on valtakunnan korkein.

2.

Paivid Vertanen on lahettanyt 17.1.2022 sahkopostin nakemyksis-
tédan ja havainnoistaan erityisesti vanhuspuolelta. Sdhkodpostin
liitteena olevasta asiakokonaisuudesta huomataan, etta asiat
koskevat enimmakseen vanhusten huoltoa ja terveystointa ja vain
osittain vammaispalveluja.

Esittelija Salminen on ottanut yhteytta hoitoon ja hoivaan ja
terveyspalveluihin. Hoidosta ja hoivasta Hanna Saarinen ja Sari
Kallinen ovat kommentoineet Vertasen nakemyksia.
Terveyspalveluiden osalta asiaa kommentoidaan vanhusneuvoston
kokouksessa 24.2.2022. Vammaisneuvoston kokouksessa kaydaan
lapi havaintoja asiantuntijoiden kommenteihin perustuen ja
muutenkin palautetta viedaan eteenpain.

Asiakaspalautteen monipuolinen keraaminen ja hydédyntaminen on
osa niin asiakaskokemuksen parantamista kuin palveluprosessin
kehittamista. Palautteen avulla voidaan vahvistaa henkildston
osaamista, kohdentaa palvelu oikein ja korjata palvelun tai
palveluprosessin puutteita.

3.

Kokkolan kaupungin hankekoordinaattori Rosanna Telaranta on
tiedustellut neuvoston kiinnostusta osallistua Kokkolan kansallisen
kaupunkipuisto-hankkeeseen liittyvan Trullevin retkeilyreitin
kunnostamiseen ja osittain esteettomaksi tekemiseen. Teleranta oli
toivonut neuvostolta ehdotuksia kuinka tyo toteutettaisiin niin, etta se
palvelisi mahdollisimmin hyvin kaikkia kayttajia Kokkolassa. Sihteeri
Granvik on ollut yhteydessa Telerantaan ja pohtineet
esteettomyyskavelyn toteuttamista tarpeiden kartoittamiseksi.

4.

Esitys siirrettavan luiskan hankkimiseksi Centrian "Amfi’-tilaan
paasemisen helpottamiseksi on toimitettu Centrialle.

5.

Neuvosto paatti onnitella jasen Fromia koskettelukirjasta joka koski
Soitea. Koskettelukirja oli suunnattu heikkonakdisille ja nakévam-
maisille lapsille, joiden on kirjan avulla helppo ja mukava tutustua
Soiten toimintaan.



Paatosesitys

Paatos

6.

Mora-hankkeen (Monitoimijainen rakenteellisen sosiaalityon toimin-
tamalli tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalveluissa) projektitutkija
Nina Rantanen oli ottanut yhteytta esittelija Salmiseen ja toivonut,
ettd neuvosto nimeaisi 4-6 edustajaa hankkeen toiselle haastattelu-
kierrokselle. Rantasen mukaan haasteteltavien edustajien olisi syyta
olla nimenomaan vammaispalvelujen kayttajia. Haastattelut olisi
tarkoitus toteuttaa helmi-maaliskuun aikana.

7.

Puheenjohtaja Nyberg kertoi Vammaispalvelujen neuvottelupaivista,
jotka jarjestetaan tana vuonna kolmipaivaisina 9.-11.2.2022. Etana
webnaaria toteutettava tapahtuma on maksuton ja avoin kaikille.
Nybergin mukaan paivilla kasitelladn moni mielenkiintoisia aiheita ja
han itse on tapahtumaan jo ilmoittaunut. Nyberg halusi tietda, onko
neuvostossa muita, jotka haluaisivat osallistua tapahtumaan. Ja jos
on niin esittelija Salminen voi ilmoittaa heidan osallistumisestaan.
Viimeinen ilmoittautumispaiva on 3.2.2022, joten tapahtumasta
kiinnostuneita pyydettiin ilmoittamaan siitd saman tien. Jasenista
Kinnunen ja Vertanen ilmoittivat halunsa osallistua ko. paiville.

8.

Jasen Tormalehtoon oltiin oltu yhteydessa ja kerrottu, etta kuljetus-
palveluihin liittyvissa omavastuuosuuksien maksamisessa on nyt
tapahtunut muutoksia, joista han oli huolissaan. Uuden kaytannon
mukaan taksit eivat enaa keraa omavastuuosuuksia aina matkojen
jalkeen vaan Soite/lvammaispalvelut velottaa ne erikseen kerralla ja
kerran kuussa. Térmalehdon halusi tietaa, miksi tama muutos on
tehty, koska kaikilla kuljetuspalvelujen kayttgjilla ei ole mahdollista
maksaa omavastuuosuutta kerralla varsinkin jos summa on suuri.
Ostopalvelu- ja valvontapaallikkd Nyman ilmoitti, etta syy tehtyyn
muutokseen on asiakasmaksulain uudistuksessa jossa maarataan,
etta taksit eivat voi enaa itse kerata omavastuuosuuksia.

Neuvosto paattaa

1.

Keskustella ja merkita tiedoksi palautteiden ennakkotiedot vuodelta
2021

2.

Keskustella, merkita tiedoksi ja valittaa edelleen hoidolle ja hoivalla
seka terveyspalveluille annetun palautteen

3.

todeta esitetyn esteettomyyskavelyn tarpeelliseksi ja toivoo
Vammaisjarjestojen yhteistyotoimikunnan nimeavan eri
vammaryhmien edustajia suorittamaan esteettomyyskavelyn.
Neuvoston jasenet voivat myos osallistua kavelyyn oman
kiinnostuksensa mukaisesti

4.

merkita tyytyvaisyydella tiedoksi saadun informaation

Neuvosto paatti

1.

keskustella ja merkita tiedoksi saadun informaation
2.

keskustella ja merkita tiedoksi saadun informaation



3.

nimeta edustajikseen esteettomyyskavelyyn jasen Térmalehdon,
jasen Fromin ja jasen Kinnusen. Vammaisjarjestojen yhteistyo-
toimikunta oli nimennyt jo edustajakseen Anne-Marie Hannonen-
Haaponiemen. Vammaisjarjestdjen yhteistydtoimikunta kasittelee
asiaa viela 16.2.2022 pidettavassa kokouksessaan, jossa se tulee
nimeamaan lisda edustajiaan esteettomyyskavelya suorittamaan.
4.

merkita tyytyvaisyydella tiedoksi saadun informaation

5.

merkita tyytyvaisyydella tiedoksi saadun informaation

nimeta edustajikseen Mora-hankeen toiselle haastattelukierrokselle
puheenjohtaja Nybergin, jasen Tormalehdon ja jasen Vertasen.
Lisdksi Vammaisjarjestodjen yhteistyotoimikunnasta haastatteluun
osallistuu Kaisa Saavalainen.

7.

etta esittelija Salminen lupasi lahettda sahkdpostitse Kinnusen ja
Vertasen ilmoittautumiset ko. paiville saman tien

8.

merkita saadun informaation tiedoksi



