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Beredare Delaktighets- och klientrelationschefen

En kommuninvanare hade skickat respons som delaktighets- och
klientrelationschefen vidareférmedlade till serviceomradeschef Jukka
Aro och systemchef Jan Salin. Responsen gallde att
kommuninvanaren med anledning av att Soite annonserat att det var
mojligt for personer i aldern 70 till 74 att boka vaccinationstid hade
forsokt gora detta via det elektroniska bokningssystemet utan att
lyckas. Delaktighets- och klientrelationschefen undersokte saken,
och svarade kommuninvanaren att problemet berodde pa att Soite
vid tidpunkten for det misslyckade bokningsforsdket fortfarande
huvudsakligen vaccinerade personer aldre an 75 ar, och att endast
ett begransat antal sa att saga "6verblivna” vaccinationstider gjorts
tillgangliga for personer i aldern 70 till 74.

Beslutsforslag Sektionen diskuterar och antecknar for kdnnedom.

Beslut Enligt forslaget. Sektionen diskuterade bland annat
ateruppringningsmojligheter och om Soite skulle kunna ta i bruk
meddelanden som informerar personer som vantar i telefonkd nar
vaccinationstiderna ar slut.



