Socialbarometern 2021: Att stoda de allra svagaste misslyckades i
tjansterna

Den férska Socialbarometern visar att vart servicesystem inte lyckades hjélpa alla
befolkningsgrupper under coronaéret. Socialarbetarnas oro 6kade markbart for de ménniskor som
har problem med den mentala hilsan (+23%) eller med missbruk (+15%) eller de som har andra
svarigheter med att hantera livet (+6%). Diremot minskade oron 6ver ensamhet under dret med 14
procent.

Socialbarometern visar att servicesystemet lyckas stoda méanniskor som har klara och enkla
problem. Exempelvis mathjélp, bostads- och formansdrenden har man klarat av att skdta bra. Ju
svarare och mer komplicerade problemen ir, desto sdémre har man kunnat erbjuda hjilp under
coronakrisen. Enligt socialarbetarna kunde man daligt eller ganska daligt beméta behoven hos
speciellt de som vintade pad mentalvardstjénster (52%) samt de som inte kunde utnyttja distans- och
digitaltjénster (47%) och de minniskor som annars har svag funktionsformaga (51%).

”Resultaten oroar. De visar att vart socialskyddssystem misslyckas varst med det som &r kdrnan i
socialt arbete; att hjélpa de allra svagaste minniskorna. Ju djupare en ménniskas ndd ar desto sdmre
har man kunnat beméta detta” sdger THL: s forskningschet Minna Kivipelto.

Under aret satsade man mycket lite (19%) pd sddana tjénster som passar for de ménniskor som lever
1 svéra situationer, exempelvis uppsokande tjdnster. Istéllet satsade man mérkbart distans- och
digitala tjanster, ocksa for aldringar.

”Det &r en stor illusion att vi under undantagstider forvintar oss att alla har formaga att sjalv aktivt
soka hjélp. Det finns ménga ménniskor, unga som gamla, som av en eller annan orsak redan under
normala tider behover stdd till tjanster. Socialbarometerns resultat visar tydligt att en del ménniskor
har hamnat utanfor servicesystemet under coronaaret” sdger SOSTE: s forskare Anne Eronen.

Organisationernas stod och hjalp behovdes for att tacka upp
offentliga sektorns luckor

Under coronaepidemin kompletterades offentliga tjdnster av stodformer som erbjuds av andra
aktorer samt anhorigas och niarsamhéllets hjalp. Enligt Socialbarometern 2021 forstarktes de andra
aktorernas roll vid sidan av den offentliga sektorn. I det stdd som organisationerna, forsamlingarna
och frivilliga erbjod betonades praktisk hjélp, sdsom mat- och drendehjilp. Dessutom erbjod
aktorerna radgivning och psykosocialt stdd.

Bade social- och hilsovardscheferna och socialarbetarna bedémde att férsamlingarnas,
organisationernas, de frivilligas och anhdrigas roll under coronaepideminvarit markbar. Aktorer
utanfor den offentliga sektorn lindrade coronaepidemins effekter bade med sin egen verksamhet och
som kommunernas partners.

Maénga socialarbetare berittade att de under hosten har utokat sitt samarbete med organisationer och
forsamlingar jamfort med foregdende vér. En majoritet av socialarbetarna riktade sina klienter
atminstone slumpvis till organisationernas och férsamlingarnas verksamhet och stod.

46 procent av social- och hdlsovardscheferna forvéntar sig ocksé verksamhet av organisationerna
under coronaepidemins eftervard.
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“Organisationernas anpassade snabbt sin verksamhet under coronaéret, si att ménniskor i akut
behov av hjélp fick mat, mediciner och lindring i sin ensamhet. Detta byggdes upp med gott
samarbete pa lokal nivd. Kommunerna har nu ocksa hdga férvintningar pa att organisationerna ar
med och 16ser problemen som fordjupats under coronan, sdsom ensamhet och mental ohélsa. Pé
lokal niva skulle det vara ett erkdnnande om man ocksa i fortsittningen garanterade finansiering at
oberoende medborgarverksamhet”, vidjar SOSTE: s generalsekreterare Vertti Kiukas.

Socialbarometern 2021 publiceras som ett samarbete mellan SOSTE och THL i fem delar under
tiden mars-juni.

Lis mer om Socialbarometer 2021 pa finska.
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