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ESIPUHE

Mennyttd vuotta voi katsella tyytyvaisin mielin neuvosto-, jaosto ja asiakasraatitoiminnassa. Olemme
yhdessa saaneet vietyd eteenpdin tarkeina pitamiamme asioita ja edistaneet asiakaslahtoista ajattelua
organisaatiossa. Toiminta on arvostettua ja asiakas- ja asukasosallisuutta halutaan edelleen kehittaa.

Toimintasddannén mukaan maakunnalliset neuvostot kokoontuvat 5 - 6 kertaa vuodessa. Raportointivuonna
molemmat neuvostot kokoontuivat viisi kertaa. Pandemian tuomat kokoontumishaasteet ovat vienet
neuvostotydskentelyn myds suurelta osin etana tapahtuvaksi kokousten jarjestamiseksi. Voi vain lammolla
kiittda neuvostojen jaseniad heidan joustavuudestaan kokousjarjestelyissa.

Vuosi 2021 tulee olemaan muutosten aikaa. Kehittamispalvelut muuttuvat organisaatiossa Osallisuus ja
kehittdmisen tuki — palveluksi. Toiminta on osa Johdon tuki ja tuotannolliset palvelut — toimialuetta.
Osallisuuden kehittdminen organisaatiossa on annettu erityisesti minun vastuulleni. Tama kertoo siita, etta
yhteistydmme jatkuu ja syvenee entisestdan.

Muutosten edessa halusimme selvittdd neuvostojen jaseniltd, kuinka neuvostotoimintaa voisi kehittaa.
Heidan antamillaan evailla siirrymme askeleen eteenpain uudessa, Soiten organisaatiossa.

Jussi Salminen

asiakkuus- ja osallisuuspaallikko
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TAUSTA NEUVOSTOTYOSKENTELYLLE

Lakisaateisyys

Kunnan vanhusneuvostosta siaddetdan kuntalain (410/2015) 27 §:ssa

Ikddntyneen vdeston osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi
kunnanhallituksen on asetettava vanhusneuvosto ja huolehdittava sen
toimintaedellytyksistd. Vanhusneuvosto voi olla useamman kunnan yhteinen.

Vanhusneuvostolle on annettava mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri toimialojen toiminnan
suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan asioissa, joilla on merkitystd ikédntyneen védeston
hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden, elinympdristén, asumisen, liikkkumisen tai pdivittdisistd
toiminnoista suoriutumisen taikka heiddn tarvitsemiensa palvelujen kannalta.

Laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluistall §
(10.4.2015/416).

Laissa mddrdtddn, ettd vanhusneuvosto on otettava mukaan suunnitteluun ikddntyneen
vden tukemisesta sekd arviointiin heiddn tarvitsemiensa palveluiden riittévyydestd.

Kunnan vammaisneuvostosta sdddetdan kuntalain (410/2015) 28 §:ssa.

Vammaisten henkilbiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi
kunnanhallituksen on asetettava vammaisneuvosto. Vammaisneuvosto voi olla useamman
kunnan yhteinen. Vammaisilla henkilGilld seké heiddn omaisillaan ja jérjestéillécn tulee olla
vammaisneuvostossa riittévd edustus. Kunnanhallituksen on huolehdittava
vammaisneuvoston toimintaedellytyksistd.

Vammaisneuvostolle on annettava mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri toimialojen toiminnan
suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan asioissa, joilla on merkitystd vammaisten
henkiléiden hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden, elinympdristén, asumisen, liikkumisen tai
pdivittdisistd toiminnoista suoriutumisen taikka heidén tarvitsemiensa palvelujen kannalta.
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NEUVOSTOJEN TEHTAVAT JA KOKOONPANO
Osallisuuden muodot

Asiakas- ja kuntalaisosallisuus voidaan jakaa kolmeen osaan; suoraan osallisuuteen (alueen asukkaiden
kuulemis- ja keskustelutilaisuudet, kansalaisaloittee, asiakasraati- ja kokemusasiantuntijuustoiminta), tieto-
osallisuuteen (viestinta, tiedottaminen, julkisten asiakirjojen paatokset, paatosten vaikutusten
ennakkoarviointi tai edustukselliseen osallisuuteen.

Edustuksellista osallisuutta organisaatiossa edustavat Soiten hallitus ja valtuusto seka niiden nimeamat
neuvostot, joita ovat vanhus- ja vammaisneuvosto.

SUORAT Asiakkaalla Antavat reaaliaikaista tietoa asiakastyytyvaisyydesta
ASIAKASPALAUTTEET? mahdollisuus antaa palveluissa
sdhkoisesti palautetta
palautejarjestelmaan
ASIAKASOSALLISUUS ENTER- hankkeen Arvioi ja kehittaa toimialan sisalla palveluja
TOIMIALUEILLA - luoma toimintamalli luo
kokemustoimijat? rakenteen valinnalle
ASIAKASRAADIT Avoin haku Arvioi palveluja, esittaa kehittamisehdotuksia
NEUVOSTOT Avoin haku Antaa lausuntoja
KUULEMIS- JA
KESKUSTELUTILAISUUDET | Kaikille kiinnostuneille Antaa asiakas- ja asukaslahtdista informaatiota
avoin foorumi organisaation palveluista ja niiden toimivuudesta

Neuvostojen perustaminen organisaatioon

Valmisteilla olleet maakunta- ja sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdaadanto korostivat osallisuuden
merkitystad ja mahdollistivat maakunnalliset neuvostot. Keski-Pohjanmaalla toteutettu sosiaali- ja
terveyspalvelujen yhdistaminen yhdeksi Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymaksi
mahdollisti my6s alueellisten neuvostojen luontevan perustamisen. Neuvostoilla tavoiteltiin osallisuutta ja
kansalaisvaikuttamista aivan uudella tavalla. Neuvostot maakunnallisina eivat ole lakisdateisia.
Kokoaminen kahdessa vaiheessa

Maakunnallisten vanhus- ja vammaisneuvostojen kokoamisprosessi oli erilainen ensimmaisella kaudella.
Erilaisten potilasjarjestéjen suuren maaran vuoksi arvottiin mukaan pdasevat vammaisneuvoston jasenet.
Vanhusneuvosto oli helpompi muodostaa osallistaen, koska vanhusalan yhdistyksid on huomattavasti
vahemman kuin vammaispuolella. Molemmilla kerroilla Soiten hallitus nimesi omat edustajansa
neuvostoihin

1 Asiakaspalautejérjestelmina ovat Roidu ja Qpro
2 Soiten toimintamallissa kokemustoimija/-osaaja -kasitetta kdytetaan yleiskésitteena omakohtaisen kokemuksen omaavasta
ihmisestd, joka haluaa, ettd hanen kokemusta hyodynnetdan muiden auttamiseksi tai palvelujen kehittdmiseksi.
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Toisella kaudella oli samanaikainen haku. Hakemuksia tuli 35. Hakijat olivat osittain samoja kuin
ensimmaiselld kerralla. Valintaprosessia katsottiin kokonaisuutena, jolloin saatiin kaikki halukkaat
yhdistykset mukaan joko varsinaisella tai varapaikalla.

Valintaprosessissa yhdistykset ja kansalaisjarjestot pystyivat huomioimaan erinomaisesti sukupuoli- ja
kielijakauman. Ndin yhdessa tehden ja osallistaen valittiin molemmat neuvostot.

VANHUSNEUVOSTO
Neuvoston jasenten edustamat tahot

Vuoden 2019 edustajat neuvostossa:

Keski-ja Eteld-Pohjanmaan Martat ry (Kannus), Elakeliitto/ Veteraanit (Halsua), Eldkeliitto (Kaustinen),
Eldkeliitto (Kokkola), Pensionarsforeningen VI Norrifran rf, Kokkola, Kokkolan Eldkkeensaajat ry, kaikkien
jarjestojen edustaja (Lestijarvi), kaikkien jarjestojen edustaja (Perho), Hyvinvointikeskus Maunu ry
(Toholampi), Pensionarsforeningen i Kronoby, kaikkien jarjestdjen edustaja (Veteli), Kokkolan eldkelaiset ry
ja Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalveluyhtyman hallituksen kaksi edustajaa.

Vuoden 2020 alusta neuvostoon valitut taho:

Kokkolanseudun Omaishoitajat ry, Vetelin kunnan vanhus- ja vammaisneuvosto, Pensionféreningen vi
norrifran, Kokkolan kansalliset seniorit ry, Eldkeliitto Lohtaja, Eldkeliitto Kannus, Lestijarven kunnan vanhus-
ja vammaisneuvosto, Hyvinvointikeskus Maunu ry, Eldkeliitto Kaustinen, Perhon jarjestojen edustaja, Keski-
Pohjanmaan sotaveteraanipiiri ja Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalveluyhtyman hallituksen kaksi
edustajaa.

Vanhusneuvoston antamat evastykset/ esitykset

Vanhusneuvoston evastys toimialueille talousarviosuunnitteluun

Asiantuntijat ja heidan teemansa kokouksissa

23.1

hankintajohtaja Antti Tieva, Tehostetun palveluasumisen kilpailuttaminen
tilastoanalyytikko Kalle Tornberg, THL:n arviointiraportti

kehittamisjohtaja Jussi Salminen, informaatio valtakunnallisesta SOTE-keskus hankkeesta ja alueellisesta
hyvinvointikertomuksesta

25.3.2020

toimialuejohtaja Maija Juola, Hoito ja hoiva — toimialueen ajankohtaiskatsaus
kehittamisjohtaja Jussi Salminen, TSOTEK- hankkeen valmistelu

27.08.2020

kehittdmisjohtaja Jussi Salminen, Soiten vuoden 2021 taloussuunnittelu

2.10 2020

talousjohtaja Pasi Hdmaldinen, Soiten taloustilanne

vs. toimialuejohtaja Ritva Jdmsan laatima, Hoito ja hoiva- toimialueen ajankohtaiskatsaus
(kehittamisjohtaja esittelemana)

8.12 2020
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vastaanottopalvelujen palvelualuejohtaja Annika Maki-Asiala, vastaanottopalveluiden ajankohtaiskatsaus

Nimeamiset

Maakunnallisen vanhusneuvoston tydvaliokunnan nimedaminen

Lausunnot ja paatokset

Paatos
e Salassapitosaddosten ja vaitiolovelvollisuuden pitdaminen kokouksessa kasiteltyjen asioiden
suhteen
e Soiten maakunnallisen vanhusneuvoston toimintasadanndn paivittaminen
Lausunto
e lausunto SOTE-uudistuksesta
e lausunto vuoden 2021 talousarviosta ja — suunnitelmasta

VAMMAISNEUVOSTO
Neuvoston jasenten edustamat tahot

Vuoden 2019 edustajat neuvostossa:

Hengitysyhdistys (Kannus), Kuulo ry (Kaustinen), Selkayhdistys (Kokkola), Kokkolan Syopayhdistys (Kokkola)
Invalidiyhdistys (Lestijarvi), Diabetesyhdistys (Halsua), Kehitysvammaisten tuki (Perho), Psoriasisyhdistys
(Kruunupyy), Sydanyhdistys (Veteli)

Vuoden 2020 alusta neuvostoon valitut edustajat:

Keski-Pohjanmaan kuulo ry, Perhon kehitysvammaisten tuki ry, Vetelin kunnan vanhus- ja
vammaisneuvosto, Kruunupyyn kunnan vanhus- ja vammaisneuvosto, Kansanlaakintaseura ry,
Kokkolanseudun hengitysyhdistys ry, Lestijokiseudun reumayhdistys ry, Lestijarven kunnan vanhus- ja
vammaisneuvosto, Halsuan jarjestdjen edustaja, Pohjanmaan ndakévammaiset ry, Kokkolanseudun invalidit
ry/ Neuroyhdistys ry, Diabetesyhdistys ry, Keski-Pohjanmaan liikunta ry ja Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveyspalveluyhtyman hallituksen kaksi edustajaa.

Asiantuntijat ja heiddan teemansa kokouksissa

4.2.2020

kehittdmisjohtaja Jussi Salminen, maakunnallisen vammaisneuvoston toimintasaannon paivittaminen
kehittdmisjohtaja Jussi Salminen, informaatio valtakunnallisesta SOTE-keskus hankkeesta ja alueellisesta
hyvinvointikertomuksesta

kehittdmisjohtaja Jussi Salminen, Osallistu- ohjelman esittely
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18.3.2020

kehittamisjohtaja Jussi Salminen, Soiten maakunnallisen vammaisneuvoston toimintasdaannon
paivittaminen

kehittdmisjohtaja Jussi Salminen, ” Elamaa Tuohelassa nayttely” (Taide boxissa-nayttelyyn liittyva
informaatio)

suurin osa kokouksen asialistalla olleista teemoista siirtyi eteenpdin pandemiatilanteen vuoksi
17.6.2020

toimialuejohtaja Tanja Witick, kehitysvammahuollon ja vammaispalveluiden ajankohtaiskatsaus
kehittdmisjohtaja Jussi Salminen, Soiten yhdenvertaisuussuunnitelman esittely ja kumppanuus THL:n
kanssa yhdenvertaisuustyon kehittamiseksi

21.9.2020

Nikévammaisten liito toimitusjohtaja Jukka Tahvanainen, SOSTE, minunNAKOINENmieli- hanke
toimialuejohtaja Tanja Witick, ajankohtaiskatsaus kehitysvammahuollossa ja vammaispalveluissa
Taide-Box -hankkeen koordinaattori Johanna Holmback, nayttely Aamuruskossa
hyvinvointikoordinaattori Henri Nevalainen, elintapavalmennuksen kehittaminen Soitessa
kehittamisjohtaja Jussi Salminen, SOTE-lainsddadantoon liittyva lausunto, valtakunnallisen
vammaisvaltuutetun viran perustaminen

27.10.2020

vammaispalveluiden ostopalvelu- ja valvontapaallikké Miia Luokkanen, tehtdvan esittely
kehittamisjohtaja Jussi Salminen, kuntoutuspalveluiden esittely

kehittamisjohtaja Jussi Salminen SOTE-uudistuksen lausuntokierroksen esittely

Vammaisneuvoston antamat huomiot ja esitykset organisaation
palvelujen parantamiseksi

Listaus maakunnallisen vammaisneuvoston roolista ja sen kehittamisesta

Evastys vuoden 2021 vammaisneuvostossa kasiteltavista teemoista ja asioista
Vammaisneuvoston kehittamisehdotuslomakkeen laadinta ja hyvaksyminen

Kannanotto Soiten vammaispalveluiden pyyntd6n Pettersborgin tilojen kdayttamiseen kehitysvammaisten
asumispalveluissa

Vammaisneuvoston antamat lausunnot

Lausunto vuoden 2021 talousarvioesitysta varten

Vammaisneuvoston antamat valtakunnalliset esitykset

Esitys sosiaali- ja terveysministeridlle vammaisasiamiehen viran perustamisesta
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Esitys valtakunnalliselle vammaisneuvostolle oikeudesta saada palvelua ilman tietoteknistd osaamista

NEUVOSTOTYOSKENTELYN KEHITTAMINEN —KYSELYN TULOKSET

Vanhus- ja vammaisneuvostoille, seka vammaispalveluissa toimivalle "Tydrukkaselle” suoritettiin lyhyt
kartoituskysely. Kyselyn avulla haluttiin saada tietoa kokemuksia tyoskentelysta seka uusia ideoita ja
ajatuksia toiminnan kehittamiseen vuodelle 2021. Kysymykset koskivat neuvostojen valintamenettelys,
kokousjarjestelyjen onnistumista, kokouksissa kasiteltavia asioita seka kehittamisideoita.

Kyselyyn saatiin seitsemantoista vastausta, joista yksitoista kasitteli vanhus- ja vammaisneuvoston
tyoskentelya. Vastaajista 64% oli vanhusneuvostossa, 36% vammaisneuvostossa. “Tyorukkasen” vastaukset
raportoitiin erikseen vammaispalveluille.

Neuvostojen valintamenettely

90% vastaajista kannatti sitd, etta alueen jarjestoille jarjestetdan avoin haku vanhus- tai vammaisneuvoston
jasenyyteen ja ettd valinta suoritetaan neuvottelumenettelylld. 10 % naki, etta valinta olisi hyva suorittaa
niin, ettd alueen kunnat nimeadisivat oman jarjestéedustajansa neuvostoihin.

Kokousjarjestelyt

Vastaajat olivat padsaantoisesti hyvin tyytyvaisia kokousjarjestelyihin; kokouskutsut tulivat ajoissa,
kokousten asialistat oli valmisteltu hyvin, kokouksen johtaminen oli onnistunut hyvin ja kokousjarjestelyt
olivat onnistuneet hyvin.

Tyytymattomyytta esiintyi etdna toteutettaviin kokouksiin, mahdollisuuteen ajatusten ilmaisemiseen
kokouksissa ja kokoustarjoiluihin.

Kokouksissa kasiteltavat asiat

Kokouksissa kasiteltdvat asiat koettiin tarpeelliseksi ja tyoskentely tuntui mielenkiintoiselta. Myos kutsutut
asiantuntijat ovat tuonee hyvin lisdtietoa asioiden kasittelyyn.

Kokemus siita, etta voi vaikuttaa kasittelyyn tuleviin asioihin, kasiteltyjen asioiden eteenpain vieminen seka
neuvostotyoskentelyn vaikutus organisaation palvelujen kehittdmiselle ei saanut ihan niin hyvaa keskiarvoa
(mediaani 4= samaa mielta) kuin edelliset teemat (mediaani 5 = erittdin paljon samaa mielta).

Muut kehittamisideat neuvostotyoskentelylle

e "Eri vammaisryhmien ndkemysten ja heidan erilaisten tarpeiden esilletuominen
vuorovaikutuksessa heiddan kanssaan toimivien tahojen kanssa.

e Olkaa luovia ennakkoluuttomasti asioiden viemissa esille, Vaikka Lohtajan osalta asiat eivat
parane vaan palvelut menevat Kalvialle!

e Potilaalle puhuminen selkokielelld. Potilasta puhuteltaisi etunimella.
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e Vanhus valtuutettu joka kertoisi heille oikeuksistaan”
e Kokemusasiantuntijuuden hyddyntaminen palvelujen ja palveluprosessien kehittamisessa

Ideoita vuodelle 2021

e "Vois jalkautua enempi maakuntiin. Pakkaa olehan kovin kaupunki keskeista, mutta sielldhdn ne
ongelmat ja tarpeet onkin.

e Edelld kerrottujen seikkojen huomioiminen.

e Jatketaan samaan malliin. Mielenkiintoisia asioita varmaan jalleen tulee kasittelyyn. Saatu
informaatio auttaa kasittdmaan paremmin kokonaisuutta.

e Voimia teille, ettd jaksatte yrittda parempia aikoja kohti tdssa tilanteessa

e Eri toimialueiden asiantuntijoiden alustuksia entiseen tapaan. Seuraavana esim. hammashuollon
edustaja.

e Kiitos jarjestelyjen hoitamisesta niin Jussi Salmiselle kuin Kaj Westmarkillekin. Asiakirjat ovat olleet
selkeita. Lisatietoa on saanut hyvin. Myds korona-aikana asiat on luontevasti siirretty nettiin.

e Koronan vuoksi on ollut Teams- kokouksia.

e Enemman tulisi ajatusten vaihtoa, kun paastdaan ns, normaaliin kdytantoon ja keskustelemaan
samaan tilaan.

e Alustukset ja ajankohtaiset tiedot Hoidon ja hoivan asioista ovat olleet todella hyvia. Ja niitd on
syyta jatkaa.

e Tilinpaatoksen yhteydessa ehkd enemman myos kuntakohtaista tietoa, miten palvelut on saatu
riittdmaan/kattamaan tarpeen

e Joskus mietityttda, osaavatko asiakkaat hakea palveluita ja onko tiedotus riittavaa

e Jussin ehdotuksen mukaisesti lisda kokemusasiantuntijoita/ jarjest6ja mukaan neuvostoihin
antamaan lisdtietoa

e yhteydenpito kuntakohtaisiin neuvostoihin

e kokemusasiantuntijuuden hyédyntdaminen
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