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2 Toimitusjohtajan katsaus

Takana on Soiten neljis toimintavuosi. Vuosi muodostui varikkdadammaksi kuin kukaan osasi etukateen aavistaa.
Vuoteen lihdettiin ajatuksella toiminnan kehittdmisestd, toiminnallisen integraation edelleenvahvistamisesta
mutta my®s toteuttamaan budjetissa edellytettyja sadstoja. Ensimmadiset kuukaudet toteutuivat suunnitellusti
ja mm lomapalkkavelkaa pienennettiin tietoisin toimin pitdmalla lomia.

Maaliskuun perjantai, 13.3.2020 kdynnisti Soitessa uuden vuoden. Korona-epidemia saavutti Suomen ja nope-
asti myds Soiten alueen. Kaivettiin pdydille varautumis- ja pandemiasuunnitelmat, mutta samalla nahtiin heti,
ettd vastassa oleva "tuntematon vihollinen” ei kdyttaytynyt niin kuin suunnitelmissa oli ajateltu. Oli luotava
kokonaan uusi malli testata, suojautua, hoitaa ja johtaa. Aluksi ohjeistuksia pdivitettiin valtakunnallisesti ja
myds meilld paivittdin, parhaimpana kahdesti. Sairaalassa varauduttiin hoitamaan eristetysti korona-positiivisia
erittdin vaativia potilaita ja varauduttiin kuolonuhreihin. Kdynnistettiin suojainvarusteiden hankinta ja ideoitiin
vaihtoehtoistuotteita, koska maailmanmarkkinatilanteessa suojaimien saatavuus oli ldhes olematon. Tana
kevdani etsimme sopivia kangaslaatuja paikallisesti ommeltaviin suojamaskeihin ja teimme kissanhiekasta
sukkahousupussukoihin kosteudenkeriijid suojaimien uudelleenkdyton ja kerdilyn mahdollistamiseksi.

Tavanomaisen hallintosddnnén mukaisen johtamisjirjestelman rinnalle nostettiin nopeasti erillinen korona-
valmiusryhma ja korona-johto. Mydhemmin ministerion paatokselld alueelle perustettiin myés viranomais-
ryhma4, joka teki alueellisesti mm pandemian hallintaan liittyvid kansa-laissuosituksia. Yhteistyd kuntien kanssa
tiivistyi. Alueen ihmisten luottamus korona-suosituksia kohtaan oli valtakunnallisesti arvioitunakin poikkeuk-
sellisen uskollista — Soiten alueella muodikkain pukeutumismuoto syksysta jouluun oli hengityssuojain. Ja hyva
niin! Korona-tautitilanne Soiten alueella sdilyi kohtuullisen rauhallisena valtakunnallisen tilanteen heikentyessd
uudeileen loppuvuonna rauhallisen kesdn jalkeen. Maaliskuussa kuvitelma oli, ettd tilanne rauhoittuu kesdan
mennessd, vuoden vaihtuessa uuteen oli korona kuitenkin edelleen keskellimme. Korona-jiljityksestd, ka-
ranteenipaitdksistd, suojauksista, varoetdisyyksistd, kasidesistd ja kokoontumisrajoituksista oli tullut meille
"uusi normaali”.

Kulunut korona-vuosi ja kriisi kirkasti Soiten jarjestelman toimivuuden vahvuudet ja riskit. Kriisi punnitsee or-
ganisaation toimivuutta. Téss3 vaiheessa kokemus on, ettd alueellinen ja integroitu, keskitetysti kokonaisjoh-
dettu sote-toimija selvida pandemian kaltaisesta kriisistd paremmin kuin moni muu. Toisaalta meille vahvistui
kasitys siitd, ettd Soiten kokoinen alueellinen toimija on “sopivan kokoinen”.

Keskustelu luottamuksesta jatkui kuitenkin edelleen. Vuoden aikana valtuustopdydalld oli kdsiteltdvand myds
Soiten johdon luottamukseen pohjautuvia epéilyjd ja esitys tilapaisen valiokunnan perustamisesta. Valiokun-
nan tai ylimaariisen tilintarkastuksen sijaan aloitteet johtivat sisdisen tarkastuksen roolin vahvistamiseen sekd
kiinnitettiin erityistd huomiota hankintaprosessien tarkentamiseen ja valvontaan.

Vuoteen ldhdimme tavoitteena miljoonasdastét. Useimmat suunnitellut toiminnalliset ja sdastéihin pyrkivat
toimintamuutokset kuitenkin kariutuivat koronan tultua arkeen. Hetkellisesti kevadalla jouduimme ajamaan
alas laajasti perustoimintoja niin leikkaustoiminnassa, hammashoidossa kuin neuvolassa tai vammais- ja sosi-
aalitydn palveluissa, myos kuljetuspalveluissa. Ndmé& toiminnan alasajot tuottivat jasenkunnille sddstéjs, toi-
saalta keskeytetty palvelu johti hoitojonoihin ja mydhemmin lisdrahoituksella ndiden purkuun, mutta myds

uhkaan ihmisten hyvinvoinnin heikkenemisestd ja riskiin yha kasvavista korjaavien palveluiden tarpeesta.

Merkittavin terveydenhuollon hoitojono syntyi hammashoitoon. Pitkdlti arvailujen varaan jdi kysymys siit,
millaisia lisikustannuksia ja inhimillistd epdvarmuutta synnytti koronavuoden palvelupuute erityisesti sosiaali-
huollossa. Yksindisyys ja eristyneisyys nikyvit hitaammin kasvavana tuen ja hoidon tarpeena. Taloudellisesti
vuosi osoittautui mahdottomaksi ennakoida. Lahes kaikki suunnitelmat osin pettivat, osin muuttivat muotoan-
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sa. Soiten rahoituspohjaa tuli tukemaan valtion erikoissairaanhoitoon kohdistama koronatuki 3,9 M€. Suurin
osa koronatuesta kohdennettiin kuitenkin jasenkunnille valtionosuuksina peruspalveluihin. Vuoden kuluessa
tehtiin jasenkuntalaskutukseen 5,0 M€ suuruinen lisitalousarvio, osin kattamaan budjetin yhteydess3 tehtyja
osin nimedmaéttomid sddstokohteita, osin kattamaan muuttuneissa olosuhteissa mahdottomaksi tulleita paa-
tettyjd sddstotoimia ja erityisesti yllatyksena tulleita koronakustannuksia. Budjetti piti. Tilinpaatoksen yhtey-
dessd jasenkuntalaskutuksen kasvu edellisvuoteen jdi lopulta todella maltilliseksi, vain + 0,6 % tasolle. Edel-
leen kustannustaso ylittdd kuitenkin jasenkuntien kantokyvyn. Niin ollen Soiten valtuusto marraskuun lopun
talousarvioko kokouksessaan hyvaksyi vuodelle 2021 merkittdvin siistdbudjetin ja suunnitelmakaudelle 2021-
2023 noin 11 — 13 M£ suuruisen talouden tasapainottamistehtavan.

Sote-uudistus eteni toimintavuonna askeleen eteenpiin ja uuden lainsdddannén valmistelu eteni 8.12.2020
hallituksen esitykseksi hyvinvointialueiden perustamisesta ja sote-lainsdddinndn uudistamisesta. Soite on
osallistunut lainsdddannén valmistelutydhon lausuntojen ja tyéryhmatydskentelyn muodossa. Uusi malli sisil-
tdd vahvuuksia, mutta myds uhkia. Maakunnallinen hyvinvointialue kattaisi nykyisen Soiten alueen lukuunot-
tamatta Kruunupyytd ja Reisjdrved. Uusi alueellinen sote-toimija ndhtiin jatkumona Soite-kuntayhtymille,
mutta samalla kannettiin huolta siitd, miten Kruunupyyn asukkaiden palvelut voitaisiin turvata ainakin osin
Soiten ajan kaltaisin ratkaisuin. Samoin kdynnistettiin keskustelu Reisjirven asemasta. Samaan aikaan Soitessa
jannitettiin erikoissairaanhoidon keskittamisasetuksen etenemistd, vuodenvaihteen jilkeen saatiin positiivisia
uutisia asetuksen muodossa, joka turvaa leikkaavan sairaalan toiminnan.

Osana sote-uudistusta toimintavuonna 2020 kdynnistettiin Soitessa laaja hanketoiminta. Jo normaalisti Soiten
vilkkaan hanketyén lisaksi kdynnistettiin RU eli Rakenneuudistushanke sekd TSOTEK -hanke. Integroituneessa
sote-kuntayhtymdssa hankkeet mahdollistivat laajan toimintojen kehittdmistydn kdynnistamisen. Tiedolla joh-
taminen, digitaalisten palveluiden kdyton laajentaminen ja kehittiminen, uudenlainen sote-keskus malli ja
vastaanottopalveluiden prosessi, osallistava johtamis- ja tyokulttuuri jne. Hankkeet toivat odotettua taloudel-
lista tukea Soiten perustoiminnan kehittamiseen. Hankkeet rakennettiin tiiviiksi osaksi Soiten strategisia tavoit-
teita ja johtamista.

Takana on Soiten, ja ehkd koko kuntayhtymén historian yllatyksellisin vuosi. Soite osoitti myds pandemia-
kriisissd vahvuutensa. Otimme digi- ja etdloikan, mutta myds paljon enemman. Takana on rankka, mutta onnis-
tunut vuosi. On paljon aihetta kiitokseen. Tana pdivana suurin kiitos kuuluu Soiten sitoutuneelle ja mukautu-
misvalmiille henkildstolle. Vaki epdvarmuudenkin keskelld jaksoi taistella perustehtivinsi direlld, kehittden
sita ja tarvittaessa joustaen siirtyd sinne, missa tarve kulloinkin oli suurin. Korona kosketti jokaista soitelaista.
Se muutti jokaisen meidan arkipdivaa ja tyota.

Lammin Kiitos juuri Sinulle, soitelainen!

Minna Korkiakoski-Vésti
toimitusjohtaja

5/129

Ry = 2.



so\te

Tilinpadtoskertomus 2020

3 Kuntayhtyman luottamushenkildhallinto

w

IRIRE G e
.1 Valtuusto

Valtuustolla oli vuonna 2020 nelji kokousta, joissa kisiteltiin yhteensi 44 asiaa.

Valtuusto 2017 - 2021

Kunta Jasen Varajdsen
Halsua Jussi Karhulahti Leena Hietalahti
Kannus Katri Kykyri Piia Rautiola
Pauli Haaponiemi Pekka Hamaldinen
Kaustinen Kai-Eerik Kansala Vesa Paavola
Eija Seppa Helind Tuomela
Kokkola Raimo Hiltunen Jyrki Ojala
Sari Innanen, pj Tapani Hankaniemi
Tapio Pajunpaa Petri Tofferi
Riitta Rahkola Johanna Paloranta
Tarja Harju-Karhula Matti Uusitalo
Esa Kant Erkki Mustasaari
Kristiina Teerikangas, | vpj Emilia Teerikangas
Anna Nurmi-Lehto Esa Yli-Hallila
Hans Sneliman Mats Brandt
Camilla Wikman Marlén Timonen
Pirkko Hali 27.9.9.2020 asti Teija Muuraiskangas 9.2.2020 asti
Hanna-Lea Ahlskog 10.2-27.8.2020
Hanna-Lea Ahlskog 28.9.2020 eteenp&in Jaana Kallio 28.9.2020 alkaen
Pertti Korvela Pirita Kylma
Tarja Palosaari Pekka Puolimatka
Milla Marika Forsell-Tast Johanna Laakso
Kruunupyy Peter Svartsjo, Il vpj Inger Wistbacka
Sixten Dahlvik Monica Ahistrand
Lestijarvi Susanna Hakala Jukka-Pekka Tuikka
Perho Tapio Peltokangas Esa Kalliokoski
Toholampi llkka Piispanen Jukka Lintild
Veteli Jussi Torppa Tuija Leivo-Rintakorpi

Reisjarvi (osajasen)

Kaarlo Paavola

Antti Vedenpai

Sopimuskuntaedustaja: Pietarsaari: Marcus Suojoki, Evijarvi: Juha Alkio, Kinnula: Manu Toikkanen, Kalajoki:
Kullervo Niemeld, Alavieska: Annikki Sipild, Nivala: Esko Kangas

by S Z
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3.2 Hallitus

Tilinpdatoskertomus 2020

Vuonna 2020 hallitus kokoontui 17 kertaa ja kasitteli yhteensé 261 asiaa. Kokouksiin ovat jasenten lisdksi osal-
listuneet valtuuston puheenjohtaja ja varapuheenjohtajat seka kuntien nimedmat edustajat. Esittelijoina halli-
tuksessa ovat toimineet toimitusjohtaja Minna Korkiakoski-Vasti, johtajayliladkéri Pirjo Dabnell, sosiaalijohtaja
Tarja Oikarinen-Nybacka, johtajaylihoitaja Piia Kurikkala. Poytékirjanpitajana on toiminut vs hallintolakimies

Vilma Kiilunen.

Hallitus 2017 - 2021

Jasen

Varajdsen

Veikko Laitila, pj, Kokkola
Pekka Nurmi, | vpj, Kokkola
Tomi Kiveld, Il vpj, Kokkola
Anneli Palosaari, Kokkola
Anja Térma, Kannus

Antti Hietaniemi, Perho

Tuija Leivo-Rintakorpi, Veteli, valittu 21.10.19 valtuustossa
(ent. jdsen Piia Rautiola)

Marjo Salmi, Kokkola

Mauri Lahti, Kokkola

Jaana Kallio, Kokkola

Mats Brandt, Kokkola

Kuntien nimedmat edustajat hallituksen kokouksissa:

Riitta Rahkola, Kokkola

Max Bjorkskog, Kokkola

Jari Mikel3, Veteli

Paula Pensaari, Kokkola

Piia Rautiola, Kannus, valittu 21.10.19 valtuustossa
(ent. varaj. Tuija Leivo-Rintakorpi)

Esa Kalliokoski, Perho

Erkki Lassila, Veteli

Seija Haapalehto, Kokkola

Markku Luomala, Kaustinen

Pirkko Héli, Kokkola 18.10.2020 asti

Hanna-Lea Ahlskog, Kokkola 19.10.2020 alkaen
Hans Snellman, Kokkola

Halsua: Timo Parkka, varalla Petri Hotakainen, Kaustinen: Kai-Eerik Kdnsald, varalla Eija Seppi, Kruunupyy:
Bengt-Johan Skullbacka, varalla Sixten Dalvik, Lestijérvi: Sirpa Parkkila, varalla Pekka Tuikkanen, Reisjérvi: Jyrki
Halonen, varalla Teuvo Nyman, Toholampi: Jukka Lintild, varalla Ville Suomala, Veteli: Jussi Torppa, varalla
Tuija Leivo-Rintakorpi (Vetelilld ei erikseen kuntaedustajaa 21.10.19 jilkeen, kun Tuija Leivo-Rintakorpi valittu
hallituksen jaseneksi)

3.3 Tarkastuslautakunta

Vuonna 2020 lautakunta kokoontui 14 kertaa ja késitteli 87 asiaa. Kuntayhtyman tilintarkastajana on toiminut
BDO Audiator OY:n JHTT Asko Vanhatupa Kokkolasta.

Tarkastuslautakunta 2017 - 2021

Varajdsen

Jussi Karhulahti, Halsua

Esa Kant, Kokkola

Mirja Kallio, Kokkola

Elli Ukskoski, Perho, valittu 27.5.19 valtuustossa
(ent. varaj. Minerva Rannila, Perho)

Peter Svartsjo, Kruunupyy

Jdsen

llkka Piispanen, pj, Toholampi
Tarja Harju-Karhula, vpj, Kokkola
Katri Aro, Kannus

Johanna Jarveld, Veteli

Kari Harju, Kruunupyy
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3.4 Ruotsinkielinen jaosto

Tilinpaatoskertomus 2020

Vuonna 2020 jaosto kokoontui 6 kertaa ja kasitteli 64 asiaa. Ruotsinkielisessé jaostossa on esittelijana toiminut
kehittdmisjohtaja Jussi Salminen ja sihteerind Mikaela Smeds.

Ruotsinkielinen jaosto 2017 - 2021

Jasen

Varajdsen

Hans Snellman, pj, Kokkola
Jesper Sundstrém, vpj
Susanne Hongell, Kruunupyy
Tapani Myllymaki, Kruunupyy
Carita Soderbacka, Kruunupyy
Teija Muuraiskangas, Kokkola
2.6.2020 asti

Hanna-Lea Ahlskog, Kokkola
2.6.2020 alkaen

Max Bjorkskog, Kokkola

3.5 Yksildasioiden jaosto

Jaosto kokoontui 11 kertaa ja kasitteli 48 asiaa. Esittelijana toimi kehittamisjohtaja Jussi Salminen.

Yksil6asioiden jaosto 2017 - 2021

Jdsen

Christer Sourander, Kokkola

Maria Sodergard-Sundell, Kokkola
Liane Byggmastar, Kruunupyy
Anne-Maria Hastbacka, Kruunupyy
Ulla-Maria Astrand, Kruunupyy
Johan Candelin, Kokkola

Pekka Nokso-Koivisto, Kokkola

Varajdsen

Seija Haapalehto, pj, Kokkola (2017-2019)
Marjo Salmi, pj, Kokkola (2020-2021)
Erkki Lassila, vpj, Veteli

Riitta Rahkola, Kokkola

Anja Térma, Kannus

Mats Brandt, Kokkola

Wi < 7

Marjo Salmi, Kokkola (2017-2019)
Mauri Lahti, Marinkainen (2020-2021)
Antti Hietaniemi, Perho

Paula Pensaari, Kokkola

Anneli Palosaari, Kokkola

Hans Snellman, Kokkola
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4 Johtajayliladkarin katsaus

Vuonna 2020 toiminta alkoi vahvan kehittdmisen merkeissa. Terveysasemien vastaanottojen uudenlainen toi-
mintamalli otettiin pilottina kdytto6n Kokkolan paaterveysasemalla. Toimintaa laajennetaan jatkossa kaik-

kiin Soiten vastanottopisteisiin. Valtakunnallisen paivystysnumeron 116117 kiyttdénoton valmistelu alkoi
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon moniammatillisena yhteistyéprojektina. Kiyttéénotto tapahtui
vuoden 2021 alussa.

Maaliskuussa covid-19 epidemia aiheutti dkkipysihdyksen normaaliin toimintaan. Kevaalla ldhes kaikki suunni-
teltu toiminta supistui huomattavasti. Nopean ja tehokkaan muutosprosessin ansiosta paastiin kuitenkin takai-
sin ldhes normaaliin toimintaan ja loppuvuonna hoitoon p&asy palautui lihes normaalille tasolle. Jonoja jii
kuitenkin muutamille yksittiisille aloille, kuten hammashoitoon.

Alueen terveydenhuollon palvelujen kehittiminen ja vahvistaminen sai tukea valtakunnallisella tasolla heti
vuoden alussa, kun leikkausmééria vahvasti rajoittavaan keskittimisasetukseen annettiin ministeriossd muu-
tosehdotus. Asetusmuutoksen ansiosta keskussairaalan asema piivystivana laaja-alaisena toimijana turva-
taan.

Keskussairaalan saneerausohjelma eteni suunnitellusti ja lokakuussa paastiin avaamaan uudet modernit leik-
kaussalit. Toiminnan tehostamisen ansiosta kevaalla syntyneet leikkausjonot saatiin loppuvuodesta kiritty3,
eikd leikkausvelkaa koronan takia jaanyt.

Synnytysten maara nousi edelleen. Olemme Suomen kolmanneksi suurin keskussairaalatasoinen synnytysyk-
sikkd.

Ladkaritilanne pysyttelee Keski-Pohjanmaalla useilla aloilla huonona, pulaa on varsinkin yleisliiketieteen, psy-
kiatrian, synnytys- ja naistentautien, neurologian ja silmitautien aloilla.

Hoidon laatu on hyvé. Korvattujen potilasvahinkojen miird on laskenut, jonka ansiosta vakuutusmaksut ovat
useana vuonna perakkain laskeneet.

Pirjo Dabnell, johtajaylilaakari
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5 Johtajaylihoitajan katsaus

Vuosi 2020 oli hoitotydn nakékulmasta monella tavalla poikkeuksellinen vuosi. Pdallimmaisend nousee esille
korona pandemian tuomat lukuisat muutokset toiminnassa, osaamisessa seka henkilston riittavyydessa. Al-
kuvuodesta tehdyt hoitoty6n suunnitelmat ja strategiat jdivat osin toteutumatta koronan mukana tuomien
uusien haasteiden vuoksi. Haastetta lisdsi my6s se, ettd muutoksiin ei ehditty juurikaan valmistautua ja ratkai-
suja haettiin tilannekohtaisesti ja ajoittain hyvinkin nopealla aikataululla.

Korona pandemiasta johtuen viime kevdan aikana noin 200 hoitajaa perehdytettiin tai koulutettiin uusiin tyd-
tehtaviin. Osa heistd siirtyi tydskentelemiin toiseen yksikkdon vilittdmasti perehdytyksen ja/tai koulutuksen
jilkeen ja osa varautui siirtoon tarpeen ilmaantuessa. Lisdksi useissa yksikdissd perehdytettiin ja koulutettiin
henkilostda hoitamaan uusia potilasryhmia ja infektiolinjastoja rakennettiin yksikdiden sisdlle. Korona pande-
mia toi myds ihan uusia tarpeita ja kevaan aikana mm. rakennettiin infektiovastaanoton toiminta ja avattiin
korona puhelinneuvonta.

Kaiken tdmi3n muutoksen keskell3 hoitotydn resurssit ovat olleet tiukoilla ja resurssin tarve on kasvanut enti-
sestddn uusien toimintojen myoté. Soiten varahenkilostd on ollut keskeisessa roolissa, kun olemme rakenta-
neet infektiolinjastoja seké varautuneet pandemian tuomiin muutoksiin toiminnoissa. Ulkopuolista rekrytointia
on tehty aktiivisesti koko vuoden ajan ja opiskelijoiden merkitys hoitohenkildston riittavyyteen on korostunut
entisestdan erityisesti kesan ja joulun aikana.

Onnistuneiden ratkaisujen taustalla on ollut 4drimmaisen joustava ja ammattitaitoinen henkildsto, jotka ovat
rohkeasti siirtyneet uusiin tehtéviin ja joustaneet tarpeen mukaan potilaan/asiakkaan parhaaksi. Mukaan on
mahtunut lukuisia onnistumisia ja huippuhetkii. Mutta tietysti mukaan on my6s mahtunut haasteita ja vaikeita
tilanteita, jotka ovat vaatineet venymista ja joustamista henkilokunnalta.

Vuoden 2020 aikana vietiin aktiivisesti eteenpiin avohoidon kehittdmista Yle-osastojen ja kotisairaalan yhteis-
tydna. 116117 puhelinpalvelu saatiin rakennettua niin, ettd toiminta on kdynnistynyt vuoden 2021 alusta. Neu-
rologian ja vaativan kuntoutuksen osastolla tehtiin suunniteltu viiden osastopaikan vdahennys ja resurssia siirre-
tiin muihin yksikkéihin ja tarpeisiin. Resurssikeskuksen toimintaa ollaan kehittdmassa vastaamaan yha enem-
man yksikdiden nopeita tarpeita huomioiden pandemian esille nostamat muutostarpeet seka kehittdmiskoh-
teet varahenkilostojarjestelmassa.

Piia Kurikkala, johtajaylihoitaja
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6 Sosiaalijohtajan katsaus

Soiten sosiaalihuollossa vuosi 2020 I3hti kdyntiin hankevalmistelujen merkeissi. Valmisteltiin erityisesti Sote-
keskus- ja Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistus hankkeita ja asetettiin niille tavoitteita. Samalla aloi-
tettiin muiden valtion kunnille ja kuntayhtymille suuntaamien hankerahojen hankesuunnitelmien tekeminen.
Rahoitusta oli haettavissa mm. lastensuojelun kehittdmiseen. Vuoden 2020 tilanne kuitenkin muuttui nopeasti,
kun koronapandemia maaliskuun puolivélissa iski Suomeen ja koko maailmaan. Sen jilkeen kaikkea tydtd, tyo-
tapoja, ihmisten kohtaamista jne. sadtelivat pitkalti koronapandemiaan liittyneet toimet ja rajoitukset. Toimin-
taa pandemia ei kuitenkaan pysayttanyt, vaan palvelutuotanto jatkui tai se sovitettiin uusiin toimintaraamei-
hin.

Lapsiperheiden palveluohjauskokeilu sai helmikuussa 2020 uuden toimintamallin ja se avautui kaikille alueen
ihmisille, asiakkaille ja viranomaistoimijoille. Lapsiperheiden palveluohjaukseen yhdistettiin myés perheneuvo-
lan asiakasohjaus. Puhelinajan lisdksi asiakkailla on kdytdssd sdhkéinen yhteydenottomahdollisuus, ns. Apu-
Nappi. Palveluohjauksen yhteydenotoista suurin osa tuli vanhemmilta (66 %) ja ammattilaisilta (32 %). Lapsi
itse tai perheen laheisverkosto ottivat myds yhteyttd, mutta heiddn osuutensa oli vain noin 2,5 % kaikista yh-
teydenotoista. Vuoden aikana yhteydenotot lisdéntyivit erityisesti syksyn aikana.

Edeltdvind vuosina Lape-hankkeessa kehitetty yhteistyéfoorumi kuntien ja Soiten kesken, Lape-ohjausryhma
vakiinnutettiin yhteiseksi yhteistyokanavaksi Soiten ja alueen kuntien kesken. Tydryhmé suuntaa ja linjaa lapsi-
ja perhepalveluiden yhteisty6td ja toimia Soiten alueella seka toimii padosin kaikkien alueella toimivien lasten
ja perheiden palveluihin liittyvien hankkeiden ohjaus-ryhmina. Edellisind vuosina yhteistydssa valmisteltu las-
ten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman 2020-2024 valmistui vuoden vaihteessa ja se hyviksyttiin alueen val-
tuustoissa vuoden 2020 aikana. Lapset puheeksi toimintamallin juurruttamista alueen toimijoiden keskuuteen
jatkettiin. Koulutuksia jarjestettiin ja kuntien kanssa asiaa pidettiin esilld Lape-yhteistydryhmésss. Soite pyy-
dettiin mukaan Itlan (Itsendisyyden lasten rahasto) tukemaan Lapsuuden rakentajat kehittimishankkeeseen.
Kehittdmishankkeessa Lapset puheeksi toimintamallin kiytt6a edistetiiin ja tuetaan sekd kunnissa ettd Soiten
toiminnoissa.

Sosiaalihuollossa organisaatiomuutokset perheiden palveluissa ja vammaispalveluissa ndyttivat toimivan hyvin
ja selkeyttdneen sosiaalihuolion kokonaisuutta. Sosiaalihuollon toimijat ovat vuoden aikana miettineet paljon
palvelujen yhtendisyyttd asiakkaisiin pdin seka sitd, miten viltettéisiin paallekkdisen tydn tekemistid. Myds
asiakasprosessien jatkuvuus on tarkeata turvata.

Sosiaalityontekijatilanne Soitessa kehittyi pddosin hyvddn suuntaan, mutta edelleen erityisesti lastensuojelussa
ja lapsiperheiden sosiaalitydssa oli sosiaalitydntekijapulaa. Asiaan on pyritty vaikuttamaan palkkaohjelmalla,
kehittdmalla tyyhteisojd, tdydennyskoulutusjérjestelyilld ja tydnohjauksella. Mairiaikaisten sosiaalityén opis-
kelijoiden opintojen edistymista tuettiin edelleen.

Onnistuneen hankevalmistelun jalkeen loppuvuoden aikana kdynnistyi monia hankkeita ja Soite osallistuu
hankkeiden kautta my&s Pohjois-Suomen alueellisiin hankkeisiin, yliopistokeskuksen ja SonetBotnia yhteistyon
kautta mahdollistuneisiin omaa aluetta laajempiinkin hankekokonaisuuksiin. Uusia hankkeita olivat mm. tyo-
kykyhanke, lastensuojelun kehittdmishanke, jélkihuollon kehittdmishanke, Pohjois-Suomen OT-keskus hanke,
TASOS (taloussosiaality) hanke. Aikaisemmin kaynnistyneistd hankkeista Enter-eliméassd eteenpdin hanke
jatkui, siind keskitytdan jalkautuvaan ja etsivdan pdihdetydhon. Hanke ja Soiten toimijat laajasti eri palvelualu-
eilla lisdsivat yhteistyota.
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Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisia muistutuksia tehtiin 18 kpl (10 kpl
vuonna 2019, 27 kpl vuonna 2018). Muistutuksista yhdeksan (9) koski lastensuojelua, yksi (1) perheiden sosiaa-
lipalveluja, lapsiperheiden kotipalvelua, kaksi (2) vammaispalveluja, yksi (1) aikuissosiaalitydts ja viisi (5) van-
husten tehostettua palveluasumista. Muistutukset kohdistuivat sisalléllisesti tydntekijdiden ja asiakkaiden
kohtaamisen ja kuuntelemisen ongelmiin, prosessin toimivuuteen/toimimattomuuteen, palvelun sisiltéén,
palvelun toteuttamisen virheisiin, tyéntekijdiden toiminnan laillisuuteen. Muistutuksista kéytiin aina keskuste-
lu palvelualeen ja yksittdisten tydntekijoiden kanssa. Muistutuksissa esiin nostettuja asioita hyédynnetaan
toiminnan kehittdmisessa.

Sosiaalihuollon palveluhakemusten lakien ja ohjeiden maérittelemissa kasittelyajoissa aikuissosiaalityd, van-
hustenhuolto ja lastensuojelu pysyivit varsin hyvin. Eniten asiassa on ollut ongelmia vammaishuollossa, mutta
tilanne parani vuoden aikana paljon. Tidhin vaikutti mydnteisesti aikaisempiin toimintavuosiin verrattuna
vammaispalvelujen parantunut ja vakiintunut henkiléstotilanne.

Sosiaalipdivystyksen toimintamallia kehitettiin edelleen toimintavuoden aikana, uusi toimintamalli otettiin
kdyttd6n vuoden 2020-2021 vaihteessa. Uuden toimintamallin myété sosiaalipdivystys siirtyi jatkuvaan ympa-
rivuorokautiseen aktiivipdivystykseen. Tima oli iso satsaus paivystystyohon.

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmin, Sosiaali Effican osalta tehtiin suunnitelmia sosiaalihuollon Kantaan
siirtymisessd ja aloitettiin tyd vanhojen, ennen yhteistd Efficaa kiytossa olleiden jirjestelmien tietojen siirts-
miseksi Kantaan, jossa ne ovat jatkossa tallessa ja viranhaltijoiden kaytettdvissa. Myds uusia suunnitelmia Kan-
ta asioiden edistamiseksi tehtiin ja Rakenneuudistushankkeen kautta saatu rahoitus mahdollisti sen, etts Kan-
takehittdmiseen voitiin palkata vuoden lopulla vuodeksi 2021 projektipaallikkd vetdmiain seuraavaa Kantaan
siirtymisen vaihetta.

Sosiaalihuollon vuosi Soitessa oli tdynna koronaa ja siihen liittyvid pulmia, hankevalmistelua ja uusien hankkei-
den kdynnistymista erityisesti syyskaudella. Kaikista koronatoimista ja —rajoituksista huolimatta sosiaalihuolion
palvelut pystyttiin jarjestdmaan joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta hyvin. Ryhmatoiminnat ja valtion viran-
omaisten padtokselld erikseen suljettavaksi padtetyt palvelut olivat kevailld kiinni tai niissa jouduttiin noudat-
tamaan kulloinkin voimassa olleita rajoituksia. Etdyhteydet, palvelujen jarjestiminen ulkona ja varotoimien
huomioiminen kaikessa tydssa tulivat sosiaalihuollon ammattilaisille tutuksi. Mys etityén tekeminen lisdin-
tyi. Tdma haastoi toimintatapoja ja asetti johtamiselle uusia vaatimuksia. Toisaalta uudet tavat toivat tydyhtei-
s6ihin uutta mietittavaa ja osin my6s kyseenalaistivat tuttuja toimintatapoja.

Tarja Oikarinen-Nybacka, sosiaalijohtaja
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7 Talousarvion toteutuminen

Soiten tilikausi 2020 oli nykymuotoisen sosiaalitoimen, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon integ-
roivan kuntayhtymén neljés tilikausi. Talousarvio vuodelle 2020 on rakennettu siten, ettd jasenkuntien sote-
kustannukset voivat kasvaa ainoastaan + 2,5 % vuoden 2019 ennakoihin verrattuna eli tosiasiassa oikaistuun
tilinpddtokseen 2019 verrattuna vahennystd -0,9 %. Lihtokohtaisesti talousarviossa pysyminen olisi edellytti-
nyt talouden tasapainottamisen toimenpiteiden tdysimittaista kdynnistimistd heti alkuvuodesta kustannus-
kasvun hillitsemiseksi. Talouden osalta vuosi 2020 on ollut kustannusten kannalta erittdin vaikeasti hallittavis-
sa. Koronapandemia on vaikuttanut koko yhteiskunnan toimintaan, ja Soiten osalta siitd on seurannut varau-
tumista ja torjuntaa, jotka ovat vaikuttaneet merkittavasti kuluja lisdavasti sekd toimintojen keskeytyksia, joi-
den vaikutus kuluihin on ollut vihentiva.

Soiten tavoitteena on ollut jdsenkuntien tarvevakioitujen sote-kustannusten saattaminen maan keskiarvoon.
Valtakunnalliset tarvevakioidut sote-kustannukset saadaan kovin myéhéssé kdyttoon ja talla hetkelld meilld on
tiedossa vasta vuoden 2018 tiedot. Vuonna 2018 Soiten indeksi on 100, eli ollaan saavutettu maan keskiarvo.

Valtuuston 30.11.2020 hyvaksyi 5,0 M€ lisdtalousarvion, jonka jidlkeen Soiten jasenkuntalaskutuksen raami
vuonna 2020 oli 273,7 miljoonaa euroa. Tama ei kuitenkaan toteutunut kokonaisuudessaan, lopullinen ylitys
oli 4,0 M€ tai 1,5% alkuperdiseen talousarvioon verrattuna. Jasenkuntalaskutuksen kokonaismaariksi muodos-
tui 272,6 miljoonaa euroa. Tdma on vain 1,5 miljoonaa euroa tai 0,6 % prosenttia enemmain kuin vuoden 2019
vertailukelpoinen laskutus. Jasenkuntalaskutuksen talousarvio vuodelle 2020 oli 268,7 M€, jolla tavoiteltiin -
0,9 % prosentin vdhennystd vuoteen 2019 verrattuna. Vertailuluvuissa 2019 on kiytetty oikaistuja lukuja, jois-
sa on eliminoitu kunnille palautettu 8,6 M€ ylijadma. Vertailu oikaistuihin lukuihin antaa oikeamman kuvan
eurojen ja toiminnallisten muutosten kehittymisesta.

Soiten vertailukelpoiset toimintatuotot kasvoivat edellisesti vuodesta 1,2 miljoonaa euroa (0,4%) ollen 344,3
ME€. Naihin sisdltyy valtiolta saatuja koronatukia yhteensi 3,9 M€. Vastaavasti vertailukelpoiset toimintakulut
kasvoivat 0,1 M€ (0,0%) ollen 337,2 M€.

Investointimddrarahasta 13,8 M€, toteutui noin 11,6 M€ (toteumaprosentti brutto 83,9%). Investoinnit suh-
teessa kuntayhtyman toimintatuottoihin ndhden ovat pienet, vuonna 2020 3,4 % toimintatuotoista.

Alkuperdinen Talousarvio- Talousarvio muu- Toteutunut
KAYTTOTALOUS talousarvio muutokset tosten jilkeen 2020 Poikkeama Tot %
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 308 670 493 5000 000 313670493 317967 415,21 4296 922 101,4
Maksutuotot 18 260 738 0 18260738 18089 836,48 -170 902 99,1
Tuet ja avustukset 2712042 0 2712 042 2879951,10 167 909 106,2
Muut tuotot 5390221 0 5390 221 5391 806,64 1586 100,0
Yhteensa 335033494 5 000 000 340033494 344329 009,43 4295515 101,3
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot 137 610871 5 000 000 142 610 871 145 297 456,85 2 686 586 101,9
Henkildstosivukulut
Eldkekulut 24 906 749 0 24906749 26575077,16 1668 328 106,7
Muut henkiléstésivukulut 4494712 0 4494712 4928 773,26 434 061 109,7
Palvelujen ostot piirin ulkop. 18 067 861 0 18067 861 20874 983,36 2807 122 115,5
Palvelujen ostot 84 857 336 0 84857336 80572419,95 -4 284 916 95,0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 25984 443 0 25984443 28 232 427,33 2247984 108,7
Avustukset 15 336 890 0 15336890 15 271504,23 -65 386 99,6
Muut toimintakulut 15 484 360 0 15484360 15492 089,29 7729 100,0
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Yhteensd 326 743 222 5 000 000 331743 222 337 244 731,43 5501 509 101,7

TOIMINTAKATE 0 1 7084 85,5
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Korkotuotot 0 0 43 947,81 43 948

Muut rahoitustuotot 0 0 157 502,14 157 502

Korkokulut -65 000 -65 000 -118 848,92 -53 849 182,8
Muut rahoituskulut 0 0 -1 005,29 -1 005

Yhieensd -125,5

146 595,74

81 595,74

VUOSIKATE ; 7 87,1
POISTOT -6 728 892,54 98,4
TILIKAUDEN TULOS ' 4 31,5

Varausten ja rahastojen muu-

tokset 65 458,70 65 459
Poistoeron muutos 0,00 0
Rahastojen muutos 0 0 -4 963,26

yhteensd

60 495,44

TILIKAUDEN ylijgdma/alijiim3

7.1 Toimintatuotot

Kuntapalautusten jalkeen tuloslaskelman mukaiset toimintatuotot (ulkoiset) yhteensi ovat 344,3 miljoonaa
euroa. Valtion korona-avustuksia on kirjattu toimintatuottoihin 3,9 miljoonaa euroa, joka ei kata kaikkia Soitel-
le aiheutuneita koronakuluja. Lopullisiin vuoden 2019 vertailukelpoisiin kustannuksiin verrattuna jisenkuntien
kustannukset kasvoivat 1,5 miljoonaa euroa eli 0,6 prosenttia. Tilikaudet eivit kuitenkaan ole suoraan vertailu-
kelpoisia, koska vuonna 2019 palautettiin jasen- ja sopimuskunnille aikaisempien vuosien kertyneitd ylijaamia
noin 8,6 miljoonaa euroa. Jasenkuntien osuus palautuksesta oli noin 7,7 miljoonaa euroa.

iminta voidaan jakaa suoriteperusteisen
luihin ja niin sanotun Kuntamaiseman piirissa oleviin palveluihin. Suoriteperusteisesti toteutettava laskutus
perustuu siihen, ettd tuotteilla on ennalta pd&tetty hinta. Numeruslaskutuksen osalta toteutuneet kustannuk-
set kohdistetaan jasenkunnille valitun ajurin perusteella, mika tarkoittaa padsaintoisesti asiakkaiden tai kdyn-
tien maaraa. Asiakaspalvelujen ostot kohdistetaan lapilaskutusperiaatteella potilaan kotikunnalle.

mtendat (SN Y1
I [
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iaston mukaan laskutettaviin palve-

Jasenkuntien keskindisessa kustannusten jaossa huomioidaan suoriteperusteisen kustannuksen lisdksi potilas-
kohtainen kalliin hoidon tasaus seka tilinpdatoksen yhteydessa tehtdva vuosittaisten suurten kokonaiskustan-
nusten tasaus, jossa keskimdardista kasvua 5 % suuremmat kasvut tasataan jisenkuntien kesken asukasluvun
suhteessa.

7.2 Tolmintakulut

Toimintakulut toteutuivat vuoden 2019 suuruisina ollen 337,2 miljoonaa euroa. Alkuperdisen talousarvion
mukaiset toimintakulut ylittyivat 10,5 miljoonalla eurolla eli noin 3,2 prosentilla.

Menolajit 2020 TA (M€£) TP (M€) TOT (%) Osuus menoista (%)

Henkilostokutut 172,0 176,8 102,78 % 52,43 %
Palvelujen ostot 102,9 101,4 98,56 % 30,08 %
Asiakaspalvelujen ostot 57,9 53,4 92,37% 15,85 %
Erikoissairaanhoito 18,1 20,9 115,54 % 6,19 %
Kuntoutuspalvelut 1,1 03 27,58% 0,09 %
Perusterveydenhuolto 0,4 0,5 138,11 % 0,15%
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Sosiaalipalvelut 28,3 229 80,83% 6,78 %
Vammaispalvelut 8,9 7,7 86,65% 2,28 %
Perhehoidon palkkiot 1,2 1,2 100,99 % 0,36 %
Muiden palvelujen ostot 45,1 48,0 106,52 % 14,23 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 26,0 28,2 108,65 % 8,37 %
Avustukset 15,3 15,3 99,57 % 4,53 %
Muut toimintakulut 15,5 15,5 100,05 % 4,59 %
Yhteensd 331,7 337,2 68,47% 100,00 %

@ Henkil6stokulut @Palvelujen ostot @ Aineet, tarvikkeet j... ©
Vuosi 2017 2018 2019 © 2020

Muut toim... 15M € (4,59%) —\

Aineet, tarvikkeet ja tavar...
28ME€(8.37%)  \

0,3bn

0,2bn

0,1bn

Henkilostokulut

Henkilostokulut olivat 176,8 M€ ja alittivat vuoden 2019 toteutuneet kulut 1,9 M€ (-1,0%) mutta ylittivit alku-
perdisen budjetin 9,8 miljoonalla eurolla (+5,9%). Kilpailukykysopimuksen mukainen lomarahan leikkaus pois-
tui 2020 ja lomarahat ja -korvaukset kasvoivatkin 2,1 M€. Jos tarkastellaan puhtaasti palkkoja, palkkioita ja
korvauksia llman jaksotuksia ja lomarahojen muutoksia ne pienenivat 0,6 M€ vuoteen 2019 verrattuna. ja laa-
kdreiden erilliskorvaukset pienenivit 1,1 M€. Henkilosivukulut pienenivit 1,2 M€ edelliseen vuoteen verrattu-
na.

Palveluiden ostot

Vuonna 2020 palveluiden ostot olivat 101,4 M€ missa on kasvua vuoteen 2019 verrattuna 0,8 M€ (0,8%) mutta
alitti budjetin 1,5 M€ (-1,4%). Asiakaspalveluiden ostot olivat 53,4 M€ ja laskivat 1,8 M€ vuodesta 2019. Suu-
rimmat vahennykset olivat kuntoutuspalveluissa 0,8M€ ja sosiaalipalveluissa 0,8 M€. Erikoissairaanhoidon
ostopalvelut eli niin sanotut piirin ulkoiset ostot olivat 20,9 M€, missd myds hiukan laskua 0,2 M€. Niiden kulu-
ien kehityksiin on luonnollisesti vaikuttanut korona aiheuttamat operatiivisten toimintojen alasajot.

Muiden palveluiden ostot kasvoivat 2,7 M€ (+5,9%) edellisestd vuodesta ollen 48,0 M€ ja ylittivit budjetin 2,7
M€ (6,5%). Suurimmat kulujen kasvut tulivat laboratoriopalveluiden ostoissa, jossa kasvua on 2,8 M€, lakéri-
palveluiden ostossa 1,3 M€ sekd potilasvahinkovakuutusmaksuissa 1,1 M€. Potilasvahinkovakuutusmaksun
tulevien vuosien vastuiden vdheneminen on kirjattu menonoikaisuna.
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Muiden palveluiden ostot 2020 TA (M€) TP (M€)  Erotus (€) TOT (%)
Toimistopalvelut 1,06 1,08 -0,02 102,06 %
ICT-palvelut 4,71 4,38 0,32 93,11 %
Vakuutukset 1,18 -0,33 1,51 -27,66 %
Puhtaanapito- ja pesulapalvelut 6,86 7,15 -0,28 104,13 %
Huolto- ja kunnossapitopalvelut 1,58 1,40 0,17 89,05 %
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 2,97 2,87 0,11 96,36 %
Henkiloston koulutus 0,82 0,56 0,27 67,57 %
Asiantuntijapalvelut 9,77 12,33 -2,56 126,21 %
Laboratorio- ja rontgenpalvelut 8,42 11,22 -2,80 133,27 %
Muut palvelut 7,69 7,35 0,34 95,55 %
Yhteensd 45,1 48,0 -2,94 106,52 %

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Aineet, tarvikkeet ja tavarat ylittivat vimevuoden 0,9 M€ (3,3%) ja budjetin 2,2 M€ (8,7%). Erityisesti hoitotar-
vikkeet (kertakayttoiset suojavalineet, etc...) kasvoivat merkittavasti 1,8 M€ (28%) edellisestad vuodesta. Mer-
kittdvia pienentyneitd kuluja oli syopaladkkeissa, elintarvikkeissa ja kuntoutuksen apuvalineissd, yhteensd 1,1
ME.

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2020 TA (M€) TP (M€) Erotus (€) TOT (%)
Toimistotarvikkeet 0,62 0,55 0,07 88,52 %
Elintarvikkeet 2,28 2,12 0,16 93,12 %
Vaatteisto 0,13 0,13 0,01 93,80 %
Laakkeet, laboratorio- ja apteekkitarvikkeet 7,77 6,96 0,81 89,61 %
Hoitotarvikkeet 8,82 12,47 -3,65 141,36 %
Kuntoutuksen apuvalineet 1,85 1,78 0,07 96,16 %
Puhdistusaineet ja tarvikkeet 0,44 0,48 -0,04 110,32%
LAmmitys, sdhko ja vesi 1,67 1,75 -0,08 104,71 %
Kalusto 1,22 1,17 0,05 96,01%
Huolto- ja kunnossapitotarvikkeet 0,79 0,47 0,32 59,71 %
Kanttiinin ostot 0,20 0,15 0,05 75,59 %
Muut aineet tarvikkeet ja tavarat 0,21 0,21 0,00 101,56%
Yhteensd 25,98 28,23 -2,25 108,65%
Avustukset

Avustukset kasvoivat 0,8 M€ (5,1%) ollen 15,3 M€. Kasvu johtuu lahinnd siitd, ettd palveluseteleiden kayttod
on laajennettu suunnitellun mukaisesti ja palveluseteleitd kaytettiin 8,0 M€ edestd, missd on kasvua 0,9 M€
(13,2%).
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Muut toimintamenot

Muut toimintakulut alittivat budjetin noin 2,1 miljoonalla eurolla eli 11,63 prosentilla. Muista kuluista keskei-
simpid ovat vuokrakulut, joihin muiden toimintamenojen alittuminen lihestulkoon kokonaisuudessaan kohdis-
tuu.

Sisdiset menot

Sisdiset kulut alittuivat kokonaisuudessaan 1,9 miljoonaa euroa.

Sisdiset kulut 2020 TA (M€) TP (M€) Erotus (€) TOT (%)
Sisdiset organisaation johdon kulut 7,38 4,14 3,25 56,00 %
Sisdiset henkiléstopalvelut 22,71 23,88 -1,16 105,11 %
Sisdiset tekniset palvelut 13,49 15,06 -1,57 111,63 %
Sisdiset tietohallinto palvelut 8,70 8,01 0,69 92,02 %
Sisdiset muut laskutettavat palvelut 8,28 8,58 -0,30 103,65 %
Sisdiset muut kohdistettavat palvelut 6,92 5,92 0,99 85,66 %
Yhteensd 67,49 65,58 1,90 97,18 %

Rahoitustuotot ja —kulut

Rahoitustuottojen ja -kulujen nettotuotto oli 81.595,74 euroa. Lainojen korkokustannukset olivat 82.617,51
euroa. Vuonna 2020 nostettiin 10,0 M€ uutta lainaa.

Suunnitelman mukaiset poistot

Suunnitelman mukaiset poistot olivat 0,1 M€ vahemman kuin edellisend vuonna ollen 6,7 miljoonaa euroa.
Poistot alittivat myds budjetin noin 0,1 miljoonalla eurolla.

Varausten kdsittely

Soiten perustamisen vuoden 2016 tilinpaatdksen yhteydessa tehtya investointivarausta kdytettiin edelleen
Soiten tiedolla johtamisen kehittdmiseen. Varauksia purettiin yhteensi 65.459 euroa vuonna 2020.

Tilikauden tuloksen kisittely

Talousarvion 2020 hyvidksymisen yhteydessa oli hyvaksytty tilinpaatéksen tuloksen menettelyn periaatteet,
jossa jasenkunnille palautetaan Kiinteistdyhtio H-Seitsikon rahoitusosuutta vastaavan ylijadmén ylittava osuus.

Rahastojen vahennyksen jédlkeen rahastojen nettomuutos oli 4.963,00 euroa.
Tilikauden ylijaama
Tilikauden ylijadmaksi tuloslaskelmassa muodostuu 497.476,64 euroa.

Tuloksella katettiin toteutuneen mukaisesti 497.476,64 euron suuruinen sijoitus Kiinteistéyhtié H-Seitsikkoon.
Budjetoitu tulos vuodelle 2020 oli 1.387.000,00 euroa.
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Investointihankkeiden toteutuminen

Investointim&&réraha brutto oli 13,8 M€ ja kdytts toteutui 11,6 M€ (toteumaprosentti 83,9 % bruttc). Raken-
tamista koskevat investoinnit olivat suurimmat. N&itd ovat ldhinnd leikkaustoiminnan yhdistaminen, F-siipi
(vdlinehuolto) seka néihin liittyvdt laite- ja kalustehankinnat. Tietokoneohjelmistojen osalta erityisesti Lifeca-
ren lisdosien kayttodnotto on viivastynyt.

Investoinnit TA 2020 TP 2020 Poikkeama Tot. %
Tietokoneohjelmistot yhteensa 2430428 1425756 -1004 671 58,7
Kiintedn omaisuuden osto yhteensa 30 000 5940 -24 059 19,8
Rakennukset yhteensa 6 760 000 6540 729 -219 271 96,8
Kiinteat rakenteet ja laitteet yhteensa 292 500 174 443 -118 056 59,6
Kuljetusvdlineet yhteensa 30 000 68 372 38373 2279
Muu kalusto yhteensa 2873190 2854738 -18 451 99,4
Kayttbomaisuusarvopaperit yhteensa 1387 000 506 886,65 -880 113 36,5
Liittymismaksut 0 0 0

Yhteensd 13803 118 11576 868 -2 226 249 83,9

Lainat ja lainojen lyhennykset

Kuntayhtymaén lainakanta 31.12.2020 oli 33.748.685,09 € (edellisvuonna 26.813.842 €) josta 30.183.528,59 €
pitkaaikaisissa veloissa. Vuoden 2020 aikana lainoja lyhennettiin 5.573.255 € ja uutta talousarviolainaa nostet-
tiin 10.000.000,00 miljoonaa euroa. Konsernin kokonaislainakanta oli 48.690.189,09 € (43.116.935 €).

Tilinpaatoksen tunnusluvut (virallinen tase)

Tuottojen ja kulujen vilinen erotus kdyttokate oli 7.084.278 € (edellisvuosi -2.654.054 €). Vuosikate oli
7.165.873 € (edellisvuonna -2.397.708 €). Vuosikate osoittaa tulorahoitusta, joka jaa kdytettdvéksi investoin-
teihin tai lainan lyhennyksiin. Rahoituslaskelman mukaan investointien tulorahoitusprosentti kasvoi edellis-
vuodesta ja on nyt 60,90 % (-31,09 %). Investointien tulorahoitustunnusluku kertoo, kuinka paljon investoin-
tien hankintamenosta on rahoitettu tulorahoituksella. Lainanhoitokate oli 3,34 (-0,74) eli kuntayhtyman lai-
nanhoitokyky on tdman tunnusluvun perusteella parantunut. On kuitenkin syyta huomioida, ettd vertailuvuo-
den 2019 edellisten tilikausien ylijadmien palautuksen vuoksi tehty alijdamainen tilinpdatés on vaikuttanut
tunnuslukuihin merkittavasti. Maksuvalmius eli kassan riittdvyys péivina oli keskimaarin 15 paivaa (13).

Kuntayhtymin omavaraisuusaste virallisessa taseessa on edellisvuoden tasossa 10,49 % (10,72 %). Suhteelli-
nen velkaantuneisuus 26,1 % kasvoi hieman edellisvuodesta (24,7 %). Lainakanta kasvoi edellisvuodesta ollen
33.748.685 € (26.813.842 €).

Virallisen tuloslaskelman ja taseen seké konsernin mukaiset tunnusluvut esitelldan tarkemmin tamaén tilinpaa-
tésasiakirjan laskelmatiedoissa (suluissa esitetty vuoden 2019 vastaavat luvut).

Konsernissa omavaraisuusprosentti oli 10,6 % (10,1%) ja pdzdomamenojen tulorahoitusprasentti 63,19 % (-2,67
%). Investointien tulorahoitusprosentti oli 81,08% (-4,15 %).
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Jasenkuntien maksut

Valtuuston 30.11 hyvaksyman 5,0 miljoonan euron lisdtalousarvion jélkeen Soiten jisenkuntalaskutuksen raa-
mi vuonna 2020 oli 273,7 miljoonaa euroa. Toteutuneet jasenkuntien kustannukset olivat 272,6 M€ alittaen
lisdtalousarvion mukaisen raamin noin 1,0 miljoonaa euroa. Toteutuneet kustannukset olivat 1,5 miljoonaa
euroa tai 0,6% enemman kuin vuoden 2019 vertailukelpoiset kustannukset. Jasenkunnille tuli yhteens4 lisilas-
kua 4,0 M€ vuodelta 2020. Lisdlasku lahtee neljille kunnalle ja viisi kuntaa saavat palautusta.

Vuoden 2020 ennakkolaskutus perustui tilanteeseen ennen koronaa. Valtion korona-avustuksia on tilinpaatok-
seen kirjattu tuotoiksi 3,9 miljoonaa euroa, joka ei kata kaikkia Soitelle aiheutuneita koronakuluja; pelkéstian
naytteidenottokulut olivat 3,5 M€. Aivan tarkasti ei pystyta kaikkia Covid-19 kustannuksia ja vaikutuksia Soiten
tulokseen selvittdmadn, arviolta yli 9,1 M€ on kuluja aiheutunut varautumisesta, torjunnasta, hoidosta seki
niihin liittyvistd hankinnoista. Soiten saama koronatuki on tarkoitettu erikoissairaanhoidon kohonneisiin kus-
tannuksiin. Peruspalveluihin kohdistettu korona-valtionosuus on maksettu suoraan jasenkunnille.

Kuntakohtaisten erojen keventdamiseksi on kaytdssa lakisddteinen potilaskohtainen suurten kustannusten ta-
saus (100.000 €), joka koskee vain erikoissairaanhoitoa. Lisdksi Soiten valtuusto on paattinyt, ettd Soiten ja-
senkuntalaskutuksessa noudatetaan myos sote-kokonaismenoista vuotuisten suurten kustannustenkasvun
tasauksesta.

Jasenkuntien kustannusten vilinen jakauma vaihtelee tasausjirjestelmistikin huolimatta merkittdvasti. Kun
keskimaardinen vertailukelpoinen kustannusmuutos oli +0,6 %. Halsuan kuntalaskutus pieneni -10,8% (ed.v
+9,4%) kun taas Kannuksen kulut kasvoivat noin 45,5 %:lla (ed.v +2,6%). Osin muutokset selittyvit kuntien
vuotuisilla, suurillakin satunnaisilla kustannusheilahteluilla, joten kustannuskehitysti tulee arvioida useamman
vuoden tarkastelujaksolla.

lasenkuntien palvelumaksuissa toteutettiin talousarvion kasittelyn yhteydessa hyviksytty jasenkuntien vilinen
tasaus. Kalliiden hoitojen tasausraja oli 100.000 €/potilas. Potilaskohtaisten yksittédisten korkeiden kustannus-
ten perusteella hyvitysta jaettiin runsaat 2,5 M€ (ed.v. 3,7 M€), joka kohdistui suhteessa eniten Kaustisen kun-
nalle. Sote-kokonaismenoista vuotuisten suurten kustannustenkasvun tasauksen osalta jaettiin 0,1 miljoonaa
euroa (ed.v 0,1 M€}, joka kohdistui Kannuksen kunnalle.

Tp2020 vrt.
Ennakkolaskutus Sote tp2019 Sote tp 2020  Tasattu Tp2020 vrt tp2019

Jasenkunta 2020 yhteensa Sote tp 2019 (oikaistu) tasattuna muutos (%) ennakot (oikaistu)
Halsua 5093 232 5124235 5245729 4 676 250 -8,7% 91,8% -10,9 %
Kannus 19 246 392 18 664 954 19175876 20 233553 84 % 105,1 % 55%
Kaustinen 14 962 992 15095 675 15 496 307 15499 639 2,7 % 103,6 % 0,0%
Lestijarvi 3399120 3304817 3390549 3221473 -2,5% 94,8 % -5,0%
Perho 11279088 10973 389 11269776 10 695 591 -2,5% 94,8 % -5,1%
Toholampi 11624928 10971272 11294 203 11101524 1,2% 95,5 % -1,7 %
Veteli 13143072 12 588 830 12926 791 13319376 58% 101,3 % 3,0%
Kokkola 166512 528 164 044 993 169 043 258 170763 312 4,1% 102,6 % 1,0%
Kruunupyy 23 458 848 22 575730 23 200921 23 046 292 2,1% 98,2 % -0,7%
Yhteensd 268 720 200 263 343 896 271043410 272557 010 35% 100,0 % 0,6 %
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Peruspddoma ja jasenkuntaluettelossa tapahtuneet muutokset

Tilivuonna ei ole tapahtunut muutoksia. Kuntien peruspiddomasta paattaa valtuusto. Kuntayhtymassa kirjatut
kuntien osuudet kuntayhtymadn varoihin ovat kokonaismadraltaan {sis. tilivelka) 7.395.094,93 €. Peruspddoma-
jako pohjautuu vanhaan ns. sairaansijavaraus -laskelmaan. Peruspddoman maardssa ei ole muutosta edellis-
vuoteen.

Jisenkuntien peruspddoma on kirjattu taseeseen varallisuudeksi peruspddomana. Jasenkuntien lisdksi kun-
tayhtymin taseessa on pitkiaikaisena velkana kirjattua peruspadomaa ns. Kalajokilaakson kunnilta. Tilantees-
sa, jolloin Kalajokilaakson kunnat erosivat Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiristd, ei pddomasijoituksia palau-
tettu kunnille vaan ne jdivat kuntien osuutena kuntayhtymén varoihin ja kirjattiin tilivelkana kuntayhtyman
taseeseen. Niin ollen Kalajokilaakson kunnilla, jotka ovat hakeneet uudelleen Keski-Pohjanmaan sairaanhoito-
piirin jasenyyttd (Reisjarvi 2013), ei ole ollut velvollisuutta uudelle suoritettavalle peruspddomasijoitukselle.
Kuntaliitosten yhteydessa liittyvien kuntien peruspddomasijoitukset kohdennetaan uudelle peruskunnalle.
Mikili kunta, jolla ei ole peruspadomasijoitusta kuntayhtymassa hakee Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin
jdsenyytta, padtetdadn padomasijoituksen madrastad aina erikseen.

Pietarsaaren tullessa kuntayhtymédn sopimuskunnaksi 1.10.2015 lukien, ei tdama vaikuttanut peruspaaoman
suuruuteen. Pietarsaarella ei ole pddomasijoitusta kuntayhtymassa.

Taseessa jasenkuntien yhteenlaskettu peruspddoman maard on 5.972.818,34 € ja muilta osin (1,4 M€) sijoituk-
set on kirjattu pitkaaikaisiin velkoihin. Kalajokilaakson kunnat ovat esittdneet vaatimuksensa peruspddomiensa
palauttamisesta kunnille. Soiten hallitus on kasitellyt asian kokouksessaan 22.2.2021 ja paattanyt esittaa val-
tuustolle Kalajokilaakson kuntien peruspddoman palauttamista 30.6.2021 mennessa.

7.3 Arviointia tulevasta todennakoisesta kehityksesta

Toimintakertomusta laadittaessa sote-uudistuksen osalta tilanne on odottava. Maakunnissa valmistaudutaan
hakemaan hankerahoitusta sote-keskuksia ja rakenteita koskevaan kehitystyéhon. Kokonaisuus saattaa monil-
ta osin muuttua merkittdvasti siitd, mita on tdhan asti ennakoitu. Mikaan ei kuitenkaan viittaa siihen, etta sote-
rahoituksen méara olisi oleellisesti kasvamassa aikaisemmista arvioista. Tulevasta lainsdadanndsta riippumatta
Soite on rakennettu tavoitteenaan luoda tehokas ja taloudellinen maakunnallinen organisaatio, joka on vaimis
valtakunnallisiin uudistuksiin. Soiten ensimmadinen toimintavuosi toteutui jdsenkuntien antaman raamin valos-
sa erittain hyvin ja kustannukset jasenkunnille jopa laskivat 2,45 % edelliseen vuoteen verrattuna. Toisena
toimintavuonna kustannukset nousivat 4,93 % ja kolmantena vuonna kirjanpidon mukaan 1,41 % edellisten
tilikausien ylijadmien palautukset huomioiden, mutta tosiasiallisesti 4,38 %, joten kdytdnndssa pysyttiin nor-
maalilla kasvu-uralla eli tavoite on kauempana kuin vuosi sitten. Vuonna 2020 vertailukelpoiset kustannukset
kasvoivat siis 0,6% vuoteen 2019 verrattuna. Tulevina vuosina Soite kuntayhtymatasolla kustannusten kasvua
pitda leikata sekd saada tavoitellut sdastét 11-13 M€ nykyisistd toiminnoista vuoteen 2023 mennessa. Kustan-
nusten pitds laskea riippumatta siitd, rahoittaako toimintaa kunnat vai tulevaisuudessa sote-uudistuksen jal-
keen valtio. Koronaepidemia jatkuu vuonna 2021 ja sen kestoa ja taloudellisia vaikutuksia on mahdotonta tar-
kasti ennustaa vuodelle 2021 ja 2022.

Kustannusten vdhentdminen edellyttda palvelurakenteen ja tuotantotapojen mukauttamista. Kaytanndssa
tdma edellyttdd myos palveluverkon muutoksia; kaikkea sddstotarvetta ei voida toteuttaa digitalisoimalla. En-
nuste on, ettd alueen sotemenoihin kohdistettava suhteellinen kokonaiseuromaara tulee pienenemadan. Tadma
edellyttda toimintojen kustannusrakenteen supistamista.

\S}\ = 20/129
W 2 2



®
S O ‘ t e Tilinpdatoskertomus 2020

Samaan aikaan ndkopiirissd on my0s tiettyja kustannuksia kasvattavia asioita. Niit3 ovat esimerkiksi vuodelta
2020 siirtyvat ei-kiireellista toimintaa vaativien toimenpiteet ja kasvaneiden jonojen purut, palkankorotukset
(yleiskorotukset 1,22% 1.8.2020 ja 1,0% 1.4.2021, paikalliset jirjestelyerit 0,8% 1.4.2021), THL:n arvioi noin
1,0% kustannuskasvu rakenteellisesta vdeston ikddntymisestd, 1,2%:n inflaation (EU 11.2.2021), vammaispal-
veluiden uusi yksikkd, asiakasmaksulain laajennukset maksukattoon yms. Hoitajamitoituksen kasvattaminen
tasolle 0,7. Samalla vaikuttaa vahvasti siltd, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
muuttamisesta tulee parantamaan potilaiden asemaa ja lisddméan julkisen sektorin kustannuksia. Esityksesss
ehdotetaan mm. hoitajavastaanoton maksuttomuutta perusterveydenhuollossa. Lisiksi maksukattoa laajen-
nettaisiin suun terveydenhuollosta, terapiasta, tilapdisesta kotisairaanhoidosta ja tilapéisesti kotisairaalahoi-
dosta seka tietyista etdpalveluista perittdviin asiakasmaksuihin.

Jatkossa oleellista on erikoissairaanhoidon yksikdiden keskindisessa tydnjaossa "parjatd” yhteistoiminta-alueen

keskindisissd neuvotteluissa ja varmistaa paivystivin sairaalan vankka asema my®ds tulevaisuudessa. Lisdksi on
pyrittdva lisddmaan mahdollisimman paljon integraatiosta saavutettavissa olevia hyotyja.

7.4 Hallituksen esitys valtuustolle tuloksen ké&sittelysts

Hallitus esittad, ettd valtuusto hyvaksyy tilikauden 2020 tuloksen kisittelystd seuraavaa:

1. esittdd valtuustolle, ettd tilinpadtoksessa noudatetaan jdsenkuntien vilisessd kustannusjaossa vuotuisten
suurten kustannusten tasausta siten, etté tasaus lasketaan sote-kustannusten kokonaisméairasta vertailutieto-

na tilinpdatos 2019 (oikaistut luvut)

2. esittdd valtuustolle, ettd se hyvaksyy jasenkuntapalautuksen sen suuruisena, etti tilikaudelta ylijazdmainen
tulos 497.476,64 €

3. hyvéksya osaltaan tilinpdatoksen ja tilinpidatdskertomuksen vuodelta 2020

4. esittdd valtuuston hyvaksyttavaksi tilikauden 2020 tuloksen kisittelystd seuraavaa:

- tuloutetaan opinto- ja viihdytysrahastosta 30.530,18 €
- siirretddn opinto- ja viihdytysrahastoon 35.493,44 €
- tuloutetaan investointivarausta 65.458,70 €

5. allekirjoittaa vuoden 2020 tilinpdatsksen
6. antaa tilinpaatodksen tilintarkastajan tarkastettavaksi ja lihettis tilinpaatdksen tarkastuslautakunnalle

7. saattaa Keski-Pohjamaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymin tilinpaatéksen ja toimintakertomuksen
valtuuston kasiteltavaksi

8. antaa valmisteleville viranhaltijoille oikeuden tehda toimintakertomukseen mahdollisia teknisluonteisia kor-
jauksia
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8 Selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta

8.1 Selonteon taustaa

Selvityksen perusteena on riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan ohjeistus. Riskien ja epavarmuustekijoiden
arviointiin sekd muihin toiminnan ja toimintaympériston muutoksiin liittyvid asioita on kasitelty mm. seuraa-
vissa asiakirjoissa ja padtoksissa:

Soiten sertifioidun laatujarjestelman SHQualityn mukaiset ulkoisen ja sisdisen laatuauditoinnin kehit-
tamissuositukset

talousarvion ja —suunnitelman 2020-2022 laadinnan yhteydessa tehty arviointi

talousarvion kdyttdsuunnitelma 2020 ja taytantéonpano-ohjeet

johdon katselmukset (kevat-kokouksessa erityisesti sisdinen valvonta ja riskien hallinta)
riskienhallintapolitiikka (2019)

toimintakertomus 2020 ja siihen sisaltyva henkilostokertomus 2020

tilintarkastuksen tarkastusohjelma ja tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelma

johtavien viranhaltijoiden viranhaltijapaatosten tiedoksianto hallitukselle kuukausittain (otto-oikeus)
sisdisen valvonnan ja riskien hallinnan perusteet (valtuusto 2016)

konserniohje 2020

Kuntayhtymassa omistajapolitiikasta paattaa valtuusto. Omistajaohjauksen keskeisena elementtina toimii kon-
serniohjaus. Viimeisin konserniohje on hyvaksytty valtuuston kokouksessa 30.11.2020. Soiten omistajaohjauk-
sen yhtena keskeisena periaatteena aktiivinen omistajuus ja raportointi. Kuntayhtyma on aktiivinen omistaja,
joka kayttda paamaaratietoisesti omistajaohjausta yhteisoissaan. Ndin kuntayhtyma varmistaa, etté tytaryhtei-
soissd otetaan huomioon konsernin kokonaisetu, ja ettd muissa yhteisoissa toiminta vastaa Soiten tarpeita ja
etua. Keskeinen osa ohjausta ja valvontaa on aktiivinen osallistuminen tytdryhtién hallitustydskentelyyn

8.2 Arvioinnin ja valvonnan suorittaminen

Talousarvion ja -suunnitelman mukaisten taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista arvioi-
daan kuukausittain toimialueilla ja johtoryhmassd sekd raportoidaan hallitukselle. Raportoinnin yhteydessa
selvitetddn toimintaympariston muutoksia, ja niiden vaikutuksia Soiten toimintaan seka henkildston saatavuut-
ta. Toimialuejohtajat tekevdt kuukausittain pdatoksia sisdisen valvonnan toteuttamisesta viranhaltijapaatosten
osalta. Johtavien viranhaltijoiden viranhaltijapdatokset tuodaan kuukausittain hallitukselle tiedoksi.

Toimialueittain valmisteltavissa osavuosikatsauksissa hallitus arvioi kolmannesvuosittain toiminnan tilaa neljan
BSC-lahtdisen ja valtuustotasolla madritellyn tavoitendkokulman kautta.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta arvioidaan erikseen ja erityisesti toimialueittain jarjestettavidssa johdon
katselmuksessa kevddn tapaamisissa. Syksyn toiminta- ja taloussuunnitteluun painottuvassa johdon katsel-
muksessa sekd suunnitteluprosessissa tarkastellaan resurssien riittavyytta suhteutettuna todettuihin riskiteki-
j6ihin.

Kuntayhtyman vakuutustoiminnan hallinnoinnissa kdytetdan ns. meklaritoimintaa, joka on kilpailutettu tilikau-
den aikana. Sisdista valvontaa ja riskien arviointia tukevat seka tarkastuslautakunta etta tilintarkastaja. Tyos-

kentely on hyvin vuorovaikutteista ja vahvasti preventiivista.

Kokonaisturvallisuuden riskienarvioinnissa ja hallinnassa kdytetdan Laatuportti-ohjelmistossa olevaa riskienhal-
linta osiota. Vastuualueet tekevit kokonaisturvallisuuden riskiarvioinnin kerran vuodessa. Saadut tulokset ovat
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hyddynnettavissd vastuualue, palvelualue ja toimialue tasolla jokapadivdisessd toiminnassa ja johtamisessa.
Tuloksista tehdddan myés yhteenveto Soiten johtoryhmille, joka valitsee tulosten perusteella vuosittain toi-
minnan kehittamiseksi ja laadun parantamiseksi. Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten osalta on siirrytty myos
kdyttdamaan Laatuporttia.

8.3 Sisadisen tarkastuksen organisointi 2020

Sisdinen tarkastus on ollut osittain ulkoistettu. Valtuustokaudella on toiminut tilintarkastusyhteiséna JHTT-
yhteisé BDO Audiator Oy. Kuntayhtymén vastuullisena tarkastajana toimii tilintarkastaja, JHTT Asko Vanhatu-
pa. Tarkastussuunnitelman mukaan sisdisessa tarkastuksessa todetaan, kdyttddko kuntayhtyman johto sisaista
valvontaa vilineena kohtuullisen varmuuden hankkimiseksi tavoitteiden saavuttamisessa. Tarkastuksessa to-
dennetaan voimassa olevat sisdisen valvonnan ohjeet. Sisdisen valvonnan asianmukaisuutta valvotaan jatku-
vasti muun tarkastuksen yhteydessa sekd erikseen valituilla painopistealueilla. Organisaation koko ja toimin-
nan laajuus huomioiden sisdista tarkastusta on pdatetty vahvistaa perustamalla sisdisen tarkastajan virka. Vir-
ka on taytetty maardaikaisesti vuoden 2021 alusta lukien. N&in ollen sisdinen tarkastus saadaan selkedsti ero-
tettua ulkoisesta tarkastuksesta omaksi toiminnaksi ja siihen kdytettdvan tyépanoksen maards saadaan kasva-
tettua.

Viranhaltijat ovat omalta osaltaan suorittaneet sisdisen valvonnan ohjeen mukaisesti tarkastusta ja valvontaa
ja raportoineet siitd esimiehilleen. Sisdisen valvonnan varmistamisesta tulee raportoida vahintddan osavuosi-
katsausten yhteydessa. Sisdisen tarkastustoiminnan kannalta kaytannossa oleellisia toimintamuotoja ovat os-
tolaskujen tarkastus-, hyvaksymis- ja maksumaaraysmenettely sekd sopimusten hyviaksymiskaytanndssa toteu-
tettu paatdksenteosta osin eriytetty allekirjoitusmenettely.

Tarkastuksesta vastasi omalta osaltaan myos valtuustokaudeksi valittu tarkastuslautakunta toimintakauden
2017 - 2020 hyvaksytyn arviointisuunnitelman ja vuoden 2020 tyGohjelman mukaisesti.

Pasi Hdmaldinen, talousjohtaja
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23/129



@
S O ‘ t e Tilinpdatoskertomus 2020

9 Asiakas- ja potilasnakokulman toteutuminen ja palvelun laatu

Laatuohjelma SHQS:n hyédyntdminen palvelujen kehittadmisessé

ja kehittdmisessd. SHQS standardille myonnettiin 4/2020 kansainvilinen akkreditointi osoituksena standardin
korkeasta laatutasosta. Myos SHQS itsearviointikriteeristo paivitettiin. Soiten itsearvioinnit suoritettiin uudella
pdivitetylld kriteeristdlld, jonka avulla palvelu- ja vastuualueet arvioivat omaa toimintaansa suhteessa lainsaa-
dantdon, hyviin hoitokdytantdihin ja ndyttdon perustuvaan toimintaan seka jatkuvan laadunparantamisen
periaatteisiin. ltsearvioinnit suoritettiin ajalia 5-9/2020. Itsearviointien tulokset olivat kaikissa kolmessa arvi-
ointiosioissa yli 4/6. Vastuualueilla suoritettiin maaliskuun aikana myds riskien itsearviointi, jotka kohdistuivat
henkilosto- ja tydturvallisuuden osa-alueisiin.

Sisaiset auditoinnit suoritettiin 12 vastuualueella. Haastattelut suorittivat 12 sisaista auditoijaa. Koronavuodes-
ta johtuen palvelu/vastuualueilla oli tehty henkil6stésiirtoja, kouluttamista ja perehdytetty henkiléstda uusiin
tehtaviin. Myds muutosviestinnalla oli merkittdva rooli. Sisdiset auditoinnit kohdistuivat vuonna 2020 osaami-
sen kehittamiseen, perehdyttdmiseen seké viestintaan auditoitavilla palvelu/vastuualueilla. Erityismainintoja
annettiin koronaviestinnan onnistumisesta. Palvelu- ja vastuualueilla yhteisty6ta oli rakennettu ja toimintoja
yhteen sovitettu. Osaamisen kehittdmista suunniteltiin suhteessa toiminnan vaatimuksiin. Perehdytysohjelmat
olivat kattavia. Kehittamiskohteina kirjattiin perehdytyksen arvioinnin kehittdminen ja toiminta- ja talousluku-
jen systemaattinen lapikaynti yksikkdkokouksissa. Myos asiakaspalautteen ja vaaratapahtumailmoitusten ke-
rdaminen ja hyddyntdminen tulee olla sdannollista.

Johdon katselmukset siirtyivét pidettavaksi 1/2021. Soiten johdon katselmukset suoritettiin johtoryhmién lin-
jaaman neljdn teeman mukaisesti; talouden tasapainottaminen / kestédva Soite, tiedolla johtaminen, riskien
arviointi ja hallinta seka asiakaspalautteiden hyodyntdaminen. Johdon katselmukset kdynnistivat talouden tasa-
painottamisohjelman virkamiesvalmistelun. Katselmuksissa toimialuejohtajat esittelivdt talouden tasapainot-
tamisen keskeisia tavoitteita, prosessien kehittdmista seka digitaalisten palvelujen kdyttéonottoa. Katselmus-
ten kehittamissuosituksina kirjattiin palveluprosessien kehittaminen yli toimialuerajojen seka riskien arvioin-
tien tulosten hyddyntdmisen tehostaminen toiminnan kehittamisessa.

Soiten laaduntunnustuksen uusinta-auditointi suoritettiin marraskuussa etdauditointina Labqualityn toimesta.
Auditoinnin suorittivat 5 ulkopuolista auditoijaa erillisen ohjelman mukaisesti. Tavoitteena oli varmistaa SHQS
standardin mukainen toiminta ja jatkuvan laadunparantamisen toteutuminen. Laaduntunnustuksen uusinta-
auditoinnissa Soiten vahvuuksia olivat integraation tulokset asiakkaan/potilaan sujuvassa liikkumisessa hoidos-
sa ja palvelussa. Potilaiden ja asiakkaiden aktiivista osallistamista tapahtui monin eri tavoin (asiakasraadit ja
neuvostot), tydhyvinvointiin ja sisdiseen koulutukseen oli panostettu seka viestintda kehitetty oikea-aikaisesti.
Organisaatiolle jatettiin 6 lisandyttopyyntdd, joiden korjaavat toimenpiteet tuli laatia 4.2.2021 mennessa. Ke-
hittamissuosituksia annettiin riskien arvioinnin ja seurannan hyédyntamisesta vastuualueilla, laadunhallinta ja
asiakas/potilasturvallisuussuunnitelman paivittamisesta ja perehdyttamisesta, henkiléstokyselyn suorittami-
sesta sekad sisdisen valvonnan toteuttamisesta ja raportoinnista johdon ohjeistamalla tavalla.

Soiten laatu- ja asiakas-/potilasturvallisuusohjausryhma on seurannut ja arvioinut hoidon/palvelun kehitysta
itsearviointien, sisdisten auditointien, johdon katselmusten, ulkoisen auditoinnin, asiakaspalautteiden, haitta-
ja vaaratapahtumien tilastojen valossa ja laatinut suunnitelman vuodelle 2021 kehittamiskohteineen.

Asiakas/potilasnakokulman toteutuminen

‘TM\\}QT / Z 24/129



S O ‘t e Tilinp3téskertomus 2020

Soiten asiakaspalautetta on keradtty QPro-asiakaspalautelomakkeella ja Roidu-tablettipalautteena seka yleisella
palautteella. Vuonna 2020 QPro:lla kerdtyn palautteen keskiarvo oli 4,1/5 ja Roidu tablettipalautteen NPS (77).
Organisaatiotason palauteyhteenvedot kootaan vuosittain laadittavaan laatu- ja asia-
kas/potilasturvallisuusraporttiin. Soiten www-sivuilla on julkaistu kuukausittain palvelun suositteluindeksi
(NPS), asiakastyytyvaisyysprosenttiosuudet ja keskimaardinen jonotusaika leikkauksiin. Tavoitteena on ollut,
ettd asiakkaat voivat antaa palautetta mahdollisimman helposti ja palautteiden avulla voidaan parantaa toi-
mintaa seka palvelun laatua. Soiten kolme asiakasraatia ovat olleet my6s mukana kehittdmaéssa Soiten toimin-
taa.

Sari Timonen, laatupaallikko

10 Henkilostotilinpaatos

10.1 Henkildstén maara ja rakenne

Henkildstéd oli vuoden 2020 lopussa yhteensd 3940. Palvelussuhteista 68 % oli vakituisia eli toistaiseksi voi-
massaolevia ja 32 % maardaikaisia. Madraaikaiset palvelussuhteet ovat eripituisia virkojen ja toimien sijaisuuk-
sia, avoimien virkojen tai toimien hoitajia sekd maaradaikaisen tehtdavan hoitajia. Maaraaikaista palvelussuhteita
on eniten hoidon ja hoivan toimialueella, missd on myods suurin henkilostomaara seka tasta johtuen suurin
tilapdisen tydvoiman tarve. Vakituisia palvelusuhteita oli 10 vahemman kuin edellisen vuoden vastaavana ai-
kana, vastaavasti maardaikaisia oli 18 vahemman kuin edellisend vuonna. Maérdaikaisten palvelussuhteiden
maara on korkeampi kuin koko kuntasektorilla 23 % yleensa (Tilasto 2019: KT tydnantaja, Henkilostotilastot).
Vuoden 2019 maéraaikaisten henkildiden suureen osuuteen vaikutti YT-neuvottelut ja neuvotteluihin liittyen
vakituisten virkojen ja toimien rekrytointikielto. Hoidon- ja hoivan asumisyksik6iden toiminnan muutokset ja
niihin liittyvat henkildstomuutokset painottuivat loppuvuoteen eivitka toteutuneet kaikilta osin.

Henkil6ston lukumaara

31.12.2020 Vakituiset Madrdaikaiset Yhteensi

Virasto 2018 2019 2020| 2018 2019 2020| 2018 2019 2020
HALLINTO 1 2 1 2 3 2 1
KEHITTAMISYKSIKKO 11 10 14 5 25 15
JOHDON TUKI JA TUOT. TUKIPALV. 334 334 440 158 158 205 492 492 645
TUTKIMUS- JA KUNTOUTUS-PALV. 305 300 86 75 391 375

HOITO JA HOIVA 901 857 824 322 456 436( 1223 1313 1260
PERHEIDEN PALVELUT 321 330 386 203 219 1984 524 549 584
VAMMAISPALVELUT 153 150 181 90 94 78 243 244 259
TERVEYDEN- JA SAIR.HOITOPALV. 698 708 848 229 279 343 927 987 1191
LIKELAITOKSET 2 2 3 0 1 2 3 3
Yhteensd 2726 2693 2683 | 1104 1287 1260| 3830 3980 3940

71% 68% 68% 29% 32% 32%

r\e\\ﬁ Z % 25/129



so\te

10.2 Henkiloston ikarakenne ja sukupuolirakenne

Henkiloston keski-ika

Tilinpaatdskertomus 2020

Vakituisen henkildstdn keski-ikd oli vuoden lopussa 46,9 vuotta ja maaraaikaisen henkiléston 35,6 vuotta. Nuo-
rinta henkildstd oli vammaispalveluiden toimialueella 41,9 vuotta. Vanhinta, keski-idltddn 52,2 vuotta, oli hal-
linnon henkilosto. Kunta-alalla tyéskentelevan henkiléston keski-ika oli 45,7 vuotta. Vakinaisten henkiloston
keski-ika oli 47,8 vuotta ja maadraaikaisten keski-ika 39,1 vuotta. (Tilasto 2019: KT Kuntatydnantaja, Henkilosto-

tilastot)

Henkiloston keski-ikd 31.12.2020
Vakituisuus

Toimialue Vakituiset Maardaikaiset | Yhteensa
HALLINTO 52,3 52,3
JOHTAM. JA TUOTANN. TUKIPALYV. 46,7 36,6 43,4
HOITO JA HOIVA 47,6 35,3 43,2
PERHEIDEN PALVELUT 47,0 38,0 43,9
VAMMAISPALVELUT 44,8 35,4 41,9
TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV. 46,7 34,2 43,0
LIIKELAITOKSET 49,7 49,7
Yhteensa 46,9 35,6 43,2

Henkildston ikajakauma

Kuntayhtymadn henkildstén suurin ikdryhmd on 55-59 -vuotiaat eli 13 % mdaardaikaisesta ja vakinaisesta henki-
|6stosta. Joulukuun lopussa téissa oli 33 henkilda, jotka olivat tayttaneet 65 vuotta. Henkildstdstd noin 11 % eli
425 oli 60-vuotiaita tai vanhempia. Kunta-alalla tydskentelevistd oli 12,6 % yli 60-vuotiaita (Tilasto 2019: KT
Kuntatydnantaja, Henkilostotilastot).

Ikdrakenne toimialoittain 31.12.2020

Yy oz

lkdjakauma

15- |20- |25- |30- |35- [40- |45- |50- |55- |60-
Toimialue 19 |24 |29 (34 |39 (44 (49 |54 |59 |64 |65- |Yht
HALLINTO 1 1
JOHTAM. JA TUOTANN. TUKI-
PALV. 3 45 83 81 63 60 62 80 88 76 4| 645
HOITO JA HOIVA 56| 94| 126| 128| 105| 139| 144( 129| 183| 142| 14| 1260
PERHEIDEN PALVELUT 2| 19| 63| 70| 76| 86| 71| 63| 78| 50 6| 584
VAMMAISPALVELUT 6| 21| 26| 30| 27| 35| 35| 38| 23| 16 2| 259
TERVEYDEN- JA SAIR.HOITOPALV. 5 56| 141 150| 167| 146| 150|( 124| 138| 107 7| 1191
LIIKELAITOKSET 1 1 1 3
Yhteensd 72| 235| 439( 459| 438| 465| 462 | 435| 510| 392| 33| 3940

2% 6% 11% 12% 11% 12% 12% 11% 13% 10% 1%
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Sukupuolirakenne

Henkil6stdsta 87 % on naisia ja 13 % miehid. Miesten osuus on pieninta hoidon ja hoivan toimialueella. Suh-
teessa eniten miehid on perheiden palveluiden, terveyden ja sairaanhoidon seka johtamisen ja tuotannon tu-

kipalveluiden toimialueella. Kunta-alalla ty6skentelevistd oli naisia 80 % (Tilasto 2019: KT Kuntatyénantaja,
Henkilostotilastot).

Sukupuolirakenne 31.12.2020
Sukupuoli

Toimialue Mies Nainen | Yhteensd
HALLINTO 1 1
JOHTAM. JA TUOTANN. TUKIPALYV. 102 543 645
HOITO JA HOIVA 56 1204 1260
PERHEIDEN PALVELUT 104 480 584
VAMMAISPALVELUT 46 213 259
TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALYV. 217 974 1191
LIIKELAITOKSET 3 3
Yhteensa 525 3415 3940

13% 87 %

10.3 Elakkeelle siirtyminen

Vuoden 2020 aikana on jaanyt vanhuuseldkkeelle 66 henkilda (v. 2019 vanhuuseldkkeelle ji 57 henkil4). En-
nenaikaisesti eldkdityneitad eli tydkyvyttomyyseldkkeelle on jaanyt 13 (v. 2019 10) henkilda. Kaikkiaan 212 (v.
2018 202} palvelussuhdetta on pdattynyt vuoden aikana. Kun suhteutetaan péattyneet palvelussuhteet kun-
tayhtyman vakanssien maaraan niin 5,4 % henkildstdsta on vaihtunut.

Paattyneet palvelussuhteet 31.12.2020

TYO-

KYVYTTO-

VANHUUS- | MYYS- MUV

Toimialue ELAKE ELAKE SYy MUUTTO | Yhteensi
JOHTAM. JA TUOTANN. TUKIPALV. 13 2 18 6 39
HOITO JA HOIVA 25 5 34 4 68
PERHEIDEN PALVELUT 3 18 1 29
VAMMAISPALVELUT 3 1 14 1 19
TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV. 18 2 29 8 57
Yhteensi 66 13 113 20 212

10.4 Poissaolot

Poissaoloja kertyi vuoden 2020 aikana 381 364 paivaa (v. 2019, 384 228 pdivaa). Alla olevassa taulukossa on
esitetty poissaolot kokonaisina pdivina poissaoloryhmittéin.
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sotte

Poissaoloista suurimman ryhman muodostavat vuosilomat 150 993 (v. 2019, 146 293) paivas eli 39,6-% (v.
2019 38,1 %) kaikista poissaoloista. Lakisdateisten poissaolojen osuus oli 21,7 % {v. 2019, 20,4 %). Lakisditei-
siin poissaoloihin kuuluvat perhevapaat, kuten aitiys-, isyys- ja vanhempainvapaat, hoitovapaat mukaan luet-
tuna tilapaiset hoitovapaat.

Muiden poissaolojen madra oli 82 847 (v. 2019, 95 858) paivaa eli 21,7 % (v.2019, 24,9 %). Tdhin ryhmééin
kuuluvat koulutusvapaat, palkalliset ja palkattomat kuntoutusvapaat ja yksityisasioiden vuoksi otetut virka- ja

tyOvapaat sekd opintovapaat.

Poissaolot, kalenteripdivind v. 2020  Poissaolonsyyryhma
Sairaus, Muut

Toimialue tapaturma |Perhevapaa [Vuosiloma [poissaolot Yhteensd
HALLINTO 2 153 109 68 332
JOHTAM. JA TUOTANN. TUKIPALV. 9317 17 381 24 968 9551 61217
HOITO JA HOIVA 23806 25854 46 855 28 662 125177
PERHEIDEN PALVELUT 8435 8936 22560 13625 53 555
VAMMAISPALVELUT 4575 5343 8442 3271 21631
TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV. 17542 26149 47 948 27 668 119307
LIIKELAITOKSET 33 110 1 144
Yhteensa 63 709 83815 150 993 82847 381 364

Alla olevassa taulukossa on vertailtu vuosien 2018 — 2020 henkiléston erilaisia palkallisia ja palkattomia pois-
saoloja. Palkattomien poissaolojen maard on noussut v. 2020 edellisestd vuodesta 1 218 paivaa eli 1,6 % ja
vuonna 2018 paivia oli 1 820 eli 2,5 %. Henkiloston maara on noussut tyaikaprosentin mukaan laskettuna
138 henkildd cli 3,6 %.

Poissaolot v. 2018-2020

v2018 v2019 muutos  |v. 2020 muutos
Sairaus, tapaturma 61163 63744| 4,27 % 63 709 -0,05 % |kvtes->60, 120 kpv palkall/2/3 palkall., yli 120 kpv palkaton
Perhevapaa 72134 72134| 0,00% 83 815| 13,94 % |tilap. Hoitovapaa, ditiysvapaa palkall., hoitovapaa palkaton
Vuosiloma 140872| 146 288| 3,84 %| 150993 3,12 % |palkallinen
Koulutus 10195 9703| -4,83 % 5611| -72,94 % |paikallinen
Virkamatka 858 819( 4,55 % 157|-421,32 % |palkallinen
Muut virka- ja tydvapaat 73829| 75649| 247 % 76 867 1,58 % |yleensi palkaton mm. tydloma/virkavapaa, opintovapaa
Yhteensd 359051 374557 4,32%| 381364 1,78%
Henkilostd 3619 3701] 2,27 % 3839 3,59 % | Tybaikaprosentin mukaan ilmoitettuna

Sairauspoissaolot

Poissaolopdivind lasketut henkiloston sairauspoissaolot vaihtelivat kesakuun 4205 (v. 2019 heinidkuussa 4879)
poissaolopdivdstd maaliskuun 7031 (v. 2019 6543) poissaolopdivdan. Pienempien sairauspoissaolopiivien kuu-
kausia ovat ollect lomakuukaudet toukokuusta elokuuhun. Vuoden aikana sairauspoissaolopaivid on kertynyt
63 709 kalenteripaivaa (v. 2019 oli 63 744).
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Poissaolot, kalenteripéivina kuukausittain 2020
Sairaus, tapaturma

Toimialue Tammi|Helmi [Maalis|Huhti [Touko |Kesd |Heind |Elo  |Syys |Loka Marragloulu |Yhteensd
HALLINTO 2 2
JOHTAM. JA TUOTANN. TUKIPALV. 988| 1013| 1051 740 586 468) 528 686 968 939| 736/ 614 9317
HOITO JA HOIVA 2091 2155| 2571| 1768| 1829| 1871 1807| 1863| 2186 1960| 1908 1796 23806
PERHEIDEN PALVELUT 793| 860 900 587 490| 472 432 768 795 808 767 764 8435
VAMMAISPALVELUT 376| 399 532\ 424 323| 250, 380 221f 433 402| 368 468 4575
TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV.| 1356| 1513| 1977| 1094 979| 1145 1352| 1591 1740( 1532 1601] 1662 17542
LIIKELAITOKSET 1 15 4 6 7 33
Yhteensd 5605| 5940 7031 4614| 4207| 4205| 4514| 5128| 6126| 5647 5389 5304 63709

Sairauspoissaolopdivat on alla olevassa taulukossa ryhmitelty sairauspoissaolon keston mukaan. Kaikista sai-
rauspoissaolopaivistd 18 % on kestoltaan 1-3 kalenteripdivda. Tydnantajalla on kdytdssi sairauspoissaolo esi-
miehen luvalla. Vuodesta 2020 omalla esimiehelld on ollut lupa hyviiksyi tydkyvyttdmyyden takia toista pois-
saolo viiteen perédttdiseen kalenteripdivddan saakka. Ty6terveyshoitajan todistus tarvitaan 6-9 kalenteripdivan
toistd poissaoloon ja kymmenen ja sitd ylittdvaan tarvitaan tydterveysldikirin todistus.

Poissaolojen kestojakautuma kalenteripéivini, 1-12/2020
Poissaolojen kestojakauma

Toimialue 1-3 4-10 11-30 31-60 61-120 [121-180 |181-365 |>365 Yhteensd
HALLINTO 2 2
JOHTAM. JATUOTANN. TUKIPALV. 1824 1548 2075 2574 1084 91 121 9317
HOITO JA HOIVA 4114 4249 5692 4946 2887 651 534 732 23806
PERHEIDEN PALVELUT 1482 1126 1518 2505 1679 63 61 8435
VAMMAISPALVELUT 752 845 790 1303 374 145 366 4575
TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV. 2971 2755 3940 4978 1867 76 133 823 17542
LIKELAITOKSET 9 10 14 33
Yhteenséd 11156 10533 14029 16306 7891 935 819 2042 63709

Alla olevassa taulukossa on esitetty vuoden aikana olleet sairauspoissaolot siten, ettd kaikki sairauden vuoksi
poissaolleet on jaoteltu poissaolojen keston mukaan toimialueittain. Kaikkiaan sairauspoissaoloja eli yhden tai
useamman pdivan poissaoloja on vuoden aikana ollut 3084 (v. 2019 5196) eri henkil6llid. Kappalemairiisesti
on eniten 1-3 pdivan poissaoloja eli 2624 (v. 2019 3049) henkil6lld. Kuudenkymmenen kalenteripdivin raja
ylittyi 110 (v. 2019 117) henkil5lld. Taulukkoa luettaessa on huomioitava, ettd mukana on kaikkien kuntayhty-
mdssd vuoden 2020 tydskennelleiden henkiliden poissaolopdivat, myés jo elidkkeelle jidneiden ja eri pituisis-
sa madraaikaisissa palvelussuhteissa tydskennelleiden. Arviolta 75 prosenttia kaikesta henkiléstdstd on joutu-
nut olemaan tdista poissa tyokyvyttomyyden vuoksi. Toisin sanottuna noin 25 % on pysynyt “terveini” vuoden
aikana.
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Sairauspoissaolojen kestojakautuma/hlot 1-12/2020
Poissaolojen kestojakauma

Virasto 1-3 4-10 [11-30 (31-60 |61-120 |121-180|181-365(>365 |Yht.
HALLINTO 1 1
JOHTAM. JA TUOTANN. TUKIPALV. 431 195 104 53 12 1 1 507
HOITO JA HOIVA 930 483 266 116 28 5 2 2| 1105
PERHEIDEN PALVELUT 381 144 78 47 20 1 1 434
VAMMAISPALVELUT 186 92 38 29 5 1 217
TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV. 740 350 190 110 24 2 1 3 888
LIHKELAITOKSET 2 1 1 2
Yhteensd 2624| 1257 675 352 89 9 5 7| 3084

Eniten sairauspoissaolopaivid oli hoidon ja hoivan toimialueella eli 22,8 kalenteripdivaa henkilotyovuotta koh-
den laskettuna. Toimialueista vahimmilld sairauspoissaolopdivien maaralla isoista toimialueista on selvinnyt
perheiden palvelut 16,9 kalenteripaivaa henkilidtydvuotta kohden seka johdon tuki ja tuotannalliset tukipalve-
fut 17,3 kalenteripdivaa henkilotydvuotta kohden. Suuri sairauspoissaolojen maara nakyy seka tydterveyshuol-
lon palvelujen kdytdssa, etta sijaiskustannusten maarassa.

Sairauspoissaolopdivit/htv

Poissaolonsyyryhma

Sairaus, Sairaus, Sairaus, Sairaus,

tapaturma |[tapaturma [tapaturma |tapaturma
Toimialue 2017 2018 2019 2020
HALLINTO 0 0 15,6
KEHITTAMISYKSIKKO 9,4 16,8 6,4
JOHDON TUKI JA TUOT. TUKIPALV. 21,4 19 19 17,3
TUTKIMUS- JA KUNTOUTUSPALVELUT 11,8 16,5 18,8
HOITO JA HOIVA 22,8 22,1 22,3 22,8
PERHEIDEN PALVELUT 12,5 13,3 17,1 16,9
VAMMAISPALVELUT 16,1 16,8 20,4 22,1
TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV. 15,1 15,8 17,6 17,8
LIKELAITOKSET 4,3 42,1 10,2 13,6
Yhteensd 17,9 18,1 19,5 19,4

Kunta-alan sairauspoissaolokalenteripdivid oli vuonna 2019 keskimaarin 16,5 pdivaa (Tyoterveyslaitos, Kun-
tal10-tutkimus). KuntalO-tutkimuksessa ammattiryhmien valilld on suuria eroja sairauspoissaolojen madarissa.
Vahiten kunta-alalla ovat sairauden takia poissa toistd sote-alalla 1aakarit 9,3 pv ja eniten laitoshuoltajat 23,6 ja
ldhihoitajat 24,7 pv.

Vartu -varhaisen tuen malli (Ohje Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyman Soiten henkilds-
tén tybhyvinvoinnin ja tyossad jatkamisen tueksi) on jalkautettu yksikéihin. Tyonantajan edustaja eli esimies
vhdesséa tyontekijan kanssa kdy mallinnetun tyéhyvinvointikeskustelun, kun lyhyet sairaspoissaolot ovat toistu-
via (kolmas oma ilmoitussairauspoissaolosta neljannesvuoden aikana) tai, jos sairauspoissaoloja kertyy 15 ka-
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lenteripdivda neljannesvuosijaksolla. Soite pitda tarkedna henkiloston tyéhyvinvointia ja tyéhyvinvoinnin edis-
tamista. Keskustelun tavoitteena on tukea tydntekijan tyossad jatkamista vanhuuseldkeikddn ja kehittdd aktiivi-
sesti tyooloja.

Varhaisen tuen mallin mukaisia keskusteluja seurataan sahkoiselld jarjestelmalla.

10.5 Tyoterveyshuolto

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyman Soiten henkiléstén tyoterveyshuolto on hankittu
ostopalveluna TydplusKunta Oy:ltd. TyoplusKunta Oy:lla on toimipisteet Kokkolassa, Kannuksessa, Kruunu-
pyyssa, Teerijdrvelld, Toholammilla ja Tunkkarissa. Soitelle tyoterveyspalveluja tarjoava Tydplus muuttui 1.10
2018 TyoplusKunta Oy:ksi. Yhtio toimii ns. InHouse-yhtitna palvellen julkisia hankintayksikoita, Ihinna alueen
kaupunkeja, kuntia ja kuntayhtymia.

Tyoterveyshuoltotoiminta perustuu tyénantajan ja palveluntuottajien viliseen tydterveyshuoltosopimukseen.
Keski-Pohjanmaan sosiaali- terveyspalvelukuntayhtymi Soiten tydterveyshuoltosopimukseen siséltyy lakisda-
teisen ennaltaehkiisevan tyéterveyshuollon lisdksi yleislddkaritasoinen sairaanhoito. Toiminta pohjautuu tar-
kemmin tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan, joka tehddan koko kuntayhtyman tasolla. Toimintasuunni-
telmat pdivitetddn vuosittain vastaamaan tarpeita.

Tyoterveyshuolto on tehnyt terveystarkastuksia, maaraaikaistarkastuksia, tydhon sijoitustarkastuksia, toimin-
takykytestejd, ergonomiakdynteja seka tyoyhteisojen tyopaikkaselvityksid. Pitkittyneiden sairauspoissaolojen
katkaisemiseen sekd tyokokeilujen jarjestimiseen on aktiivisesti panostettu. Lisdksi henkilostéd on ohjattu
erilaisille Kelan rahoittamille yksil6llisille kuntoutusjaksoille kuntoutuslaitoksissa. Taman lisdksi kuntayhtymén
henkildstolle on jarjestetty kuntoutustoimintana avokuntoutusjaksoja. Viime vuonna jarjestettiin avokuntou-
tusta myds esimiehille.

Tyoplussa on jarjestanyt painonhallintaryhmia, joihin on osallistunut Soiten henkilostdéd. Samoin Soiten henki-
I6kuntaa on osallistunut tyofysioterapeutin pitamiin selka-, niska- ja olkaryhmiin.

Tyoterveyshuollon toiminnan kannalta yhteistyé tyénantajan kanssa on erittdin tirkedd. Tyoterveyshuolto ja
henkilostopalvelut tapaavat sdannollisesti useita kertoja vuodessa ajankohtaisten asioiden tiimoilta seka kehit-
tavét toimintoja henkildstdn hyvinvoinnin edistamiseksi.

Tybterveyshuollon toimijat ovat tilastoineet ja luokitelleet kuntayhtyman henkilostén sairauspoissaolojen
diagnooseja. Tyoterveyshuollon henkilokuntaa on ollut asiantuntijoina mukana mm. sisdilmaty6ryhmissa.

Tyoterveyshuollon kustannukset muodostuvat palveluntuottajalle maksettavista korvauksista. Kela korvaa
tyonantajalle hyvaksymistddn ennaltaehkaisevin tyoterveyshuollon kustannuksista 60 % ja sairaanhoidon kus-
tannuksista 50 % vuosittain vahvistamansa tyontekijakohtaisen enimmaiseuromaaran mukaan. Ehkiisevin
tyoterveyshuollon kustannuksista voidaan kuitenkin korvataan enintdan 60 %, kun tydterveyshuolto ja tys-
paikka ovat yhteistydssd sopineet tyokyvyn hallinnasta, seurannasta ja varhaisesta tuesta.

Ty6terveyshuollon bruttokustannukset olivat vuonna 2020 ennaltaehkdisevan tyoterveyshuollon (korvaus-
luokka 1) osalta 1 168 484 € (v. 2019 1 150 372 €, v.2018, 1 209 767 € ja v. 2017 1 042 788 €) ja sairaanhoidon
(korvausluokka I1) osalta 940 774 € (v.2019 1 176 846 €, v. 2018 1007 498 € ja v.2017 1 017 912 €), yhteensi
2109 258 € (v.2019 2 327 218 €, v. 2018 2 217 266 € ja v. 2017 2 060 700 €). (Lihde TydPlus tyoterveyshuol-
toraportti)
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10.6 Henkilostoetuudet

ePassin liikunta- ja kulttuuri -etuutta oli kaytettavissa 50 €:n omavastuulla 100 €/henkilt. Henkilostosta kaytti
673 (v. 2019 747) etuutta. Lisdksi Soite on tukenut henkilostdyhdistyksen toimintaa 30.000 €:n yleisavustuksel-
la.

Merkkipaivad, 50 ja 60 vuotta tayttdneitd, muistettiin 160 €:n ostositoumuksella. Eldkkeelle siirtyville annettiin
myds 160 €:n ostositoumus.

10.7 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Tyohyvinvoinnin osalta vuosi muodostui muiden yksikdiden tapaan todelliseksi koronavuodeksi. Paasaantoi-
sesti kaikki tyopaikkaselvitykset ja AVIn tarkastukset peruuntuivat. Biologisten riskitekijoiden osalta tehtiin
kohdennettu riskiarvio, jolla turvattiin kaikkien yksikdiden osalta ajanmukainen tieto. Henkilékunnan kuormit-
tumisesta ei tehty erillistd kyselyd. Tilannetta seurattiin yhteydenottojen perusteella. Koronan aiheutta-
mat muutokset tyoelamassa ja tydeldaman ulkopuolella on osattu ottaa darettdman joustavasti terveydenhuol-
lon ja sosiaalityon henkilostossa. Pitkdaikaisvaikutuksia ei tdssd vaiheessa voida viela arvioida.

Tyohyvinvoinnin ja turvallisuuden vastuualueen henkildstossa ja tydsuojeluvaltuutetuissa on tapahtunut muu-
toksia elakditymisen ja tydsuojeluvaltuutettujen tiydennysvaalien myota.

Sovellettuun tydhon on ollut sijoitettuna kaikkiaan 9 tyontekijaa, joista 4 osastonsihteerin vakanssilla
ja 5 sairaanhoitajan tai ldhihoitajan vakanssilla. Maara on pysynyt samalla tasolla edellisvuoteen verrattuna.
Osa kustannuksista saadaan takaisin Kevan tai Kelan kautta.

Tydsuojelun toimintaohjelma toteutui hyvin. Painopistealueina olevat psykososiaalisen kuormittumisen hallin-
ta eteni yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa ja tyon vaarojen selvittdminen/arviointi on vakiintunut vastuu-
aluetasolla.

Tyokykykoordinaattorin rooli sairauspoissaolojen ja tydkyvyttomyyselakkeiden vahenemiseksi, on todennettu
ja tyOyhteisoissa koettu tarpeellisena.

Turvallisuusasiat on keskitetty turvallisuuspaallikon vastuulle. Kulun-, ja kameravalvontaa on kehitetty suunni-
telmallisesti. Vahtimestarin toimen my6td kulunvalvonta-turvallisuuspalveluille on saatu nimetty tekija. Vah-
timestarin nakyvyyteen ja tavoitettavuuteen kiinnitettiin erityisesti huomiota. Turvallisuussuunnittelijan maa-
rdaikainen toimi saatiin kayttoon syksystd 2020. Timan avulla turvallisuus- ja valmiuspaéllikén tehtadviin saatiin
lisdresurssi ja pystyttiin suunnittelemaan vuoden vaihteessa toteutunut ohjelmistojen vaihto.

Tyoterveyshuollon kustannusten nousun rajoittamiseksi tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan tehdyt
muutokset toteutuivat. Kustannukset alittuivat odotettua enemman koronan vuoksi peruuntuneiden typaik-
kaselvityksiin liittyneiden terveystarkastusten peruuntumisesta johtuen. Tdma aiheuttaa jonkin verran velka-
kuormaa seuraavalle vuodelle.
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10.8 Resurssikeskus ja rekrytointi 2020

Lddkarien rekrytointitilanne on vaikeutunut Covid-19 epidemian vuoksi. La4karipdivit Helsingissa ja Oulussa
jarjestettiin, Tampereen ja Kuopion ladkaripdivat peruutettiin. Jatkamme edelleen tulevaisuuteen tihtddvina
rekrytointimuotona 1-2 lukuvuoden ld3ketieteen opiskelijoiden palkkaamista kesatyohon tydyksikkdihin. Tama
jarjestely on koettu sekd opiskelijoiden ettid yksikdiden kannalta onnistuneeksi. Amanuenssuurit toteutuvat
suunnitellusti. Resurssikeskus on aktiivisesti mukana Laskarirekrytointi tydryhmassa.

Haasteita on ollut I16ytaa erikoisosaajia esim. puheterapeutteja, psykologeja ja sosiaalitydntekijdita.
Sairaanhoitajia on saatu rekrytoitua avoimiin toimiin hyvin. Pitkiin sijaisuuksiin rekrytointi on vaikeutunut.
Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin on ollut haastavaa loytaa tekijditd. Muutama sairaanhoitaja on vaihtanut alaa.

Joulun aika 2019-2020 oli haastava useiden arkipyhien vuoksi. Paikallinen sopiminen ammattijirjestdjen kans-
sa kahden tydvuorolistan yhdistamisest oli oikea ratkaisu. Kesésijaisia ei saatu rekrytoitua niin paljon kuin olisi
ollut tarve. Kruunupyyssé sekd Toholampi — Lestijdrvi-suunnalla on ollut aika ajoin haasteellista saada hoito-
henkildkuntaa. Lahihoitajia ja osastosihteereitd on kohtalaisesti saatavilla koko alueelle.

Resurssikeskus teki henkiloston sijoitus/perehdyttdmissuunnitelman keviilld 2020 koko Soiten henkildston
osalta Covid-19-tilanteeseen varautumiseksi. Tim3 oli erittdin haastava ja aikaa vieva tehtdvd, joka sitoi re-
surssikeskuksen esimiesresurssia puolen vuoden henkilétyévuoden verran. Sisdinen sijaisjarjestelma on hel-
pottanut yksikéiden poissaolojen korvaamista. llman toimivaa varahenkiléstdjirjestelmii Soite ei selvia.
Rekrytointipaatoksia Soitessa tehtiin 288 kpl.

Eija-Liisa Heikkild, henkilostojohtaja
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11.1 Henkilst66n ja osaamiseen kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet

e tydhyvinvointiin kiinnitetdan erityistd huomiota vahvistamalla henkiléstéjohtamista, esimiesty6td ja tydyhteisn jasenyyttd
e henkiloston palkitsemisjérjestelma tehdaan yhdessé henkiloston kanssa

resurssipankin toiminnan kehittdminen

Soite on arvostettu tydnantaja

Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen|toteutuminer

Soite on vetovoimainen

henkilostoaan arvostava tyonantaja -

henkilostoresurssit on riittavat

Henkilosté on moniammatillisesti
osaavaa

Henk#ostoresurssin kayttd on
kustannustehokasta ja vakuttavaa

Johtamigjarjestelma on selkea ja
muutosjohtamista seka esimiestyota
tukeva

Laaditaan henkildstbohjeima, jonka hallitus kasittelee vuoden 2020
aikana

= Henkildstdohjelma on Soiten arvoista johdettu tavoiteohjelma
ja toimenpidesuunnitelma, jonka avulla rakennamme
myonteistd tydkulttuuria ja vaikuttavampia toimintatapoja
sekd parannamme ty&hyvinvoinnin kokemusta

Henkil6stdén osaamista kehitetddn kuntayhtymaén strategian mukaisesti
Henkiléstd ottaa vastuuta omasta hyvinvoinnistaan ja tyopaikkansa
kulttuurista (tunnelmasta)

Soiten koulutuspalvelujen toimintaa kehitetadn edelleen

Vahvistetaan toimi- ja palvelualueiden keskinaistd yhteistydtd ja
yhteisvastuuta henkilostoresurssien uudetleenkchdentarnisessa
Tayttoluvat ja vakanssien siirrot tehddan resurssipankin kautta
Eldke- ja muu henkildstopoistuma hyddynnetsdn seka uusiin
resurssitarpeisiin vastataan resurssipankin kauta

Esimiehilld mahdollisuus osallistua

tutkintotavoitteiseen johtamiskoulutukseen

Esimiesten perehdytysté kehitetdédn ja heille suunnatsan aaja-alainen
integraation huomioiva perehdytys Soiten johtamistehtavaan
Esimiesinfoja jarjestetdan ajankohtaisista teemcista

« Tydhyvinvointikyselyn tulos hyvaa tasoa

Henkildstdn oman tydnantajan suositteluindeksi > 80%
Hyva tulos opiskelijoiden suosittelumittarissa {CLES,
Nuorten l3dkarien yhdistyksen arvio)

Patevien hakijoita riittdvasti avoimiin tydpaikkoihin

Kehitys- ja tavoizekeskustelut 1 krt/hlo/vuosi ja niissé
maaritellddn henkildkohtaiset tuottavuustavoitteet
Vihenevi sairauspoissaolojen maara: 10 % vahemman
(kpv/htv) kuinv 2019

Ammatillisen tdydennyskoulutuksen kattavuus on 100 %,

jokainen tyétekija on osallistunut vahintdan kerran
vuodessa tdydennyskoulutukseen

Oman koulutuspalvelun tuottamat koulutuspdivat puolet
taydennyskouluzuksesta

Henkildstdtarpeet on hoidettu resurssipankin kautta

Henkiléstéresurssien kéyttd vahenee vdhintdadn 1%
vuodessa

Esimiestydssa toimivilla on riittdva esimiesosaaminen
Esimiesinfoja jarjestetty 4 kertaa/vuosi

Vuoden aikana on jarjestetty Soiten yhteista
esimiesvalmenrusta (uusien esimiesten "ajokortti” - 2
alkavaa valmennusjaksoa)

Tyohyvinvointikyselyi ei toteutettu.

Toteutunut (CLES med. 9,0/10).
Nuorten |dakareiden arvio 4/5.
Kaikkiin tehtdviin ei olla saatu pakevia
hakijoita, esim. Terveyskeskuslaakari
Sosiaalitydntekija, Psykiatri,
Puheterapeutti, Psykologi)
Kehityskeskustelujen raportointi-
jarjestelmas ei ole kaytassa.
Sairaspoissaolot vahentyneet 0,&%.

Kaikissa ammattiryhmissa jaaty
tavoitteesta paivissa mitattuna;

-50% |a3karit ja hml., -20% sote-amk
henkiléstd, -23% sote-toinen ast, -30%
psykologit, terapeutit ym.,-20%
tukitoiminnot

Budjetoidusta rahasta kéytettiin 69%.
£4% Soiten tuottamana (6.249 hip).

Kaikki avoimet vakanssit on kasielty
resurssipankissa.

Henkildtydpanos vuoden 2019 @asossa,
koska korana lisasi tydpanoksen kayttoa
ja mm. tepa-asumisen ulkoistus _&i
suurelta osin toteutumatta ja os3 siirtyi
2021 vuodelle.

Ei ole raportointijarjestelmaa.

5 esimiesinfoa pidetty.

Ei ole toteutunut, valmisteltu
hankkeessa ja toteutuksessa 2021
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11.2 Prosesseihin kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet

Tilinpdatoskertomus 2020

® toiminnassa korostuu integraatio, eri alojen ammattilaisten toiminta yhdessa asiakkaiden, perheiden ja ryhmien kanssa
e vahvistetaan peruspalveluja, ennaltaehkdisevia ja matalan kynnyksen palveluja sekd kuntoutuksen roolia
e tehtdvat vastuutetaan selkedsti sekd hallinnollisessa etta asiakastydss

e palvelurakennetta kehitetdan niin, etta se on toiminnan ja talouden kannalta kestéva ja huomioi ihmisen tarpeet — ihminen on kaiken toiminnan keskiéssi
¢ hyvin toimiva paivystdva sairaala tarjoaa palveluita omaa aluetta laajemmalle asiakasjoukolle ja on tirke3 kumppani kaikissa palveluketjuissa

Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen

Hoitotakuu toteutui 17 erikoisalalla, paitsi silmataudit,

Asiakkaat, potilaat ja perheet saavat
riittavat ja oikea-alkaiset sote-palvelut

Soitessa on paivystava keskussairaala

Avohoidon ja—palveluiden seka
peruspalveluiden vahwvistaminen

Hoito- ja palveluprosessien johtamisessa
seka organisaation paatoksenteossa
kaytettavissa tarvittava, ajantasainen ja
luotettava tieto

Monimuotoinen pahvelu-
tuotantorakenne

Kehitetaan prosesseja asiakas- ja
potilaslahtoisesti yhdessa asiakkaiden
kanssa jatkuvasti

Tehdaan tiivistd yhteisty6ts jdsenkuntien
kanssa terveyden ja hyvinvoinnin
edistdmiseksi

Toiminnan edellyttdmien resurssien ja
asaamisen turvaaminen

Keskussairaalan aseman turvaaminen erva-
alueen tybnjaossa

Vahvistetaan peruspalveluita seka
ennaltaehkaisevid ja varhaisen tuen
palveluita sekd kuntoutumista
erityispalveluiden tarpeen vahentadmiseksi.
Resursseja siirretdan avohoitoon ja -
palveluihin

Hyodynnetdan kansallisesti rakennettuja
mittaristoja (esim. sote-palvelupaketit, THL)

Oman toiminnan rinnalla kaytetdan
suunnitelmallisesti ostopalveluja
Ostopalvelun ja palvelusetelin kayttd
arvioidaan palveluiden jarjestdmisessd
vaihtoehtona omalle tuotannolle erityisesti
palvelutarpeen muutostilanteissa
Ostopalveluissa tilaajalla on
valvontaresurssi

-

Valtakunnalliset mittarit:
« Hoitotakuu toteutuu terveydenhuolion
palveluissa
* lLainmukaiset kdsittelyajat toteutuvat
sosiaalipalveluissa
Alueellinen Hyte-kertomus on valmistunut
ensimmaisen kerran 2020

Olemassa olevat paivystavat erikoisalat saifyvat
Leikkaustoiminnan kokonaisvolyymi kasvaa

Jasenkuntien erikoisairaanhoidon ja
erityispalveluiden k3ytid vihenee

Hoidon saatavuus paranee ja odotusajat lyhenevat
edellisvuodesta

Lainmukaiset kdsittelygjat toteutuvat

Keskeisimmat mittarit on otettu kdyttdén ja ne
raportoidaan tilinpaatoksessa

Soiten palveluissa on kaytéssd oman toiminnan
lisaksi tarkoituksenmukaisia ostopalveluja

Valvonnalla on varmistettu ostetun palvelun laatu
ja sopimusehtojen toteutuminen

erityishammashuolto, lastenpsykologia.

Toteutui kaikilla muissa sosiaalihuollon palveluissa, kuten
toimeentulotuessa, lastensuojelussa ja palvelutarpeen

arvioinnissa eri ikdryhmissa lukuun ottamatta
vammaishuoltoa, jossa oli viivastymia.

Hyte-kertomus hyvaksytty sekd kunnissa ettad Soitessa.

Kyllg.

Leikkaukset 2019 = 4.798, 2020 = 4.672 / -2.6%
Eniten kasvaneet leikkausryhmadt SA +176,5%, JW
+166,7%, DA +150%, AA +133,3%,NB +125%
Yleisimpien leikkausryhmien muutokset

NF -8%, NG +2,9%, JA -20,1%, MC +10,4%, NH +0,5%

Ei, euromaarainen suoriteperusteinen laskutus
jasenkunnille kasvanut.
Hoidon saatavuus ja odotusajat ennallaan.

Lainmukaiset kasittelyajat ovat

toteutuneet sosiaalipalveluissa, mutta vammaispalveluissa

, joka on osa sosiaalipalveluita, on ollut viivastymia.

Kesken, sote-tietopaketeista on tehty ensimmaéinen

madrittely ja alustava raportti, mutta valtakunnallinen

hanke ei ole edennyt.

Toteutunut.

Tavoite tehostetussa palveluasumien ulkoistuksessa oli

157 paikka, toteutui 43. Kotiranta toteutui 1.2.2021.

Toteutunut, ostopalvelujen valvontaa on tehty ja kehitetty
sdhkoinen valvontatyokalu kdyttdon. Lisatty valvontaa

tekevien yhteydenpitoa.
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11.3 Asiakkaisiin kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet

e palvelut ja tuki pyritdan tarjoamaan mahdollisimman ldhelld ihmisten arkea
e kotona asumista ja elamistd tukemalla pdastdan parhaiten hyddyntamaan ihmisten ja heidén lahiyhteisdjensd voimavaroja, se myds edistaa kuntoutumista parhai-

ten eri asiakasryhmissa

Tilinpaatéskertomus 2020

e asiakkaiden ja potilaiden osallisuutta kehitetddn edelleen ja otetaan kadyttéon uusia toimintamalleja
e asiakkaille tarjotaan jatkossa enemman mahdollisuuksia sdhkéisiin palveluihin ja eri keinoja palvelun saamiseen, esim. videoyhteydet

Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen tot*eutummen

Asiakaslahtoinen toimintatapa ja
pahveluhenkinen organisaatiokulttuuri
— Asiakas ja potilas on meille tarkea

Soiten palvelut |Gydetaan ja
saavutetaan

Saumattomuus ja joustavuus
palveluissa asiakkaan ja potilaan
kokemana — sahkoiset palvelut laajasti
kaytossa

Asiakkaiden ja potilaiden osallisuuden
lisaaminen hoidossa ja palveluiden
kehittamisessa

Ennakkovaikutusten arviointi menetelmaa hyddynnetasn
merkittavien palvelurakenne muutosten suunnittelussa
Systemaattinen palautteen keradminen ja hyddyntaminen
palveluprosesseissa

Viestinndssa korostetaan asiakkaille tarjottavia palveluita
Huomioidaan saavutettavuusdirektiivin vaatimukset
Lisatdan Soiten tunnettavuutta markkinoinnin ja
viestinnan keinoin

Sahkéisten palveluiden kaytdn mahdollistaminen ja
kehittaminen — olemassa olevat sahkdiset jarjestelmat
otetaan tehokkaaseen kaytidon ja hyodynnetadn niiden
kaikki orninaisuudet

Moniammatillisen henkildston seka toimialueiden valisen
yhteistydn ja yhteisvastuun vahvistaminen kaikilla
johtamisen ja kehittamisen tasoilla

Raadit ja neuvostot toimivat aktiivisesti ja niiden tekemat
kehittamisehdotukset hyodynnetdan toiminnan
suunnittelussa

Monimuotoinen ja asiakaslahtdinen viestinta

Asiakkaat ovat enemman mukana palveluiden
kehittamisessa

Ennakkovaikutusten arviointeja on tehty vahintdan nelja
vuodessa

Roidu-asiakaspalautte:den suositteluindeksi ( NPS-luku) on
palveluittain vahintdan vuoden 2019 tasoa
Qpro-asiakaspalautteen ka. vahintaan 4,0

Viestinnasta ja palveluiden saavutettavuudesta saatu
myBnteinen asiakas- / asiakasraatipalaute lisdantyy
Verkkosivujen saavutettavuus-indeksin luku kasvaa
Myénteinen nikyvyys mediassa on lisdantynyt ja sosiaalisen
median kanavien tavoitettavuusmaarat ovat kasvaneet

Sahkoisen asioinnin kayttajien lukumaara lisdantyy
Sahkoiset palvelut lisdantyvat

Asiakkaiden ja potilaiden kokemus saumattomista ja
toimivista palveluista on asiakasraatikyselyssa lisédntynyt

Maakunnalliset vammais- ja vanhusneuvostot toimivat
saanndllisesti ja kokoontuvat véhintadn neljd kertaa
vuodessa

Asiakasraadit, neuvostot ja asiakaskehittdjaryhmét tai
asiakkaiden tai potilaiden muut edustajat ovat mukana
aikaisempaa useammin kehittdmisprojekteissa ja
hankkeissa

Ei toteutunut (2/4).
74 (ed.v. 70)
Toteutui ka. 4,1.
Ennallaan

62,7 (ed.v. 61,0)
Lisdantynyt ja koronaviestintd
saanut paljon kiitosta.

FB, Twitter, Instagram...
kayttajamaarat kasvussa.

Omahoito +96,5%, Omapalvelu
+150%

Ajanvarausmaarat kasvussa.
50 % (ed.v. 60%) raatilaisista
arvioi, etta integraatio toteutuu

hyvin.

Neuvostot kokoontuivat 5
kertaa.

Neuvostot ja raadit olivat
useammin mukana hankkeiden
valmistelussa ja toteutuksessa
{esim. Soite 2.0 ohjausryhma ja
osahankkeet).
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N 11.4 Talouteen ja vaikuttavuuteen kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet

Tilinpaatoskertomus 2020

e toiminnan ja talouden raportointi on luotettavaa ja ajantasaista — nopeutetaan ja selkeytetiin jasenkunnille kohdistettavaa raportointia
e Toimintaa johdetaan taloudellisesti ja kustannustietoisesti
e jasenkuntien kanssa tehdaan tiivistd yhteistyota terveyden ja hyvinvoinnin edistimisessa

erltylspalvelwta myydaan alueen ulkopuolelle

Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen

Jasenkuntalaskutuksen sote-menojen kasvun
hallaseminen tavoitteena kuntien kantokykya
vastaava kustannustaso

Erikoissairaanhoidossa jasenkuntien
ulkopuolisen myynnin osuus ja oman toiminnan
kokonaisvolyymin sallyminen riittavalla tasolla
Tiedolla johtamisen systemaattinen kehitysiyo
auttaa paatcksentekoa talouden

tasapainottamisessa ja palelujen
vaikuttawsuden kehittamisesss

Soite noudattaa kestavan kehityksen periaatteita
toiminnassa ja paatoksenteossa

Palvelurakennetta ja —verkkoa tiivistetdan

Avohoitoa vahvistetaan

Toiminnan tuottavuutta kehitetaan

Otetaan kayttdon uusia, innovatiivisia palvelumuotoja

Yhteisty6 naapurisairaanhoitopiirien ja naapurikuntien
kanssa on aktiivista ja huolehditaan Soiten
edunvalvonnasta erva-alueella ja valtakunnassa

Tiedolla johtamisen tydryhmassa maaritellaan eri
johtamistasojen tietotarpeet ja varmistetaan ratkaisujen
saattaminen osaksi pastéksentekoprosesseja

Tiedon johtamisen tyoryhmassa koordinoidaan
toimeksiantoja suhteessa Soiten tietojohtamisen
kokonaisuuteen ja kansallisiin vaateisiin
Kayttéonotetaan tietoalusta seké tiedon jakamiskanava

Sosiaalinen ty6llistaminen huomioidaan hankinnoissa
Ymparistéohjelman laatiminen suunnitelmakauden
aikana

14 miljoonan euron rakenteelliset sdastot
vuonna 2020 toteutuvat

Jasenkuntien tarvevakioidut sote-kustannukset
ovat maan keskiarvossa vuoteen 2022 mennessa
Raami TA19 + 2,5% toteutuu
jasenkuntalaskutuksessa

Jasenkuntien ulkopuolisen myynnin osuus séilyy
vahintadn vuoden 2019 tasossa

Mitataan vuosittain kyselyll3, onko
tietojohtamisen kypsyystila ja johdon tyytyvaisyys
sita kohtaan kehittynyt (Valtioneuvoston
Tietojohtamisen arviointimalli}

Tietoalusta ja tiedon jakamiskanava ovat
kaytdssa vuoden 2020 loppuun mennessa

Sosiaalinen tydllistdminen kirjataan
hankintaohjeeseen ja sen toteutumisen seuranta
on aloitettu

Ymparistoohjelman laatiminen on aloitettu
vuonna 2020

Ei toteutunut.
2018 Soiten indeksi 100.

Raami ylittyi 1,4% eli 3,8ME.

Ei, ulkokuntien laskutus
vahentynyt 1,0 M€,

Tehty 9/2020, kaikilla osa-
alueilla positiivista kehitysta.
Sote-tietovarasto ja
dynaaminen tiedon jakamisen
kanava (SYKE) on otettu
kayttéon. SYKE sisaltdad mm.
talous- ja suoriteraportteja.

Ei toteutunut.

Selvitystyotd on tehty, mutta
valmista ja kattavaa ohjelmaa
ei ole vield vaimiina.
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12 Toimialueiden toiminnan muutokset ja tavoitteiden toteutumi-
nen

Toiminta- ja taloussunnitelmassa 2021-2023 on jaettu sitovuustasoltaan kahteen osaan: valtuuston hyvaksy-
ma&in sitovaan osioon seki toiminta- ja taloussuunnitelmaa perustelevaan ja taydentadvaan informatiiviseen
osioon,

Sitovina esitetddn toiminnalliset tavoitteet yksildidymmin koko kuntayhtymaa koskevalla tasolla toiminta- ja
laadunhallintasuunnitelman mukaisesti (BSC). Lisdksi esitetddn sitovina toimintavolyymia kuvaavat tavoitteena
olevat mairilliset suoriteméaaritavoitteet. Lisdksi toiminta- ja taloussuunnitelmassa hyviksytdan sitovina toi-
mialueittain esiteltynd madrarahavarauksiin sisaltyvat toiminnalliset muutokset, joiden taytant6onpanosta
vastaa kunkin toimialueen toimialuejohtaja suunnitelmakaudella. Toimialueittain esitellyt toimintasuunnitel-
mat {BSC) sen sijaan ovat valtuustotasolla informatiivisia.

12.1 Terveyden ja sairaanhoidon palvelut

Toiminta-ajatus: Kustannusvaikuttavien ja laadukkaiden terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toteuttaminen
ihmislaheisesti, moniammatillisesti ja kotona parjaamista tukien.

Tesan vuodessa nikyi erittdin vahvana koronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne. Kevaalld elektiivista toi-
mintaa ajettiin voimakkaasti alas, joka aiheutti hoitojonoja ja talouden nikdkulmasta myynti- ja maksutuotto-
jen vahenemistd. Vaikka kesan ja syksyn aikana jonojen purkua aloitettiinkin, vdhenivit suoritehinnaston mu-
kaiset myyntituotot vuoden 2020 aikana n. 3 M€.

Koronan takia jouduttiin tekeméin henkildstosiirtoja, mm. infektiovastaanotoille {(joissa hoidetaan seka koro-
naan liittyvd puhelinneuvonta, mahdollisten koronaan liittyvien infektio-oireisten potilaiden vastaanotot sekd
koronaniytteenotto) seki infektioyksikkdéon (jossa tehdddn koronaan liittyva tartunnanjiljitystyd). Vaikka ta-
mé padsdintdisesti pystyttiin tekemiin omaa henkildstda liikuttamalla, aiheutti se kuitenkin sen tasoista hen-
kilostotarvetta, ettd muihin sijaistuksiin jouduttiin kiyttdmain ulkopuolista henkil6st64, ja tdma nakyykin hoi-
tohenkildston sijaiskulujen kasvuna (+600 t€) vakituisten hoitohenkilostén palkkakulujen pysyttyd ennallaan
2019 vuoteen nihden. Lisdksi kikyn loppumisen myétd lomarahojen palautus taysimairdisena lisdsi lomara-
hoista aiheutuneita kuluja +665 t€ vuoteen 2019 verrattuna.

Palveluiden ostossa merkittivin kasvu tapahtui laboratoriopalveluissa (+2 M€), joka kdytdnnossa johtui ko-
ronandytteiden aiheuttamista kustannuksista. Lisdksi kertakdyttoisten hoitotarvikkeiden kuluissa tapahtunut
kasvu (+590 t€) on selitettivissd koronan aiheuttamalla lisddntyneellad suojainten tarpeella. Ladkaripalveluiden
ostossa kasvua tapahtui 897 t€ verran, heijastellen ldakareiden rekrytointivaikeuksia. Tdhan liittyen ladkérei-
den palkkakustannukset olivat 323 t€ vuotta 2019 pienemmat, eli kdytannéssa |aakaripalveluihin (palkat ja
palveluiden ostot) kuitenkin kului rahaa 574 t€ enemmaén kuin vuonna 2019 johtuen ostopalveluiden kalliim-
masta hinnasta virkalddkareihin verrattuna. Piirin ulkoisen erikoissairaanhoidon osalta pysyttiin vuoden 2019
tasolla. Passididntoisesti piirin ulkopuolisen erikoissairaanhoidon kaytté on sovittuun hoidon porrastukseen
liittyviia yliopistosairaalatasoista hoitoa, ja pienemmaélté osin potilaan valinnanvapauteen liittyvda.

Perusterveydenhuollon vastaanottotoiminnassa aloitettiin palveluprosessien uudistaminen Savoa Partners
Oy:n kanssa, ja timan mydtd otettiin Kokkolan paaterveysasemalla tammikuussa 2020 kaytt6dn myos kaksi-
suuntainen sdhkdinen viestintd. Myds hoitoprosessia uudistettiin niin ettad hoito aloitettiin heti yhteydenoton
vhteydessi. Savoa Partnersiin kohdistetun palautteen takia yhteisty6 heidan kanssaan keskeytettiin ja palvelu-
prosessin uudistamista jatkettiin omana tyéna. Palveluprosessin uudistamisen myota kuitenkin mm. yhteis-
piivystyksen kdyntimiarit saatiin kdantymaan laskuun jo ennen koronapandemian puhkeamista ja myds hoi-
toon padsy vastaanotolle saatiin toteutumaan aiempia vuosia parempana.

Neurologian ja vaativan kuntoutuksen osastolle toteutettiin asteittaisesti viiden potilaspaikan paikkavdahennys
vuoden 2020 aikana. Tastd huolimatta potilasmaarat ja tdman myota myds myyntituotot kasvoivat yksikdssd
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kulujen kasvamatta. Erityisesti ulkokuntien osalta myyntituotot kasvoivat selkeasti, ja toisaalta vaativan kun-
toutuksen osalta piirin ulkoisen erikoissairaanhoidon kulut laskivat vuoteen 2019 verrattuna.

Keskussairaalan remonttihankkeet etenivat muilta osin suunnitellusti, mutta sisitautiosastojen yhteisvalvon-
nan suunnittelu jouduttiin aloittamaan uudelleen, koska sdhkéteknisistd syistd valvontaa ei voitu rakentaa sille
ensinna suunniteltuun paikkaan.

Suun terveydenhuollossa lopetettiin ostopalvelu ja lisitdiden tekeminen alkuvuodesta 2020. Koronan takia
kuitenkin jouduttiin kevéalld suun terveydenhuollon toimintaa ajamaan alas, ja tima aiheutti erittdin merkit-
tévid hoitojonoja. Jonojen purkamiseksi jouduttiin loppuvuodesta 2020 aloittamaan uudelleen lisitdiden te-
keminen sekd ostopalvelun kayttd. Lisdksi alettiin suunnittelemaan palvelusetelin kidyttéonottoa keviille
2021.

Lotta Seppinen, yliladkari, toimialuejohtaja
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12.1.1

Toiminnanmuutokset

Toiminnanmuutos

Sote-keskus-, Sote-asema-, Soite-piste-mailli koko Soiten alueella

Vastaangttopalveluissa ladkarin vastaanotto 30 min saavutettavuudella
kaikki toiminta perustuu ajanvaraukseen

joustavat tarpeeseen ja henkildstoresurssin rifttavyyteen perustuvat aukioloajat
Kruunupyyssa noudatetaan seuraavaa mallia: 1adkarin ja hoitajan vastaanotto Alaveteli

1pv/vko, Teerijarvi 2pv/vko, Kruunupyy 2pv/vko
Valtuuston paatds palveluverkosta: katso sivu 93-101

+  hoito aloitetaan yhteydenaton yhteydess ja potilas saa ynteyshenkilon

= potilaanasioita hoitavat samat henkilat, hoidon jatkuvuus parenee ja asivitavoitaan hoitaa puhelimitse

tai muilla viestimeneteimilla kayntien vanentaminen (150,000€)
toimipisteicen lyhytaikaisten autmioe&o;enjomknmmsa {25.000€)

Suun terveydenhuolio:
ostopatveiun loppuminen (0,4M€)
prosessin yudishs “kerralla kuntoon®

fisTydsts

luopuminen
suuhygienistien ja hammaslaakarin tyonjaon kehiitaminen(30.000€)
Kahvian keskitetty hammashoitola{30.000 €}

Saasto tarkentuu
lﬁvttaSUUm i

Toiminnankayrnistynyt 4.1.2021 (hydyntaen oiemmﬂeum
tesurssien kohcentamista),

+2]9an(ﬁébdvehidmostotzpem fs3antymisen vuoksi}

ttopalveluiden toteuttaminen valtuuston paatosten

yhteydessa

“175.000

- 460000

mukals&@tl. Lazkarirekrytoinnissa edelleen haasteita. Rekrytointia

tehostettu. Laakariresurssia tuotettu vaatimuksiin ndhden samassa

suhteessa kuin muillekin terveysasemilie.

- Toimipisteit3 oflut ajoittain suljettuna/supistettuna koronan takia

- L33kareiden rekrytointia tehostettiin ja virkoja laftettin auki (kaksi
laakéria saalu; yks} Lestijokilaaksoon ja yksi Kokkolaan)

apisodit

uwﬁﬁ{}omten tam\aa}, Uudistantishanke \ﬂivéstynvthush
kehittamistydhénei ole ollut tarpeeksi resurssia {sopimusta Savea
‘Partners Oy:n kanssa el jatkettu, tehd3an nyt omalla resurssilta joka:
‘on pois suorittavasta tyosta). Hankkeelle saatiin syksylia 2020 uusi
msh.luhenﬁlé. tmnlimm saada uusi tomﬂmsrmﬂ' i kiyttoon koko

-460.000

Ostopalvelu loppui, kerralla kuntoon prosessi etenee ja koronatilanne
vauhdittanut tata. Lisatydsta luovuttiin. Korona kuitenkin aibeutth
hottojenoja ja jononpurkua jouduttiin ottamaan kayttoon
loppuvuodesta 2020, samoin suunnitelma maaraaikaisesta
ostopalvelun kaytdsta seka paivelusetelin kayttéonotosta.

Tybnjaon kehittiminen etenee — tavoite etta olisi toiminnassa vuoden
2021 aikana. K3Ividn keskitetty hammashoitola otettu kdyttGon
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Toiminnanmuutos Arvio vuodelle 2020 €

Hoitatarvikejakelun uudistaminen ja etatilauksen kayttoonotto: varastojen keskittyminen, jolloin -150.000
hukka véhenee. Asiakkaat voivat tilata tarpeen mukaan tarvikkeet suoraan kotiin tai
jakelulokerikkoihin.
Neurologian ja vaativan kuntoutuksen uusi toimintamalli {entists useampi potilas parjaa -350.000--
intensiivisen kuntoutuksen ansjosta iiman ymparivuorokautista hoitoa) 570.000
Tehokkuuden ja tucttaviuden lisays -460.000
o tavaroiden hallinta ja havikin véhentdminen uuden digitaalisen

varastonhallintajarjestelman avulla-180 000€
. jatkuvaa valvontaa vaativien potilaiden keskittaminen samaan tilaan{rinkipotilaat} -50

000€
. leikkauspotilaiden hoitopdivien vahentdminen nopeammalla kotiutuksella -200.000€
. tyhjien vastaanottoaikojen vahentdminen eri tavoin -30.000€
¢ 0s8 Ja 9 valvonnan yhteen rakentaminen (2021), jolla hoidon laatu“] ja resurssien

yhteiskdyttd tehostuu -50 000€
Vieston ikaantymisesta aiheutuvan erikoissairaanhoidon tary kasvuun vastaaminen: +60.000

vakinaistetaan toiminta os 8 kardiologialla + os 9 sisdtaudit ja keuhkosairaudet (+2 sh
os8/kardiologiaja + 1 sh osasto 9)

Vahvistetaan anestesialaakaripdivystystd Jauantaisin ja sunnuntaisin klo 9-15
Rationaatisen faakehoidon kehitiaminen:

= |adkityksen turvatarkastukset

* laakehavikin minimointi teknisia ratkaisuja kayttédnottamalla

* kaatumisen ehkdisyn edistdminen (toteutetaan olemassa olevalla resurssilla)

-0

-Sahkdinen tilaus otettu kdyttoon huhtikuussa

-Lokerikot otettu kayttdon kaikissa muissa paikoissa paitsi Kalviglla. Koronaepidemian
ensimmaisen aallon aikana jakelua toteutettu kotiin (josta jonkin verran lisdkustannuksia)
-Tilaukset ja osin varasto keskitetty yhteen paikkaan. Automaattinen tilaus ja saldojen
madritys saadaan toimintaan vasta 2021 vuoden puoiella. Ei luotettavaa tietoa
hoitotarvikejakeluvaraston arvosta v. 2019 vs. 2020 —> ef saada sadst63 laskettua

-550.000

Nekulle suunniteltu paikkavdhennys toteutunut asteittain vuoden 2020 aikana. Potilasmaarat
ovat silti kasvaneet ja samalla tuotot. Kuntoutushoitojakson pituus lyhentynyt 1,5 vrk:lla.
Ulkokuntien myyntituotot nousseet 350.000, ja samanaikaisesti toimintakulut laskeneet
200.000, (téhan sisdltyy myds erikoisalan piirin ulkoinen erikoissairaanhoito),

-0

-varastonhallintajarjestelmasta kéyty keskustelua, koordinaatiovastuu siirtynyt tukipalveluihin
~inkipotilaat pyritadn aina keskittdmaan

-proteesipotilaiden nopeampi kotiutusprosessi saatu toimimaan

-Buddycare —puhelinsovellus otettiin kdyttaon skopioita varten, tekstiviestimuistutusta
aikaistettiin. Peruutusten madra skopioissa saatiin jJaskuun.

-valvontojen yhteenrakentamisen suunnitteiu etenee

-Korona laski potilasméarid poleilla ja osastoilta vaikuttamatta samassa maarin
henkildstokuluihin joten talousraporteista ei voida osoittaa suoraan ndiden toimenpiteiden
aiheuttamia saastoja vaikka toiminnanmuutoksia tehtiinkin

+60.000
Anestesiapdivystys toimii. Os 8 ja 9 virtuaalivakanssit taytetty (henkildkuntamitoitus pysynyt
samana)

Arvio- 100.000

-laakehoitosuunnitelmien ja Turvatlinen |adkehoito Soitessa—oppaan péivittdminen
-Osastofarmasian kehittdminen, I3akityksen tarkistukset ja turvatarkistukset

- Erilaisia teknisia ratkaisuja ladkehavikin minimoimiseksi kartoitettiin

-sdsstdarvio perustuu pienempaan palvelutarpeeseen (toteutumatta jaaneet osastojaksot,
lyhyemmdt osastojaksot; ndma todennettavissa tilastoista, joskaan ei saatu vietyd suoraan
saastoiksi kaska koronavalmiuden vuoksi muita potilasmaaria ei saatu kasvatettua, eikd
toisaalta henkildstod vahennettyd

41/129



27

®

so\te

Toiminnanmuutos
ESH-ulosmyyninin kasvun fa ostettavan palvelun nettovaikutus

(myynnin kasvu potilaiden valintzan perustuen /[ keskittamisasetuksen vaikutus

leikkaustoimintaan ja kinurgizan)

Laboratorionaytteiden vahentaminen ja kierroille keskittaminen

joustavuus, Toholammia rontgen sailyy ennatlaan)

Hoitotyon esimiestybn kehittaminen (sijaisten tarpeen vahentaminen yhteistySIia, tylimapiirin
lmhltﬂﬂ'llnl‘ﬂ]

Pienivolyymisten erikoisalojen tai niiden osien vertailu omana taimintana/ ostopalveluna

2020¢€ Arvic vuodelle 2020€

-0

- 100.000

+ 50,000

Saasto
tarkentuu
kayttEsuunnite

Iman
yhteydessa

~100.000

kmwem

Tilinpdatoskertomus 2020

=
mtmm?nkasmeiolemm' eutunuty

u&mm
mmmammmﬁmmmmmmsammam
ator kokonaisuutena rousseet (fisaanty koronanaytk
3t3)

Tavolte ei toteutunut, il Kela-onauks:
kokonaistentavamaaran

vatienemisen se :
mmmmkopammmmm ajanjaksolla n. 80,000

Neuvotteluja kaytiin 2020 alkana, Toimintojenyhdistaminen tassa vaiheessa ei ajankohtaista.

Vaatii myds muun hoito- ja palvelutoiminnan linjaamista uudelleen. Tarkastetiaan paiveluja
saavutettavuuden fa palvelujen tuottotavan nakokuimasta uudelieen vuonna 2021.

-0

_Wmnmmwmmmmﬂm

Uudetieen ltﬁsitteiyssa vuonna 2021
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Gsaamhmm

Tied ssen kehittmi

Tarpeen mukainen henkilastomaara

sotte

12.1.2 Henkiloston nakdkulma

Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetasoja mittari Tavoitteen toteutuminen

Pﬂ'ehdvtysah]e!materi yksikoissa
tarldste!zu

= Uusien tydntekijdiden perehdvtyksen
kehittaminen
- Dsuus!mntamalllnkavttﬁénatto

* Keskusteievampia.
informaatiotifaisuuksia

Muutoksien suunnittelussa henkiloston
osaamisen hyodyntaminen

Henlilostomitoitukset faaditaan kaikkiin

yksikoihin

53 2-3 erikoisalalla

¢ Osalliswuden kokernus lisaantyy
= Tiedotuksen jalkautuminen nopeutuu

Uusien mimlntojmmnnﬁzte&!ssa

t\ﬁwhmissémvﬁshmmm

Perusmiehitykset uudelleen maaritelty

Tilinpdatoskertomus 2020

Kunmutumen Ja neurologian, kirurgian
sckd ylemn perehdvt\mhjem
tarkistettu (133karit), hoitajilla ok
Osuuskunta kaytossa urolopiassa
(Sartelle), gastrokirurgialls ja

mm. kofonakevadn aikana Infotilaisuudet
sairaalan ja avohoidon Ishiesimiehifie 1-
le UI«)’ ¢ ‘il |f0ma- : .mtyhm-’ﬁsa_’-
Vastaanottojen toimintamaliin
uudistuksessa henkllﬁstﬁdlutvahwsﬁ
mukana

Tehion, valinehuollon ja paivystyksen
remontin suunnittelussa henkilosts
mukana

Suun th:n, Hehittamlshmﬁnezssa
henkiléston edustus. tyoryhmissa

Nekun paikkamitoitus muutetiu
ailernman tarkastelun perusteella.
Muthin yksikiihin ei ole maaritefty.
Koronapandemian hoftoon liittyvat
henkiloston sijoitussuunnitelmat tehty
2020.
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Prosessien nakokulma

Keskussairaalan remontit etenevat
Masterplanin mukaisasti

Paivystyksessa ajanmukaiset tilat kaikilla
potilasryhmille ja hoitoon paasy parantuu

Suun terveydenhuolion toimintamalti
uudistuu

Vastaanottojen uusitoimintamalli
parantaa saatavuutta

P3ivystysapupuhelin 116117

Remonttisuunnittelu kdynnissa riittavan
ajoissa

Uusittujen tilojen mukana prosesseja
uudistetaan

Paivystyksen saneeraus ja toimintojen
uudelleen organisointi
« seurantapotilaat yhteen
¢ nopean linjan potilaiden logistiset
ratkaisut laadittu ja palveluun
padsy napeutuu

Laaditaanyhdessa henkildston kanssa uusi
toimintamalli
Ammattiryhmien tyonjakoa kehitetdan

Uusi teimintamalli kaytoss3 koko Soitessa
Lisddntyneet etdpalvelut

Toiminta kaynnissa alkuvuodesta
Potilasohjausprotokollat valmiit vuoden
alusta

Leikkaussaliremonttisalien osalta ohi 2020
kesalla ja tehoremontti alkaa syksy2020

Os 8 ja 9 yhteisvalvonta suunniteltu 2020
Sis-ja keupkl jatkoremonttisuunnittelu alkaa

- Valinehuollon remontti pysyy aikataulussaan

Paivystyksen seurantatilat uusittu 2020-21
Pajvystysmonitori otettu kayttoon ja
hyddynnetaan arjessa

Kiireettéman hoidon jonotusaika korkeintaan
3 kk

Suuhygienistien ja hammashoitajien
itsenaista vastaanottoa lisdtaan

Omasoitelaisten toimintamalli kaytdssa
Satunnaiskdyttajien toimintamallija
henkildston roolit selkiytetty

Potilaat saavat netti— ja puhelinohjausta
entistd enemman

Paivystykseen ohjautuu 20% vahemman ei-
palvystyksellisia potilaita

Tilinpaatoskertomus 2020

N 12,13
\\ Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen

Leikkaussalien ja tehon remontti
edennyt suunnitelmien mukaisesti. Os 8
ja 9 yhteisvalvonnan suunnittelu
jouduttu aloittamaan uudelleen koska ei
voitu rakentaa suunniteltuun paikkaan
sahkoteknisista syista. Sis- ja keupk!
remonttisuunnitteluetenee
aikataulussa, samoin valinehuolion
remontti.

Yhteispdivystyksen
saneeraussuunnittelu aloitettu v. 2020.
Toteutusv. 2021 - 2022 aikana.
Paivystysmonitori kdytdssa ja
hybdynnetadn.

Ej toteutunut, korona aiheutti
merkittavat hoitojonot
Suuhygienistien ja hammashoitajien
tydnjakoa kehitetty, itsendista
vastaanottoa lisatty. Hanke vield osin
kesken

Omasoitelaisten toimintamalli ei viela
kaytossa, satunnaiskayttajien osalta
osittain toimii

116117 toiminta kaynnistyi 4.1.2021
Paivystyksen kayntimaarat laskivat
10,7%, kokemuksen perusteella
nimenomaan ei-paivystyksellisten
potilaiden m3araa on saatu
vahennettya. Vastausprosentti noussut.
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Asiakas- ja potilasnakokulma

Tilinpadatoskertomus 2020

Toimenpiteet ja aikataulu Tav0|tetaSOJa mittari Tavoitteen toteutuminen

Perusterveydenhuolion hotoon p3asn

mm&&yﬂnﬁm
lisaantyy

PR vl

= 116117-toimintamalliotetaan k3yttdon 2020

. Vastaasmoimjasuuuteﬂwdenhuellm
yhitey iparanee

. Uudmlalstenv&linerdankﬁyttﬁm&tm

Tulevaisuuden SOTE-keskus- toimintamalfien
kehittaminen

* Uusien palveluiden kaytt56n ottaminen mm.
= Kaksisuuntainen viestinta

. Potuaat;a asiakkaat kuntoutuspalveluiden
hiauk ia ; X

- Kaksisuuntainen viestinta a

BuddyCaren kaytte laajentunut
Vastaamttojen fa suun _t_emevdenhtmﬂen

Perusterveydenhuolion hoitoon paasy
; lains3adanndn mukai
STM:n hankerahoitus saatu taysimaaraisend

Omahoidon kaytto ﬂssﬂntw 10%
Stﬁamr.ﬁviastmalvem kaytossa poliklinikoilla

Asiakkaalta mahdollisuus varataitse aika
matalan kynnyksen palveluun

116117 kayttoon 4.1.2021

‘Buddycare kaytt6a ei lagjennetty,
selyitetaan mahdollisuutta hyddyntas

terveyskylaa

‘Suun thvastausprosentti83,3%,

vastamutdﬂa?&,;%.lmmlka
vastaanotoilla2 min 17 s, sutin thissa 1
nﬂn?ls

Vastaanottoakoja paaosin oftut tarjolta
vitkon sisadn kireettGrmiss3kin asioissa.
TSOTEK hankerahoitus saatu haetun
mukaisesti

kayttdon vastaanotoilla
Omahoidon kayttd ei lisaantynyt,
kevaan ZOZBﬂMna ‘merkittava lasku
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12.1.5

Talous- ja vaikuttavuusnakdkulma

Tilinpaatoskertomus 2020

Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen

Oman elektivisen toiminnan
yhteensoittaminen huomiciden ulosmyynti,
ostopalveluja piirin ulkopuolinen hoito

Elektiivisen ja patvystykseflisen
toiminnan yhteensovittammen

Toiminnan muutokset kysynnan/ tarpeen
mukaan

= OYS-erva-osuuskunnan molemmin

‘puolinen hyddyntaminen
'~ Pienzen erikoisalofen omana toimintana

tehtavan tyon tarkastelu

Keskittamisasetuksen ja paivystyksen
yhteansovittaminen

* Palveluverkon tarkastelu
Suunterveydenhuollon ja pthin uusien
 toimintamallien kehittaminen-
‘Omasoitelaisten prosessin

l3ynnistaminen
Erilaisten etapalvelujen kaytsonotio

Saanndliisten raporttien lis33minen
Resurssien chjaaminen tarpeen
mukaisesti

= 2-3 arjkoisalalla osuuskunta kaytossa

Keskeisten toimintojen ja ulkoa
astettavien toimintojen masrittely eri
erikoisaloilia

Kustannustehokas toiminta

* Suun thin uusi toimintamallikaytossa

Toimintaa ohjataan nopeasti
toiminnan/kysynnan muutoksissa
Lainavuoromalli kaytdssa

Tarpeen mukainen henkilostomitoitus
Akillisissa poissaoloissa joustavien
aukioloaikojen hyGdyntaminen

Osuuskunta kaytdssa urologlassa (Seitells),
gastrokirurgiallaja onkologiassa (Soitesta)

Pienten erikoisalojen tarkastelua et tehty
vuonna 2020, suunniteltu kevaalie 2021

Talousarviossa ei pysytty ja myos vuoden
2019 toimintakulut ylitettiin. Koronan
vaikutukset tatoudelle ja toiminnalie
merkittavat.
Palveluverkkouudistuksia ei tehty

£l vield kaytossa kaikilta osin.

2020 tehtun suunmtelma toiminnan ja
resurssin fiikuttelusta pandemian hoitoon
litttyen.

Kuitenkaan nopeita muutoksia mitoituksiin
{esim. osastojen paikkamaarien suhteen) ei
voitu tehda

Henkiostoa pyritty joustavasti liikkuttamaan
sinne missa tarve on suurin (esim. Koronaan
liittyva tyd)
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12.2 Hoidon ja hoivan palvelut

Toiminta-ajatus: Hoidon ja hoivan palvelut tuotetaan yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan laadukkaasti ja asi-
akkaan itsemdaradmisoikeutta kunnioittaen. Palvelut tukevat itsenaisti selviytymistd, osallisuutta ja toiminta-
kykya.

Tavoitteena on, ettd asiakas voi asua turvallisessa ja esteettbmisssd omassa kodissaan tukipalveluiden ja koti-
hoidon turvin niin pitkdan kuin se inhimillisesti ja resurssien mukaan on mahdollista. Jokaisessa Hoidon ja hoi-
van yksikdssa annettava hoito ja palvelu perustuvat yksilélliseen, voimavaralidhtéiseen hoito-, kuntoutumis- ja
palvelusuunnitelmaan asiakkaan/potilaan tarpeiden mukaisesti. Asiakkaan kuntoutuessa hinelld tulee olla
mahdollisuus siirtyd kevyempien palveluiden piiriin. Hoidon ja hoivan toiminta perustuu normien lisiksi laa-
tusuositukseen hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi sekd kansallisiin omaishoidon
kehittdmisohjelmaan, ikddntyneiden asumisen kehittimisohjelmaan seki kansalliseen muistiohjelmaan.

Yli 75 v. osuus vdestosta kasvoi n. 3,8 % viime vuoteen verrattuna ja kotona asuvien > 75- vuotiaiden osuus 0,9
% ollen 31.12.2020 93%. Kotiin jarjestettavid palveluita kehitettiin monella tavalla. Kotihoidon eti-kdynnit
lisddntyivat 1,1% viime vuodesta, samoin lddkeautomaattien miira ldhes kaksinkertaistui. Perhon- ja Lestinjo-
kilaaksossa vahennettiin yhteensa 8 yleislaaketieteen osastopaikkaa (=n. 1700 hoitopaivia) ja resurssia siirret-
tiin kotisairaalaan. Kotisairaalatoiminnan kehittdmisty6 kesken Lesti- ja Perhonjokilaaksoissa. Tavoite laajentaa
toiminta koskemaan kuntoutuspotilaita. Yopartiotoiminnan kehittiminen jokilaaksoihin on aloitettu. Asia-
kasohjauksen sdhkdisid palveluita kehitettiin ottamalla kiyttoén sidhkdinen esitietolomake ja hybridimalli
(=perinteisen ja sahkdisen palvelun yhdistely) palveluntarpeen arviointeihin. Paikantava turvapuhelin laajeni
koko Soiten alueelle. Kotona pérjaamisen edellytyksid parannettiin omaishoitoon ja kuntouttavaan jaksohoi-
toon panostamalla seka kouluttamalla alueelle kiertavid perhehoitajia. Kotona asuvien osuuden kasvuun osa-
syyna on se, etteivat kaikki tehostetun palveluasumisen paikat olleet loppuvuodesta normaalisti kiytdssa. Nain
jaksohoidossa oli tehostettua palveluasumista odottavia asiakkaita normaalia enemmaén. He tilastoituivat ko-
tona asuvien ryhmaén.

Tehostetun palveluasumisen 157 paikan ulkoistus toteutL\Ji vain vahiisessd maarin, 43 (Emeliehemmet) paikkaa
siirtyi ostopalveluksi 1.10.2020 alkaen. Kannuksessa sijaitsevan Kotirannan tehostetun palvelu-asumisen yksik-
ko siirtyy ostopalveluksi v. 2021. 1.1.-30.9 oman toiminnan tehostetun palveluasumisen paikkoja oli 480 ja
1.10.-31.12. 446, ostopalvelupaikkoja 1.1.-20.6. 257paikkaa, 21.6.-30.9. 243 paikkaa, 1.10.-31.12. 277 paikkaa.
Pettersborgin Nordmanin tehostetun palveluasumisen yksikkd, jolta Soite osti palveluita Kokkolassa, lopetti
toimintansa kesdkuussa ja Kokkolan jaksohoitoyksikdssé otettiin kdyttéon 6 (= n. 1300 hoitopdivii) mairiai-
kaista paikkaa. Jaksohoitopaikkoja Soitessa vuoden lopussa oli 100 (+ em. 6 mairaaikaista). Soiten hallitus pe-
rusti 7.12.2020 Soitelle 6 uutta tehostetun palveluasumisen paikkaa toistaiseksi, jotka sijoittuvat 1.1.2021 al-
kaen Hopiakumpuun, Ullavan taajamaan. Samalla maaraaikaiset paikat poistuvat kdytdst. Teerijarven lyhytai-
kaisen laitoshoidon peruskorjaus aloitettiin lokakuussa 2020 ja toimintaa integroitiin Heimbon tehostetun
palveluasumisyksikén kanssa. Paikkamadra vuoden lopussa 23. Tehostetun palveluasumisen hoitopéivit vihe-
nivat yhteensa n. 8000 pv liittyen kahden tehostetun palveluasumisen yksikén (Villa Fiona, Kotiranta) poikkea-
viin tilanteisiin vuoden aikana. Jaksohoidossa kaytettiin ylipaikkoja Pettersborgin lakkautettua toimintansa,
joka vaikutti hoitopaivia lisdavasti.

Vanhuspalvelulain maarittdmé&t odotusajat palveluntarpeen arviointiin ja idkkaiden sosiaalipalveluihin alittui-
vat. 2020 aikana valvontakdynnit painottuivat ostopalveluyksikéiden valvontaan. Oman toiminnan osalta val-
vontaa tehtiin seka kotihoidon ettd tehostetun palveluasumisen yksikdihin. Palse.fi portaalin tuottajavalvonta-
tyokalu otettiin kdytto6n. Tdma mahdollistaa valvontaprosessin seka siihen liittyvdn dokumentaation ja vies-
tinnan tallettamisen sdhkoiseen jérjestelmain.

Kulukasvua TP 2019 vrt. TP 2020 0,2 % (0,15 M€). Euromaaraisesti suurin kasvu kotihoidossa (n. 0,9 M€) ja
kulujen vdhentyminen palveluasumisessa ja laitoshoidossa (n. 0,9 M€) ovat strategian mukaisia ja mukailevat
kotona asuvien prosentuaalisen m&aran nousua. Palvelujen ostot vihenivit 0,8% (n. 0,15 M€) Suhteessa TA
2020 ylitysta n. 1,8 M€. Koronasta aiheutui kuluja mm. aineisiin tarvikkeisiin ja tavaroihin n. 0,7 M€ verran.
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S O ‘ t e Tilinpaitoskertomus 2020

Korona vaikutti monella tapaa myds hoidon ja haivan toimintaan. Henkildstéd koulutettiin, siirrettiin kevaalla
ei kiireellisestd toiminnasta, kuten asiakasohjauksesta ja avopalveluista seki geriatriselta poliklinikalta muihin
toimintoihin koronavarautumissuunnitelman mukaisesti. Yleislddketieteen osasto Y1 toimi yleislddketieteen
tasoisten koronapotilaiden hoitoyksikkdna. Kaikissa hoidon ja hoivan palveluissa koronavarautuminen on ollut
hyvalla tasolla. Ymparivuorokautisen hoivan yksikét ovat sdéstyneet koronaepidemialta. Turvallisia vierailuja
on ohjeistettu ja toiminnan muutoksia pdivatoiminnoissa ja kuljetuspalveluissa on tehty THL: n ja AVI: n m3a-
rdysten mukaisesti. Hoitopdivien maara viheni yleisladketieteen osastoilla koronasta johtuen arviolta n. 1300
verrattuna v. 2019.

2017 7797 91,7% 4,8% 10,5 % 7,7% 0,5% 1,32%
2018 7963 91,9 % 68%  11,3% 7,7% 0,4% 0,8% 1,05 %
2019 = 8098 92,1% 7,0 % 10,6 % 7,56 % 0,33 % 0,9 % 1,12%
2020 8402 930%  68% = 11,4% 6,8 0,2% 0,8% 0,98%

Ritva Jdmsa, hoidon ja hoivan palvelujen toimialuejohtaja
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12.2.1  Toiminnanmuutokset, hoito ja hoiva

Toiminnanmuutos

Tehostetun palveluasumisen 157 paikan ulkoistus huhtikuun alusta alkaen: Emeliehemmet
(saastd 0,15 milj. €, Sandbacka s3ast6 0,45 milj. €, Harjukoti 0,15 milj. €, Kotiranta 0,225 mil]. €)
Kustannustiedot TP 2018. Vuositasolla sadstdpotentiaali 1,3 milj. €.

Tunkkarin vuodeosaston ja Lepoian toiminta jatkuu, viranhattijaesityksessa mainittu 2,5 M e:
saastd haetaan toimintoja kehittamalla ilman yt-neuvotteluja.

Tunkkarin ja Kannuksen yleisladketieteen osastoilla kdynnistetdan vuoden alusta lukien pilotti,
jossa kehitetddn alueen palvelurakennetta avohoitoa vahvistamalla siten, ett3d vuodeosaston
paikkam&draa joustavasti vahentamalld siirretd3n henkildstéa avohoidon vahvistamiseen
(kotisairaala, kotihoito).

Pilotti kdynnistyy véhentdmalla 4 paikkaa ja pilotin aikana voidaan paikkam&arai vahentsa
joustavasti (14 paikkaa) potilaiden tarpeen mukaisesti, Toiminta perustuu vuodeosaston ja
kotisairaalan henkiléstdn joustavaan liikkkumiseen yksikdiden vélilia.

Kotisairaalan vahvistamisella tuetaan myds kotihoidon toimintaa erityisesti iltaisin ja
viikonloppuisin,

Saatuatietoa ja kokernuksia kdytetdan palveluiden kehittdmissuunnitelman jatkovalmistelussa.
Pilotinrinnalla kaynnistetadn palvelurakennemuutoksesta EVA moniammatillisen tiimin ja
péattdjien edustajien kanssa yhteistyfssd, jollain ndhdaan hyddyt, mutta myds riskit. EVA:nja
pilotin tulosten pohjalta laaditaan useamman vuoden suunnitelma huomioiden samalla
hoitoprosessien kehittdminen sekd alueen asukkaiden hoito- ja palveluntarve.

Kokonaisarviointiin tulee sisdltya seka taloudellinen ettd laadullinen nakékulma. Jatkosta
padtetdan vuoden 2021 toiminta-ja taloussuunnitelman
yhteydessa,

o muutoksen toteutumisesta Toteutunut €
vaikutus

Sa3ado- 975000 € - 50000
Emeliehemmet siirtyi 1.10.alkaen ostopalveluksi. Sandbacka ja Harjukoti eivat

toteutuneet ja Kotirannan muutos ostopalveluksi siirtyi v. 2021,

{jos muutos voimassa 9 kk)

Ei saastovaikubusta

Pilotti on kdynnistetty ja sille on saatu jatkoa v. 2021 maaliskuun loppuun saakka.
Pilotin kéynnistymista alkuvuodesta 2020 hidasti korona.

Potilaspaikkoja on vahennetty yhteensd 8 paikkaa (4 Tunkkarilta ja 4
Kannuksesta). Tuolloin siirrettiin resurssia 6 vakanssia kotisairaalaan.
Varsinaisesti henkil&stéresurssi kasvoi vasta lokakuun alusta alkaen. Osastot ja
kotisairaalayksikdt muodostavat yhden toiminnallisen kokenaisuuden.
Kotisairaalan tydvuorojen henkildstévahvuus ei ole ollut tasainen heikosta
henkildstdn saatavuudesta johtuen, joka on heikentdnyt toimintamallin
vajkuttavuutta. Kotisairaalan toiminatamallia muokataan niin, ettd kotisairaalassa
voidaan jatkossa hoitaa myds kuntoutuspotilaita. Tdma vield kesken. Molempien
jokilaaksojen yapartiotoiminnan suunnittelu on edennyt, Kaynnistys siirtyy
kevadlle 2021. Organisaatiomuutokset jotka on suunniteltu tukemaan uusien
toimintamallien kehittdmista ja kotiin jarjestettavien palveluiden lisdamista on
hyvaksytty valtuuston kokouksessa 30.11.2020

Toimintamallia on kehitetty hyddyntden EVA tydkalua. Tasta on saatu hyvia
kokemuksia.

Kokonaisarvioinnissa on hyddynnetty sekd maarallisid ettd laadullisia ndkokulmia.
Potilas- ja henkil&stokyselyt on suoritettu. Suoritemdarét eivat ole kehittyneet
loppuvuodesta toivotulla tavalla. Kotisairaalan kdyntimaarat eivat nousseet.
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Arvio muutoksen toteutumisesta Toteutunut € vaikutus

Kruunupyyn kotiateriapalvelun siirtyminen kokonaan Kruunupyyn $aasto -90000 e -90000 €
i ’ Toteutunut

Kotihoidon y6partion s/irtdminen Kotisairaalan vastuualueelle, Toteutunut
synergiaetu . | Yoaikaista hoitoa tarvitsevat kotisairaalan potilaat hyGtyneet, erityisesti palliatiiviset ja
i saattohoitopotilaat. Maarallisesti ei voida mitata mutta oletus, etta estényt lihtoja katoa yoaikaan.

Asiakasmaara ei ole kasvanut, kéyntimaara pysynyt ennallaan. Valittdman tybajan osuutta ei kdytossd,
Tama seuranta suunniteitu aloitettavaksiv. 2021. Oletus on ett3 asiakkailla kaytetty aika on
lisd&ntynyt, sild palliatiivisten asiakkaiden kdynnit {v. 2019/ 1011 ja v. 2020/ 2298) ovat lisdéntyneet
yli 100%. Tama muutos on vapauttanut syGpayhdistyksen sairaanhoitajan tydaikaa Kckkolasta
muualle mazakuntaan, |

Valtickonttorin veteraanipalveluiden maararaha tehostettuun L Tuloja_ 1M€
palveluasumiseen vuocelle 2020

ol ! minen, tavoite 1tad rake
Tekniikan hyﬁdyntérr'\inen: Baxter-infuusiopumput, Evondos Kayton laajentaminen toteutunut. Baxter pumppuja 189 {v. 2019 181), Lédkeannostelijat 116 (v, 2019
|&3keannostelija, Kotihoidon etakaynnit, Videovisit ja paikantava 59) Kotihoidan etdkaynnit : etdkdynteina toteutuu 2,7 % (1,6 % v. 2019}
turvapuhelin s i
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il it Henkildston nakokulma

s
@ —
L4

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen
3. Henkilostoresurssi kohdennetaan 3.1. Tayttoluvat ja vakanssien siirrot tehdaan resurssipankin -~ 3.1.1 HenkilostGresurssi vahenee n. 1% vuodessa © 3,1.1. Sairaspoissaolot lisaantyivat 0,4/htv
kustannustehokkaasti ja vaikuttavasti kautta. tuottavuuden tehostamisen ja sairauspoissaclojen 3.1.1 Vakanssien maaréna tarkasteltuna vahennysta on tapahtunut 2 htv eli 0,2%
A vahenemisen myota 3.2.1. Ulkoisten sijaisten (hoitohenkilosto ja muu henkilosto) palkkoihin on kulunut
3.2 Henkiloston liikkuvuus paranee ja ulkoisten sijaisten n. 100 000 e vahemman kuin v. 2019 , on n.- 1,5 % verrattuna tp 2019 (sijaisten
kaytté vahenee palkat hoitohenkilosto+ muu henkilosto)
3.2.1 Ulkoisten sijaisten kaytto vahenee 1% vuoden  Liikkuvuutta lisatty yli palvelualuerajojen.
2019 tasosta

Kehitysta voi pitaa oikeansuuntaisena ja kohtuullisenz huomiciden ikdihmisten
m3aran ja hoidonja palvelun tarpeiden kasvun sekd koronan aiheuttamat
lisdtarpeet.

Lomarahan tayslmaaralsyys on Ilsannyt kustannuk5|a 0,6 ME
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Milcili Tunkiarm ja Lepolan
lakkauttaminen toteutuu—

7. Kotim janestettavien
pahveluiden vahvistaminen
| esti- ja Perhonjoki laaksoissa

sotte

Henkiloston nakokulma

Toimenpiteet ja ai<ataulu

6.1. Resursseja siirretaan avohoitcon 17 htv rakenteellisen
muutoksen myota

6.2, Ennaltaehkaisevia ja varhaisen tuen palveluita seka
kuntoutumista kehitetaan

7.1, Pilotoidaan kannuksen ja Tunkkarin osastojen paikkojen
vahentaminen ja henkiloston siirto kotisairaalaan.
Muutoksella tuetaan ketihoidon toimintaa. Muutos tehdaan
asteittain huomioiden henkiléston yhteiskaytto (osastot,
kotisairaala). EVAa rehdaan pilotin rinna(a ja siita saatua
tietoa kaytetaan muutcksen toimeenpanon perustana.

Tavoitetaso_a mittari

611

¢ Kotisairaalaan 4 tyontekijaa
¢ Kotihgitoon 10 tyontel
« laksohoitoon 3 tyGntel
6.2.1 Asiakasohjauksen toimintamallin paivittaminen
€.2,2. Kuntouttavan paivatcimintamallin jalkauttaminen

Talel

»  16.3.2020osastoilta vahennetazn 2 (Kannus)+ 2

| paikkaa [Turkkari}

» 18.5.20200sastoilta vihennetaan 2 {(Kannus)+2
paikkaa (Tunkkari)

«  Henkiléstoa siirtyy kokonaisuudessaan 3 + 3 htvy

+  Toreutunut pilotti syys-lokakuun 2020 aikana,

6.1.1. Ei toteutunut

Tilinpaadtéskertomus 2020

Tavoitteen toteutuminen

6.2.1 Asiakasohjauksen otettu kayttoon ja jalkautertu

6.2.2. Otettu kayttoon mutta paivatoiminnan lagjentuminen ei ole toteutunut johtuen
lahinna koronasta

Tuloly

Seka Kannuksen etta ~unkkarin osastoilta vihennetty 4+ 4 potilaspaikkaa 6/2020ja
siirretty 3 + 3 vakanss 3 kotisairaalaan, Tavoitteen mukaista vuorovahvuutta
Kotisairaalassa ei ole Lyetty saavuttamaan. Pilotissa on kehitetty kotiin jarjestettavia
palveluita EVAja moaipuolista tietoa hyodyntien.

9.1. Oman toiminnan rinnallz kaytetaan suunnitelmallisesti
ostopalveluina vanhusten tehostettua palveluasumista

9.2. Kotihoidon palvelusetelin kiyttoa lisataan

9 3.0stopalveluissa Hoidossa ja hoivassa on riittava
valvontaresurssi

9.1.1. Ostopalveluna jarjestettyja tehostetun
palveluasumisen paikkoja maksimissaan 430 kpl

9.2.1. Kotihoidon paivelusetelin kaytto kasvaa
maksimissaan 30 % vucden 2019 tasosta

5'3.3_..1. Ikgihmisten palveluiden valvonzzan lisitaan 1

henkils vucden 2020 loppuun mennessa

9.1.1. Emeliehemmet siirtyi 1.10.2020alkaen Folkhalsanille, 34 paikkaa. Muut kohteen
eivat loteutuneet, Os-opalvelupaikkoja vuoden lopussa yhteensa 277

9.2.1.Eiole juurikaan kasvanut vaikka ostoa tehty myos koronasta johtuen

9.3 1. Ei ole toteutunut
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12.2.3  Asiakas- ja potilasnakokulma

Tavoite imenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari
11. Soiten palvelit Ioydetaan fa saavutetaan  11.1. Viestinndssa korostetaan asiakkaiden 11.1.1 Hoidon ja hoivan netti-sivut paivitetdan vahintaan
palvelutarpeita organisaatiorakenteen sijaan ja kerran vuodessa ja muutosten yhteydessa
palautteiden mukaiset korjaavat toiminnot valitetaan 11.1.2. Informoidaan poikkeavista aukioioajoista
viestintayksikkoon 11.1.3. Lainmukaiset kasittelyajat toteutuvat

11.2. Mediainfot uusista palveluista

11,2.1. Mediainfojen maérd

13. Asiakkaiden ja potilaiden osallsuuden 13,1, Teknologian hyédyntdminen 13.1.1. S&annéllisen Kotihcidon kdynneistd 3 % toteutuu

lisaaminen hoidossa ja palveluiden etdkdynteind

kehittamisessa 13.1.2. Ladkeautomaatteja lisataan 40 asiakkaalle
13.1.3. Antibioottipumput kdytossa kotisairaalassa

Tilinpaatoskertomus 2020

Tavoitteen toteutuminen

11.1.1. Toteutunut Esitteet ja nettisivut tehdaan
asiakkaan nakokulma edella

11.1.2. Toteutunut

11.1.3. Toteutunut padsaantoisesti. Viiveita
selvityksissa, joissa vaaditaan useamman toimijan
vastine ennen lopullisen selvityksen antamista.
Myas postitus ja koronavaikutusta koska toimittu
etatoissa osittain.

11.2.1. Toteutunut x1 . Lisaksi suaria
yhteydenottoja tullut mediasta useita.

13.1.1. Etdkaynteind toteutuu 2,7 % (1,6 % v. 2019)
13.1.2. Toteutunut. Ladkeautomaatteja 116 kp!
31.12.2020( 2019:59 )

13.1.3. Pumppuja 189 {v. 2019 181). Voitiin
kohdentaa 612 kdyntid muille potilaille
pumppuhoidon ansiosta.

53/129



12.2.4  Talous ja vaikuttavuusnakokulma

- S O.‘ t e Tilinpaétoskertomus 2020
&
N\

Tavoite ‘ Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen
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12.3 Perheiden palvelut

Toiminta-ajatus: Edistimme lasten, nuorten, aikuisten ja perheiden terveytta, hyvinvointia ja osallisuutta laa-
dukkailla, joustavilla ja moniammatillisilla palveluilla yhteistydssé yksildiden, perheiden ja heidén liheistensi
kanssa.

Perheiden palveluita on hyvin vahvasti leimannut SARS-CoV-2 (covid-19) aiheuttama poikkeustilanne. Merkit-
tavin  vaikutuson ollut  kouluterveydenhoitajienja  neuvolan terveydenhoitajien  siirto maalis-
toukokuussa toisiin tehtdviin, minkd johdosta erityisesti kouluterveydenhuoltoa supistettiin voimakkaas-
ti. Perhekeskuspalveluiden hoitovelasta merkittdvd osa onnistuttiin hoitamaan kesin ja syksyn aikana, mutta
osaa kouluterveydenhuollon/opiskeluhuolion tehtévistd ei endi pystytty jilkikiteen hoitamaan. Toinen iso
vaikutus on ollut erikoissairaanhoidon kysynnin supistuminen. Tama nikyi aikuisten mielenterveyspalveluissa
erityisesti jdsenkuntien osalta voimakkaana, mutta sen sijaan ulkokuntien kysyntd hieman kokonaisuudes-
saan jopa lisddntyi. Lasten ja nuorten erikoissairaanhoidossa (somaattinen ja mielenterveyspalvelut) palvelui-
den kysynta supistui seka jasenkuntien (-12%) ettd ulkokuntien (-18%) osalta. Sosiaalihuollon palvelut vihen-
tyivat hieman (-5%). Soiten ulkopuolisen erikoissairaanhoidon ostot vihentyivit Perheiden palveluiden erikois-
sairaanhoidossa kokonaisuudessaan hieman (n. -0,3 M€).

Covid-19 vuoksi jouduttiin tekemdan kouluterveydenhoitajien ja neuvolan terveydenhoitajien siirtojen lisdk-
si myds muita henkilostosiirtoja. Lasten ja nuorten somatiikalta siirrettiin sihteeri-, sairaanhoitaja- ja lddkarire-
surssia covid-19 ndytteenottoon ja tartunnanjiljitykseen (infektiovastaanotoille ja infektioyksikkédn). Henki-
I6stosiirrot pystyttiin osin kompensoimaan sijaisilla. Erityisesti lasten ja nuorten somaattisen erikoissairaan-
hoidon toteutus on ollut haastavaa sijaisiin tukeutuen; vakituinen henkilékunta on joustanut todella paljon.

Vuotta 2020 leimasi voimakas siirtyminen etdtyohon. Vastaanottoja, asiakaskiynteja, tydnohjauksia, konsul-
taatioita, asiakasraateja, kokouksia jne. ryhdyttiin jarjestimain etin ja niin on jatkettu.

Covid-19 syntyneitd merkittdvia suoria kustannuksia ovat olleet laboratoriokulut (n. +0,4 M€), suojavarusteet
ja uudet henkilostokulut (n. +0,1 milj. ). Kikyn loppumisen myotd tdysimdardinen lomaraha kasvoi (n. +0,4
M€). N&itd budjettiin  kuulumattomia toimintakuluja kertyi n.+0,9 M€. Rekrytointivaikeuksiin liitty-
vét ladkaripalveluiden ostot lisddntyivat aikuis- ja nuorisopsykiatrialla (n. +0,5 M€). Perheiden palve-
lut joutui turvautumaan ladkaripalveluiden ostoihin kokonaisuudessaan n. 1,3 M€, jotka kdytinnéssd kaik-
ki kohdentuivat psykiatrian erikoisalojen erikoissairaanhoitoon. Kokonaisuutena toimialu-
een myyntituotot vahenivat (n. -4,2 M€) ja toimintakulut vahenivit (n. -0,3 M€). Toimialueen tulos oli edelld
mainitusta huolimatta ylijdgémainen (n. +3,7 M€).

Pula psykiatreista, koulu-/neuvola-/nuorisolaikireisti (perhekeskuslidkireisti), psykologeista ja sosiaalitydn-
tekijoista uhkaa erityisesti lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden, perhekeskuspalveluiden ja lapsiperhei-
den sosiaalipalveluiden vaikuttavuutta, palvelupolkua ja jopa olemassaoloa. Henkildstévajeeseen on osin pys-
tytty vastaamaan ostopalveluilla mutta kaikilta osin se ei ole onnistunut. Henkilstén rekrytointiin on panos-
tettu. Henkilston hyvinvoinnin tukeen on kiinnitetty paljon huomiota. Perehdytys, mentorointi, kehityskes-
kustelut ja tyonohjaus ovat toimineet padsaantoisesti hyvin. Hoitajien rekrytointi on hieman parantunut johtu-
en rekrytoinnin ndkyvyyden lisddmisestd, sosiaalisen median hyddyntimisestd ja nikyvyyden lisddntymises-
td ammattikorkeakouluilla.

Palveluissa on pidetty paljon yhteistydpalavereja toimijoiden kesken tavoitteena saada palveluis-
ta mahdollisimman sujuvia ja toisiaan tdydentavia. Erityisesti on kiinnitetty huomiota paéllekkéisen tyén vilt-
témiseen. Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yhteisty6td on kehitetty lasten ja nuorten tervey-
denhuollon palveluissa. Tatd on toteutettu mm. viemilld erikoisosaamista perusterveydenhuoltoon vahvistaen
perusterveydenhuoltoa. Lasten pdivystys on ottanut vastuuta, lasten ja nuorten piivystyksellisten asioiden
lisdksi, lasten Ja nuorten kiireellisistd asioista ja covid-19 ndytteenotosta, minkd myétéi perusterveydenhuollion
infektiovastaanottoihin on vapautunut resurssia keskittyd aikuisten kiireelliseen terveydenhuol-
toon. Lapsiperheet ovat olleet lastenpdivystyksen palveluun hyvin tyytyviisia. Nuorisopsykiatrian toiminta-
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muutos  ja sen edellyttamal nuorisopsykialrian ja syomishairidyksikén remontit toteutet-
tiin. Soiten oman lastensuojelulaitoksen, Soitikin, rakentamisen ja toiminnan suunnittelu eteni niin, ettd talon
remonttipiirustukset valmistuivat vuoden loppuun mennessa.

Lapsiperheiden keskitetty palveluohjaus puhelinpalvelu ja ApuNappi (sdhkéinen yhteydenotto lapsiperheiden
palveluohjaukseen)  aloitti  vakiintuneella  toimintamallilla helmikuussa. Maakunnallinen LAPE-
yhteistyéryhma on jatkanut toimintaansa mahdollistaen sdannéllisen vuoropuhelun alueen kuntien, jérjestd-
jen ja Soiten vidlilla. Soiten kolmen Perhekeskustiimien tapaamiset muuttuivat pidettaviksi etdyhteydelld, min-
ka vaikutusta arvioidaan vuoden 2021 aikana.

Osana Soite 2.0 hankkeen Perhekeskustoiminnan kehittamista aloitti perhekeskuskoordinaattori kehittdmis-
tyon. Kansallista, OYS-erva alueen yhteistd, Lastensuojelu -hanketta valmisteltiin. Hankkeen tavoitteena on
taata lastensuojeluasiakkaille mielenterveys- ja paihdepalve-
lut ja hankkeessa Soiten alueella tyoskentelee kehittdjatydntekija. sendisyyden juhlavuoden siitié (ITLA)
aloitettiin merkittava kehittdmistyd, joka mahdollisti osa-aikaisen kehittijatyontekijan palkkaamisen. Kehitta-
mistydssd jarjestetddn mm. lapsi- ja perhepalveluiden alueellisia oppimisverkostopaivia. Keski-Pohjanmaan
kuntien ja Kruunupyyn kunnan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma “Hyvd arki kasvuun-
vyhdessd” hyvaksyttiin kunnissa vuoden aikana. Pdihdehuollon prosessien kehittdminen eteni piihde- ja riippu-
vuuspalveluissa. Enter-eldmassa eteenpdin hanke jatkui tuoden uutta jalkautuvan tyén mallia ja henkilstore-
surssia pdihdehuollon kehittamiseen. PKO (Pirkko) toiminnanohjausjarjestelman kayttéonot-
to laajentaminen paihdehuoltoon ja lastensuojeluun jatkui vuonna 2020.

Sosiaalipdivystykseen lisattiin resursseja ja valmisteltiin uusi aktiivipdivystyksen (24/7) malli. Uuden toiminta-
mallin kdynnistaminen edellytti lisdad resursseja ja sosiaalipdivystykseen saatiin esityksen mukaisesti johtavan
sosiaalityontekijan, sosiaalityontekijdn ja sosiaaliohjaajan virat. Yksi viroista siirrettiin aikuissosiaalitydon vas-
tuualueelta eldkoitymisen yhteydessa, kaksi muuta ovat olivat uusia virkoja. Uusi malli otettiin kdyttoén 2021
vuoden alusta.

Lasten, nuorten, perheiden ja aikuisten mielenterveyspalveluiden ja sosiaalipalveluiden kysynnan kasvaminen
loppuvuoden aikana on ollut suuri huolen aihe.Covid-19 on vaikuttanut hyvin paljon lasten ja perhei-
den tilanteeseen. Moni lapsi ja nuori jai kevaalld 2020 liian yksin koulujen siirtyessa etdopetukseen. Aitiys- ja
lastenneuvolassa oli 3881 kdyntida vihemman, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa 5143 kidyntid vihemman,
perhesuunnittelussa 775 kdyntid vdhemman ja Lapset puheeksi keskusteluita pidettiin 127 vihemman kuin
edeltdvdna vuonna.

Aikuispsykiatrian avohoidon uudistettu toimintamalli kdynnistyi 27.4.2020. Toiminnanmuutoksella on saatu
arvioon ja hoitoon tasavertaisuutta seka siirrettya hoidon aktiivisempaa ja tiiviimpaa hoitoa hoitosuhteen al-
kuun. Pdihde- ja riippuvuuspalveluissa on kehittamishankkeen myotéd aloittanut avokuntoutuksen nuorten-
, alko- ja huumetiimit.

Lastensuojelun sijaishuollossa perhehoidon osuus on merkittdvasti lisddntynyt. Vuoden 2020 aikana laitos-
hoidossa olleiden maara oli 59 ja perhehoidossa 103. Tahdn on paisty tavoitteellisella tyéskentelylli ja lisda-
malla resurssia ja sijaishuoltoperheiden tukea.

Aikuissosiaalitydtd ja vastaanottojen terveyssosiaalityotd kehitetdan osana Soite 2.0 Tulevaisuuden sote-
keskus hanketta ja yliopistokeskus Chydeniuksen hallinnoimaa TASOS, Taloudellinen toimintakyky ja sosiaali-
nen  osallisuus  hanketta. Aikuissosiaalitydssa sosiaalineuvontaa  sai  puhelimitse, catin  kautta
ja ajanvarauksettoman sosiaaliohjauksen kautta (2 tuntia arkipdivisin} IParkissa. Aikuissosiaalitydssa lisattiin
suunnitelmallista sosiaalityotd ja —ohjausta. Suunnitelmallisen sosiaaliohjauksen ma3arat lisddntyivat merkitts-
vasli. Aikuissusiddlily0 ilimvillaului kehilldmistyold Lukeviin THL:n koordinoimiin pilotteihin: TASSU tydikaisten
asiakassuunnitelmaan liittyvdan AVAIN- mittarin testaaminen seka OTSO, Osallistavan ja toimintakykya edisti-
vén sosiaalitybn menetelmien kdyttdonotto. Aikuissosiaalitydssa organisoitiin koronan takia vihavaraisten
maskijako alueella.
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Kotoutumispalveluissa oli vuoden aikana 112 asiakasta. Syyskuussa Kokkolaan vastaanotettiin 15 hengen ryh-
ma syyrialaisia kiintidpakolaisia, lisdksi tuli muutama henkilé perheen yhdistdmisen kautta tai muuton kaut-
ta muualta Suomesta. Kaikenikdisten kohtaamispaikka Koivutupa oli osan vuodesta suljettuna korona tilanteen
vuoksi. Koivutupa oli auki 9.1.-13.3. ja 17.8-2.12. Yhteisty&ssé Soiten infektioyksikon ja viestinndn kanssa on

tiedotettu koronaohjeista vieraskielisille asiakkaille.

Andreas Blanco Sequeiros, perheiden palvelujen toimialuejohtaja
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12.3.1 Toiminnanmuutokset

TOIMINNANMUUTOS 2020€

PERHEIDEN PALVELUIDEN ORGANISAATIO- JA PALVELUVERKKOUUDISTUS

Perheiden palveluiden toimialueen organisaatiomuutos (7 palvelualuetta -> 4 palvelualuetta) vahentad

4 % el -50000 €
palvelualuejohtajien maaraa
Perhekeskuspalveluen palvelualueen org tlomuutos luo maakunnan kokoiset toiminnalliset kokonaisuudat )
mahdollistaen sujuuan sijalsten kilyton maakunnallisesti sasstden 1 htv, vahentd taloustoimistossa tehtavad kasityota _50000€

{alueellisesta -> kaptaatioperusteiseen kustannusten kohdentamiseen), yhdistetty aitiys- ja lastenneuvolatoiminta joka
toimipisteessa

Neuvolan palveluverkon tarkistaminen {mm. Kruunupyy 3 neuvolaa -> 1 neuvola, Kokkola 5 neuvolaa -> 3 neLvolaa)
vihentaa vuokrakulJja, sahkdisen perhekeskuksen kayttddnotto (yhteydenpito, paivelut, asiointi) kdyttddnotto vahentaa -150000€
tarvetta fyysisia kayntejd

HENKILOKDHTAISTEN TULOSTAVOITTEDEN MAARITTELY TOIVENNOITTAIN

Palveluihin padsyn nopeutuminen ja tila-/henkilostoresurssien tehokas kéyttd vahentaa kokonaisresurssien tarvetta

Perhekeskuspalvelu-den tehostaminen (henkilokohtaiset tulostavoitteet neuvolatoiminnassa, koulu- ja
opiskelijaterveydenhuollossa, lapsiperheiden sosiaalipalveluissa, lastensuojelussa ja psykologipalveluissa)

Perhekeskuspalvelu den |&akaripalvelujen tehostaminen (x potilasta/péivé/vastaanotto)

Lasten ja nuorten evikoissairaanhoidon avohoidon tehostaminen (x potilasta/paiva/paliklinikka)

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen avohoidon tehostaminen {x potitasta/paiva/vastaanotto; toiminnanohjausjarjestelman
hyddyntdminent)

Arviovaodells 2020 €

Toteutunut.

Toteyturnut.

Ei ole Kokkolan osalta toteutunut {syy: vattuuston
paatas 12/2019 ja kansallisen sahkdisen
perhekeskuksen siirtyminen osaksi TSOTEK)

Tyon alla Siirtynyt vuodelle 2021.
TyOn alla. Sirtynyt vuodelle 2001.
Tyon alla. Sirtynyt vuodelle 2021.

Tyon alla. Shrtynyt vuodeile 2a21.

Kayntitavoitteet toteutuneet 4 asiakasta/pva.
Toiminnanohjausjarjestelmaa hyodynnetty.
Aikuispsykiatrian seka Pahde-

ja riippuvuspalveluiden avohoidon
toiminnanmuutos toteutettu.
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S

Toiminnanmuutokset 2020

TOIMINNA

* Asiantuntijoiden gstopalveluiden muuttaminen omaksi toiminnaksi {mm. aikuispsykiatria, lastenpsykiatria, e - : RO .
nuorisopsykiatria, terapiapalvelut, psykologipaivelut, tydnohjaus, lastenneurologia, lastentaudit) 200000€ aﬂmﬂmm ]

Ct &mwnMKmmﬁxnﬁhmmmamvmnmmmwmgshﬂﬂﬂﬂ%mmmmﬁﬁﬂmmnhmﬁhﬁammsmﬁmmmﬂmmm
en ulkokuntamyyntiin (aikuispsykiatrian osastoheito, nuorisopsykiatrian
kmmmmwmmmshﬁammumosﬁdmmﬂ
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Toiminnanmuutokset 2020

TOIMINNANMUUTOS

L2 A

o Sulyrqtumdelemusvromad-lslsm kaythd
* Ulkopuolisten sijaisten kayton vahentaminen erikoissairaanhoidossa 2 htv (tehostamalla sijaisten kayton prosesseja) -100000€ tariastellaan pavittain eskoisairaanhoidossa. Prosessit

. thenswteﬁupdvelutapeenmmvahmmmﬂemmtyotﬁlmpm
[sivistys-sote, pth-€sh ja sos-esh rajapinnoiila mm. toim ausjarjests
palvelutarpeen armnh—prosudﬁa)

« Matalan kynnylsenmt&!eﬁtetveystvan vahvistaminen vahenta3 jasenkuntien lasheuiammmopsyidah*iar. kulujaja
erikoissairaanhoidon lisaresurssointia;

Si!wvmdeﬂezon Muxﬂ-ﬂpn&mﬂum
wm’imkﬂeﬂéalhnss]

* Neuropsykiatrisen ﬂm{wm:mmmmww palveluiden ja ras an = Ao . =
otesthunet osin. Tyanjako kesken fasten ja nuorten
m,anmmmmﬁpmmmmmmmmpmamn 0€ Kuntouksen, pth ja esh keski
paiveluihin paasya; TET e PhR
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Toiminnanmuutokset 2020

TOIMINNANMUUTOS 2020€ Arvio vuodelle 2020 €

»  Koulupsykologipalveiuiden tuotiaminen kustannusneutraalisti halukkaille kunnifle 3 vuoden sopimuksilia; o€ R SLic it sy vy Ly

* Terveyssosiaalitydta keskussairaalan MY-situen potitaidentarpeeseen {neurologinen kurouts

e S e T s i

= Lastenpsykiatria, nuorisopsykiatria, lastenneurologis, alkuispsykdatria, vastasyntyneiden tehohoito - 400000€ vahentyrwt niln jasen- ks ulkokamissa).
Ei ole toteyhmut puorisopsykiairialla Nuorsopsykiatsialia
jasenkuntien hoidontarve kasvanut niin suureksi etta ei ole
voituotiaa potilaita ulkokunnilta.
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\N\\ 12.3.2  Henkil6stén ndkokulma

?\\ Tavoite Toimenpiteet jz aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen totes
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Tavoite

so\te

Toimenpiteet ja aikataulu

Perheiden patveluiden yksikdiden ohjeistus ja

Tavoitetasc ja mittari

Tybtyhmills on toistuva

2 ykeilotyBnohjaus j5r vvi'l':':_'% sy
tapauskobtaisesti

Tilinpaatoskertomus 2020

Tavoitteen t utuminen

Tydnohjausta on sirtynyt sisdisest fuotetuksi 20 H ole toteutunut.
%
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Toimenpiteet ja aikataulu

sO ja mittari

Tilinpaatoskertomus 2020

Tavoitteen toteutuminen
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Tyhwvinvainnin ja tydhavalisuuden
paraniaminen

Kehityskeskustelujen toteuttaminen

Tydntekijoila on kaytoss3 asianmukaiset
haiytysiajtteet

Sairauspoissaolot vahenevat

Tehd3an tySturvallisuutta vatwistavia

toimia yhteistyGssa tydsuojeluviranomaisten kanssa,
Toteutetaan nollatoleranssia tyotuvallissuden
hairiGihin ja vakivallan tai sen uhan suhteen

Jokaiselle uudella tydntekijalla jarjestetadn riittava

perehdytys, perehdytys huomioidaan

tydvuorolistassa
Jokaiselle uudetle tyontekijalle nimetaan mentori ja
mentorointia toteutetaan laaditun ohjeen mukaisesti

Kehityskeskustelujen kattavuus 100%

Yhteistyd tySturvallisuuspaallikan,
tySsuojeluviranomaisten kanssa.
AVACK-halytysjarjestelma kattavasti
Kavtiess

Sairauspeissaclojen maara vahentynyt 3
paiva3/vakenssi alie vuoden 2019
tilinpaatoksen tason suhteessa,

Tyohyvinvointitulos vahintasn 14,2,
Vakivaltatilanteet ovat HaiPro-tilastoissa
vahentyneet

Mentorointi on toteutunut
suunniteimallisesti

Tilinpaatoskertomus 2020

Tavoitteen toteutuminen

Toteutunut.

Totetunut osin (osassa toiripisteita).
Halytystilanteiden koulutus covid-19 vuoksi
keskeytetty. Aikuispsykiatrianosastohoidossa

vélivalta- ja Iadkepoikkeamat lis33ntyneel
Asizan Kiinnitettava exityists | iota.

Toteutunut osin. Lasten ja nuorten
erityispatveluissa pitkat sairaslomat lisaantyneet.

Toteutunut osin,

Toteutunut pa3saantoisesti.
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12.3.3 Prosessien ndkokulma

My

22

Tevoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetasoja mittari Tavoitteen toteutuminen

Vahwistetaan suunniieimalisia sosiialityGla ja Jatketaan vattakunnallisen aikuissosiaalitybn Tbhnmennahehﬂanmnnﬂu&km Suunnﬁehnaﬂbensosaaﬁohﬁxnsen

sosiaaliohjasta kehittamishanikeessa Keski-Pohjanmaaile aﬁaﬁmﬂuuﬂnﬂnﬁnﬁuxsoaaamxuauksenja asiakasmaarat nousivat 177%./MP
ttuien kehitiami cideni 5i Py i
iernist3; Tal taalityd A4 pastes

mznaaﬁneﬂiauﬁznnus;apﬂkzutuvasasaﬁﬂﬁyo

Laaditaan tarpeen mukaiset paivehrtarvearviot
ja asiakassuunnitelimat. Tehdadn sosiaalisen
kuntoutuksen paatokset suunnitelmallisesta
sosiaalichjauksesta ja ryhmatoimintaan
osaflistumisesta,

Ammattisisten tydrikuvien sekeyttaminen Maamatﬁansaﬁaalﬁv&ﬂlﬁﬁnja Patveluataeilla on madritelty sefkea tyonjako, Aikuissosiaalipalveluissa ei ofe toteutunut;
) sosiaaliohjaajan tehtavat. jota lahtokohtaisesti noudatetaan. Perhekeskuspalveluissa osin toteutunut.
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Tavoite

sotte

‘ Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitetaso ja mittari

Tilinpdatoskertomus 2020

Tavoitteen toteutuminen
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Tavoite

so\te

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitetaso ja mittari

Tilinpaatoskertomus 2020

Tavoitteen toteutuminen
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Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen

R\

‘Perhekeskuspalveluissa rytmavastaanotot E ole toteutunut covid-19 vucksi,
jérjestetaan koululaisille {4 #}jo neuvolassa [0,5v
lasten vanhemmat).
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Tavoitteen toteutuminen
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Tavoite

so'ite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitetasoja mittari

Tilinpdatoskertomus 2020

Tavoitteen toteutuminen
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Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen
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12.3.4  Asiakas- ja potilasndakokulma

Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetasoja mittari Tavoitteen toteutuminen

P

Palvelut tarjotaan tarpeensmikaisesti ja okea- Virka-ajan ulkopuolella toteytuu rifttavas Kaikissa perhekeskuspatvelujen yksikGissd Toteutunut,
mukaisia palveluita virka-ajan uikopuolelia

Yhteswépawemarpeenarmmssa ja Asiakas saa tarpeenmukalsen palvetun Toteutunut osin,
e e L s mahdollisimman varhaisessavaiheessa.

YhteistyGn kehittaminen palvelualueiden ja Saanndlliset yhteistybtapaamiset. Ei ole toteutunut covid-19 vuoksi.
muiden yhteistyGkumppaneiden kesken. Jatkuva Asrakaspmsm &apckuku
paaliekkaisen tyon valttamiseksi. johtavaksi tavoitteeksi pawekmsa
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Tavoitteen toteutuminen

Toteutunut osin. Ankkuritoamings el vieli ole
faajentunut.
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N Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen

so\te

Potilaan ja Perheen mukaan ottaminen hoidon
suunnittelussa ja kehiitamisessa

Digitaalisten palveluiden kayttoa lisataan

Lasten laatukavelyt

Maahanmuuittaja perheiden traumojen ja
eritystarpeiden kohtaaminen ja huomioiminen

Sijaishuoliossa olevilla kapsilaon turvaliset

olosuhteet

Asiakiaiden osallisuuden lis3aminen paiveluiden
kehittamisessa

Aina uuden toiminnan suunnittelussa otetaan
mukaan perheet ja potilaat suunnittelussa

Lapsille suunnattu kotisivut on juikaistu 1.1.2021
mennessa.

Lasten ja nuorten hoidossa ryhdytaédn vuoden
2020aikana hyddyntdmaan kattavasti
digitaatisia hoitomuotoja.

Osallistutaan mielenterveystalon tietajen
péivitykseen ja kdyton kehittamiseen
Pirkon mahdollisuuksien kdyttoénottaminen

YhteistyBssa sivistystoimen kanssa suunnitellaan
saanndlliset laatukavelyt palvelualueilla

Toteutetaan koko toimialueen tydntekijoille
riittava osaaminen aiheesta

Lis&tadn sosiaalitybntekijén ja sijaishucllossa

olevan lapsen yhteydenpitoa

Sijaishuoltoa valvataan

Palautteen keradminen lapsilta ja vanhemmilta

Asiakasryhmien hy&dyntdminen (Kokemusta

rikkaammat, lastensuojelun asiakasvanhempien
kuuleminen, perhehoitajien kehittajaryhma,
perhetydn palautteen hyddyntaminen)

Pyydetaan aktiivisesti asiakaslapsilta palautetta

Avoperhekuntoutus tulee ensisijaiseksi
toimintamalliksi.

Perheet mukaan toiminnan suunnitellussa,
asiakasraati, kyselyitd ja lapsivaikutusten
arviointi (LAVA)

Lasten ja nuorten erityispalve|ut ja
Perhekeskuspalvelut toteuttavatkotisivut
yhteistyossa.

Lastentalo.fi, omaolo.fi ja Pdivystysapu 116117
digitaaliset palvelut on integroitu osaksi Soiten
tuottamia lasten ja nuorten terveyspalveluja.

2020 on aloitettu vuosittaiset laatukavelyt lasten

kanssa

larjestetdan koulutus 2020

Videovisit tai muu etdyhteydenpidon
mahdollistava palvelu on tarjottu jokaiselle
sijaishuolion nuorelle.

Sijaishuollon valvontakaynnit toteutuvat
valvontasuunnitelman mukaisesti.

Sijaishuollon perheistad 80% tai enemman antaa
palautteen.

Palveluista saatu palaute hyddynnetdan
saanndllisesti palvelualueiden johtoryhmissa.

Avoperhekuntoutukseen varmistetaan riittava
henkilostresurssi.

Tilinpaatoskertomus 2020

Ei ole toteutunut [ei ole uutta toimintaa 2020
ollut suunnitelmissa)

Ei ole toteutunut.

Ei ole toteutunut covid-19 vuoksi.

Ei ole toteutunut covid-19 vuoksi.

Ei ole toteutunut covid-19 vuoksi.

Ei ole toteutunut covid-19 vuoksi.

Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen

Toteutunut osin.

Toteutunut osin.

Ei ole toteutunut.

Toteutunut.

Toteutunut.
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enpiteet ja aikataulu

Tzvoitetasoja mittari

Tilinpaatoskertomus 2020
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Tavoite

Toimenpiteet ja aikataulu

Tavoitetaso ja mittari

Tilinpddtoskertomus 2020

Tavoitteen toteutuminen
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Tavoite

jﬁgnnyhaainSQﬂmntxnianunaﬂﬂkwn

perhekoti

Tilinpdatoskertomus 2020

Tavoitteen toteutuminen

Tavoitetaso ja mittari

Toiminta kaynnistetaan syyskuussa 2020, Siirtynytvuodelle 2021,
Ammatillisen perhekodin perustamisesta siirtynytvuodelle 2022.

tehdadn selvitys vuoden 20202akana.

Koulutetaan perhehoitajia vastaamaan 12-17v.  Toteutunut.
fasten sijaishuoiion tarpeisiin

PerhiehoRtajien tuen lisdaminen vahvistamalia Toteutumt
Perhehoiden timis
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12.4 Vammaispalvelut

Toiminta-ajatus: Kehitysvammahuolto ja vammaispalvelut tuottavat asiakkaidensa palvelut tasavertaisesti,
laadukkaasti ja asiakkaan itsemaarddmisoikeutta kunnioittaen. Palvelut tukevat itseniista selviytymisti ja toi-
mintakykyd sekd vdhentdvat esteitd normaaliin eldmiin. Tavoitteena on mahdollisuus toimia itsendising,
omasta eldmastd paattdvind kansalaisina. Kehitysvammahuoltoa ja vammaispalvelua toteutetaan ensisijaisesti
peruspalveluina, joita tdydennetdan tarvittaessa erityispalveluilla.

Alueelliseen asumispalveluiden tarpeeseen on pystytty vastaamaan uuden toimintayksikén aloittamisen myé-
td. Yksikké tuottaa ympérivuorokautista palveluasumista sekid palveluasumista 16 kehitysvammaiselle asiak-
kaalle. Asumisvalmennusta on vahvistettu edelleen palveluna ja siihen liittyen on asumisvalmennuksen asia-
kaspaikkamaaraa Lumikonkorttelissa lisatty viidelld paikalla.

Vammaispalveluiden sosiaalityd ja kehityspoliklinikka ovat kokeneet merkittivdd resurssipulaa viime vuosien
aikana. Sosiaalitydn osalta on kehitetty toimintamalleja ja tiimitydskentelyyn pohjautuvan tydskentelytavan
kdyttéonotto on sujuvoittanut ty6ta ja hakemusjonoja on saatu purettua. Kaikilta osin lainmukaiset késittely-
ajat eivdt kuitenkaan ole toteutuneet. Asiakaskohtaiset palvelusuunnitelmat on laadittu 84 % asiakkaista ja
omatyoéntekija on nimetty 87 %. Asiakaspalautteiden keskiarvo koko toimialueella on edelleen 4,5 {2019/ 4,5).
Vammaispalvelun viranhaltijan tekemdan paatokseen tehtiin vuoden 2020 aikana yhteensa 34 oikaisuvaati-
musta (21 vuonna 2019). Suurin osa oikaisuvaatimuksista koski omaishoidon tukea. Sosiaali- ja potilasasiamie-
hen yhteydenottoja on ollut 20 (14 vuonna 2019), joista 8 koskien yksityisen palveluntuottajan palvelua.

Vammaispalveluiden  sosiaalityn asiakkuuksien kokonaisasiakasmaird vuonna 2020 0li  yhteens3 1547

{2019/1834 asiakasta).
- Asiakasmaardt palveluissa
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mYmt 2018 mYht2019 mYht 2020

Kuljetuspalveluiden osalta vuosi on ollut poikkeuksellinen ja kuljetuspalveluita on kidytetty merkittivasti edel-
lisvuosia vahemman. Loppuvuonna 2020 toteutettiin matkapalvelukeskuksen toiminnan siirto uudelle toimijal-
le, Taksi Helsingille.

Taydennyskoulutukseen on osallistunut 63-79 % (88 % vuonna 2019) eri ammattiryhmien henkildstdsta. Myds
koulutuspdivid on kertynyt edellisvuotta vdhemman, 1,3-2,3 /koulutettu eri ammattiryhmissa (2,8/ koulutettu
vuonna 2019). Kehityskeskustelut on kédyty 65 % (2019 /85 %) kanssa henkilostéstid. Varhaisen tuen mallia
ovat esimiehet kéyttineet 84 % (2019 77 %), kun sen kriteerit ovat tiyttyneet. Kehittdmispéivid ja tydnohjaus-
ta on koronan vuoksi yksikdissd jdrjestetty aiempaa vdhemmin. Sairauspoissaolojen  maara
on edelleen kasvanut. Sairauspoissaolopdivad/htv oli 22,1 ja vastaavasti 20,4/2019
ja 16,8/2018. Sairauspoissaclopiivid on kertynyt 4567 kun niita oli edellisvuonna 4092.

Raportointiajanjaksoa on leimannut covid-19 tilanteen aiheuttamat toimenpiteet. Poikkeavasta tilanteesta

johtuen palveluita on kdytetty normaalitilannetta vdhemmain. Ajoittain esimerkiksi kuljetuspalveluiden kiyt-
témadrat ovat olleet 25 % ja henkilékohtaisen avun kidytté 30 % tavallista pienempii. Poikkeuksellisesta vuo-
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desta johtuen toimialueen kulut ovat alittaneet talousarvion budjetin n. 2,5 M€. Koronasta johtuvia lisakus-
tannuksia toimialueelle on vuoden aikana kertynyt noin 240 000 €.

Vammaispalveluita toteutetaan ensisijaisesti peruspalveluina, joita tdydennetdin tarvittaessa erityispalveluilla.
Lshtékohtana on asiakkaiden palvelutarpeen ja palveluiden kohtaaminen ja ndin asiakaskohtaisella palvelutar-
peenarvioinnilla ja palvelujen tarkalla suunnittelulla voidaan l6ytda pitkalld tahtdimella taloudellista vaikutta-
vuutta tukevia ratkaisuja. Itsendisen kotona asumisen tueksi on laajennettu avohuollon tiimin toimintaa ja
osallistuttu pilotointiin yhteistydssa sensoriteknologia yrityksen ja Robo sote hankkeen kanssa. Sensoritekno-
logian avulla voidaan tuottaa turvaa asumiseen, joka pidentaa itsendisemman asumisen mahdollisuutta. Osas-
sa vammaispalveluiden asumisyksikdissa on otettu kdyttoon etaldakaripalvelu, jonka toimivuudesta ja soveltu-
vuudesta asiakasryhmalle on saatu hyvid3 palautetta asiakkailta ja heidan ldheisiltdaan seka toimijoilta palveluis-
sa. Etaldskaripalvelu vapauttaa perusterveydenhuollon lddkariresurssia vastaanottopalveluiden kayttéon.

Haipro ilmoitusaktiivisuus  on ennallaanja  ilmoituksiaon  toimialueella  tehty 1320 (2019/ 1329
kpl). Toimialueen esimiehille tehdyn vuosikyselyn tulosten mukaan toimialueen turvallisuuskokonaisuus on
ajan tasalla ja osa-alueita on pdivitetty koronatilanteesta huolimatta. Poistumis- ja turvallisuusselvitys ja pelas-
tussuunnitelma on ajan tasalla 94 % (2019/89 %) yksikoiti. Alkusammutusharjoituksen on suorittanut 94 (90
%) henkildstosta ja ensiapupétevyys on voimassa 94 (2019/95 %) henkilostosta. Kaikilla yksikoilld on hyvdksytty
lidkehoidon suunnitelma ja lddkehoidon lupa on voimassa 92% (2019/92 %) henkilostosta. Ajantasaiset oma-
valvontasuunnitelmat julkaistaan jatkossa yksikéitten nettisivuille. Terveystarkastajalta saatava Oivaraport-
ti on yleistynyt kdytdanténd ja se on tehty lahes kaikille yksikoille. Myds kehitysvammaisten itsemaarddmisoi-
keuden toteutumiseen liittyvda seurantaa on suoritettu ja kehityspoliklinikan asiantuntijatiimi on tehnyt 63
arviointia kehitysvammaisten asumispalveluyksikéihin Soiten alueella.

Toimialueelle on laadittu valvontasuunnitelma, joka toimii lahtékohtana valvonnan toteuttamisessa. Vuoden
2020 aikana suoritettiin yhteensi 21 valvontatapahtumaa. Valvontaa suoritettiin valvontakdynnein seka etdyh-
teyksin. Valvonnassa esiin nousseet huomiot kohdistuivat pddsadntéisesti oman toiminnan osalta omavalvon-
tasuunniteimien tarkennustarpeisiin, yksityisten paiveiuntuottajien osaita toimintaa madritteievien saantokir-
jojen heikkoon perehtyneisyyteen ja toteuttamissuunnitelmien puutteelliseen laadintaan. Riskien hallintaan
liittyvat asiat ovat padsaantoisesti olleet hyvalld tasolla sekd omassa ettd ostopalvelutoiminnassa. Korona-
aikana yksityisten palveluntuottajien valvontatoiminnassa on painottunut erityisesti palveluntuottajien ohjaus
ja neuvonta koronavarautumiseen liittyen. Ohjauksella ja neuvonnalla on varmistettu yksityisten palveluntuot-
tajien asianmukaiset koronavarautumiskdytannét ja Soiten antamien toimintaohjeiden toteutuminen toimin-
tayksikoissa.

Tanja Witick, vammaispalveluiden toimialuejohtaja
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12.4.1 Toiminnanmuutokset 2020

Toiminnanmuutokset

727 W&

Henkilokohtaisen avun kustannuskaswun hillinta
Henkilokohtainen apu asumispalveluissa otetaan osittain omaksi toiminnaksi paivelusetelin sijaan (Kustannukset; henkitosts [yht. 7
ohjaajaa} -> pienentaa kustannusten kasvua henkitokohtaisen avim ostopalveluissa, (Odotettu s335td 200 600 £€)

Leasing autojen hankinta mahdoliistaa lisaksi henkilokohtaisen avin oman toiminnan kuljetusten toteuttamista joustavana omana
toimintana. (Odotettu saasto 8 000 €/2020)

Henkilokohtaisen avun tydnantajamaliin tuen vahwvistaminen (Tuetaan vahvemmin asiakkaita tyonantajana toimimiseen). {Odotettu
$335t6 100 000 £/2020)

Tavoitteen toteutuminen |

S3astot/ lisakustannukset 2020

1 henkildkohtaisen avun tydntekia on
pakkattu 2020 Toimntamalfin
laajentaminen on keskeytymyt koronan
vuoksi

kaywon ‘
henkildkohtaisen avun kustannukset ovat
n. 350 000 € edellisvuotta pienemmat.

i toteudy 2020

Ei toteutunut
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Toiminnanmuutokset 2020

loiminnanmuutokset Tilanne

Thivistetsan toimialueen oiysisaﬁatafodotettusaasto 3500006)

Duuni on yhdistetty Komgassitn (vahienee 2 vakanssia)ia Avot alue h Toteutettu

Smemén urgansaanonmolsestavapaumvajotﬂmsu astakastyohm

> Palvelualuejohtajan virka mesitetaan valvonta- fa ostopahvelupasilikan viraksi {Odotettu s35td 60 000.€) . Toteutetty - |
- 1\@1:&155;

-> pahvelualueiden yhdistiminen; synergiaedut ja siaiskuulen vhentaminen, taimintojen yhtenaistaminen, paiveluketjujen sujuvoittaminen, Toteutettu Henkilostokulut TA verrattuna ylittyneet

.mwmwm osaaminen mmmmmmm patveksalueseita 131 000€. Potklceavana
viOnNa on pystytty uuden
;mmmﬂaﬂn
‘omaa henkiidkuntaa ja valttamaan
merkittava henkitdst-kustanpusten
ylittyminen. Henkilostokutut aﬁttaneet
2019vuoden tason. ‘

A&amspa!velmden vuokria koratetaan 5 % ha!&i’mksm 4, 11.2019p55tél<sen mukaisesti {1.3.20205hkien) - Toteutettu n. 15.000 € ksays tuottoiinfvuosi
(Odotettu lisSys tuloihin 15000 €)
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12.4.2 Henkildston nakokulma

Tavoite

Toimenpiteel ja aikatauiu

*  Heénkildstin HRR kandutuksia {hallitty Fyysinen,
rajoittaminen} fatketzan

«  Haipro iimoituksia hyddynnetasn toimimman

Tavoitelaso ja miltari

Taumiclueer omicn HIR kouluitajien masra
talmulmelt)enmﬁﬁhs\m

Hadpro kisittehyn syst ‘"., (—

Tilinpdatoskertomus 2020

Tavoitteen (oteutuminen

Koubustuksia el ole pystytty [aijestanmaan koronan vyoksi,
mydskaan koubuttafien: m3arad ei olfa voitu lisata.

mmwwmommms&
2620 palveluatueela tehdyt Haiprot kasitelty

390%.
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*

‘\ 12.4.3  Prosessien nakdkulma

N Tavoite i Toimenpiteet ja atkataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen

s erityispalveluiden kiyttd hmmbuhunmﬁhonhﬂmnsmsakﬁqm&ﬂhys
ﬁ&hﬂghﬁﬁﬂﬂ*ﬂﬂﬂiﬁﬂﬂﬂhﬂdﬂ ﬂﬁﬂﬁﬂhﬁﬁwﬂaﬂﬁmmhmﬁm&ﬁﬁt
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12.4.4  Asiakas- ja potilasnakokulma

z
<

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetasoja mittari Tavoitteen toteutuminen

Z =z

onomm*‘m e

yrpﬁﬁm&mnﬁsmunwhman10pahdtvhﬁa

*  Aloitetaan omaishoitajien terveystarkastukset

Tehtyjen ystarkastusten m3dra/w/omaishoitafenn  Omaishoitajlen tesveystarkastukset: 33/298.

typossd.
HK awun vapaa-ajen vaosibudjetti on otettu k3yTtoon ja
149 asizkkaalle on tehty vuosibudjettL
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12.4.5

sotte

Talous- ja vaikuttavuusnakokulma

Tavoite loimenpiteel ja aiketaulu

lavoitelaso ja mittari

Tilinpdatoskertomus 2020

lavoitteen toteutuminen

86/129



12.5 Johdon tuki ja tuotannolliset tukipalvelut

Toiminta-ajatus: Tukipalvelut tukee ja mahdollistaa kuntayhtyman muita tulosalueita ja toimintayksikéitd tuot-
tamaan korkealaatuisia ja vaikuttavia sosiaali- ja terveyspalveluja taloudellisesti ja vaikuttavasti asiakkaille seka
potilaille. Toimialue koostui vuonna 2020 HR-palveluiden, Hallinto- ja talouspalveluiden, Materiaalipalveluiden,
Tietohallinnon ja Kehittdmispalveluiden palvelualueista. Palvelualueiden mééri vihenee vuonna 2021 kahdel-
la osana organisaatiouudistusta.

Kevdan aikana koronaepidemia opetti etdtydskentelyyn ja alun harjoittelun jilkeen etitydskentely on kuiten-
kin ollut varsin tehokasta ja tuottanut myds paljon hyvié ja toimivia toimintamalleja tukitehtivien hoitamiseen.

Palvelussuhdeasioissa oli henkildvaihdoksia (3) mm. eldkditymisien vuoksi. Sairauspoissaoloja ei juurikaan ollut
ja noin puolet henkilostosta on ollut etdtdissd. Palvelualueella oltiin mukana ESR-hankkeessa, jossa kumppa-
neina ja toimijoina ovat Tyodterveyslaitos ja Kuntien eldakevakuutus, painotus téssd on Strategisessa tyohyvin-
voinnin johtamisessa Sote-muutoksessa. Mukana on monia organisaatioita kansallisesti. Tybterveyshuollon
kustannusten nousun rajoittamiseksi tyéterveyshuollon toimintasuunnitelmaan tehdyt muutokset toteutuivat.
Resurssikeskus oli aktiivisesti mukana Ladkarirekrytointi tydryhmassé, erityisend tavoitteena on ollut l6ytaa
erikoisosaajia esim. psykologeja ja sosiaalityontekijoita. Sairaanhoitajia on saatu rekrytoitua avoimiin toimiin
hyvin. Resurssikeskus teki henkiléston sijoitus / perehdyttdmissuunnitelman keviilld 2020 koko Soiten henki-
|6ston osalta Covid-tilanteeseen varautumiseksi. Sisdinen sijaisjarjestelma on helpottanut yksikdiden poissa-
olojen korvaamista. Rekrytointipad&toksia Soitessa on tehty 288 kpl.

Tyosuojelun toimintaohjelma toteutui hyvin. Tyén vaarojen selvittaminen/arviointi on vakiintunut vastuu-
aluetasolla. Turvallisuusasiat on keskitetty turvallisuuspaallikén vastuulle. Kulun-, ja kameravalvontaa on kehi-
tetty suunnitelmallisesti. Turvallisuussuunnittelijan maaraaikainen toimi saatiin kayttoon syksystd 2020, Lisire-
surssin avulla pystyttiin suunnittelemaan vuoden vaihteessa toteutunut ohjelmistojen vaihto.

Talous ja tilastopalvelujen osalta tietoallas on otettu kidytt66n alkuvuodesta ja sen myéta raportointia on kehi-
tetty seka sisdllollisesti etta entistd visuaalisemmaksi. Saadun hankerahoituksen turvin kehitystydti voidaan
jatkaa erityisesti RU2-hankkeen voimin. Kuntia ja kuntayhtymia velvoittava automaattinen talousraportointi on
ollut vahvasti suunnittelun keskiossa ja toteutukseen on valmistauduttu yhteistydssa tilitoimiston ja jarjestel-
madtoimittajien kanssa. Viestinnan osalta vuosi on ollut erittéin kiireinen koronapandemian vuoksi.

Rakennushankkeet ovat edenneet suunnitellusti ja uusien tilojen suunnittelu sekd rakentaminen jatkunut
normaalisti, vaikka koronan tuomat kokoontumisrajoitukset ovat aiheuttaneet haittaa jonkin verran. Terveys-
tie 1 kiinteiston hankintaa valmisteltiin paljon ja hankintapaatds tehtiinkin 30.1.2021 valtuuston kokouksessa.
Vuoden aikana on otettu kdytt6on Modulo-tilatietopalvelua, jolla hallitaan kiinteistdja ja toimitiloja. Ruoka-
huollon osalta on ollut rajoituksia tai muutoksia ruoanjakelussa sekd esimerkiksi istumapaikkojen rajoittami-
sessa kulloisenkin koronatilanteen mukaisesti. Tima on vihentidnyt myyntii ja heikentinyt tulosta. Koronati-
lanne on vaikuttanut lisddntyneind siivoustarpeina kaikissa Soiten toimipaikossa. Hankinta- ja logistiikkapalve-
lut ovat olleet keskeisessa roolissa varmistamassa suojavarusteiden riittivyytté ja ovat onnistuneesti hoitaneet
hankinnan, logistiikan ja varastoinnin.

Kehittdmispalvelut on osallistunut ja koordinoinut kuluvana vuonna suurta mairdi, mm koordinoinut Sote-
uudistukseen liittyvien Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankevalmistelun ja tukenut Soite 2.0 raken-
neuudistus -hankkeen seka erillisrahoituksien hakemusvalmisteluja. Kehittdmispalvelut ovat olleet osallisuu-
den kautta kehittdmassa Soiten palveluja ja palveluprosesseja asiakaslahtéisesti, neuvostojen, asiakasraatien
ja palautejarjestelman lisdksi on vahvistettu kokemusasiantuntijuutta.

Tietohallinto on pystynyt reagoimaan hyvin eri toimialoilla syntyneisiin koronan tuomiin lisdtarpeisiin ja var-

mistanut ettd Soitessa on pystytty tehokkaasti tekemdan etdtoita. Lisdksi erilaiset jarjestelmapaéivitykset on
pystytty toteuttamaan suunnitelman mukaisesti.

N\ T2
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Johdon tuki ja tukipalveluiden osalta ulkoiset tuotot laskivat 2,1 M€ samalla kun kustannukset laskivat n. 2,2
M€ verrattuna vuoteen 2019. Henkildstékulut pienenivat 0,7 M€ ja muiden palveluiden ostot pienenivat 0,7
M€ vuoteen 2019 verrattuna. Tukipalveluiden kustannukset kohdennetaan siséisesti muille toimialueille.

Pasi Himalainen, Johdon tuki ja tuotannolliset tukipalvelut toimialuejohtaja, talousjohtaja

¢ 7
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Arviovuodelle
2020€

Hallinto-, talous- ja tilastopalvelut

Suomi.fi -, epikriisit Kantaan, muut sahkéiset vaylit, tistd tydn saaston lisaksi postimaksusasstss
Kuntamaiseman vertailut vaihdetaan omiin tilastokeskuksen tiedoista tuotettuihin vertailuihin, s3asté arviolta
Vakinaistetaan tilastosuunnittelijan toimi (tietojohtamisen ja tilastotuotannon resurssiksi)

~-50.000 Tydnsaastoda ei saatu, postitus +30.000
-15.000 -15.000

Tietohallinto: B
-150.000

Puhelinkeskuksen uusi jarjestely (ostopalvelu, uusi tuottaja) ~125.000

Vakinaistetaan 2 maaraaikaista it-tukihenkilda, tuen tarve vakiintunut.

Kehittamispatvelut
Erilaiset jarjestelyt (henkildjarjestelyt mm, projekteissa)

-30.000 = 30.000
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12.5.2 Henkildston nakokulma

Tavoite ': Toimenpiteet ja aikatau u Tavoitetaso ja mittari ‘ Tavoitteen toteutuminen

U

L
T
N

X\

Henkildsto on NIBMBTM&MW Osaasnistakehitetdan strategian mukaiselia Ammatitiisen tiydennyskoulutuksen esallistuminen Ammatilfiseen tiydennyskoulutuksesn
koututuksellaja perehdytylsella 100% (jokainen tydntekij3 osallistuu osallistuneet: sote henkildstd 82%, nduu
Henkildstd otiaa vastuuta hgvinvelnnistaan ja taydennyskoulutukseen vuoden aikana) henkilosto 20% ‘
tybpaikan Hmapliristd Taydennyskoututuspaivia/osaflistunut:
Koulutuspalveluja kehitetdaa aktiivisesti ja sote-henkilastd 1,8, muu henkitosto 0, 7.
strategialahtoisesti. Tﬁwkmnw&nukﬂuhmnﬁﬂEuhxnmen

Esimiehilla mahdoftisuus osafistua ' Estmiestydssa toimivilla on rifttiva esimiesosaaminen  Suurimmalla osalla o riittava, el kaokilla.

Esirniesinfoia Jarjestetty 4 kit/ vuosi Kyl
Osallistulaan esimiesten “ajokortti® - vahnemuksm Ko valmennus ei ole srﬁltynyttomﬁlueen
integraation huomioiva perehdytys - osaamisen kehittimisen suunnitelmaan.

johtamistehtavaan )
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12.5.3 Prosessin nakdkulma

Tavoite r Toimenpiteetja aikataulu | Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen

Toimialue on aktiivinen sote-paiveluiden Tukipahveluiden edustus mukana suunnititelu-Ja  Toimialueen rooli tunnistetaan osana asiakas §a  Tukipaiveluiden huomioiminen parantunut
prosessien kehittaja yhdessa muiden kehittamistyossa sekd muissa kokoontumisissa potilastyota mutta viela on parannettavaa etta huomioidaan
ammattilaisten kanssa muiden toimialojen kanssa. ajoissa erilaisissa suunnittelu ja kehittimistyossa

Kkoordinoitu Soite 2.0-hankkeiden ja 6 kp! muwun
kehittamishankkeen valmistelua ja toteuttamista
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=
\N\ 12.5.4  Asiakas- ja potilasndakdokulma

Toimenpiteet ja aikataulu Tz T Tavoitteen toteutuminen

Pavelut ja tieto tuotetaan sovitussa alkataulussa  Tukipalveluiden toiminta on suunnitelmalfistaja Toteutunt

oikearaikalsta
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N 12.5.5  Talous- ja vaikuttavuusnakdkulma
X

Tavoite |  Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen

Tiedolla johtamisen systemaattinen kehitystyo Tybryhmassd maaritellddn eri johtamistasojen Mitataan vuosittain kyselyll3, onko tietojohtamisen  Arviointikysely toteutettiin syyskuussa, ja
auttaa pdatoksentekoa talouden tietotarpeet ja varmistetaan ratkaisujen kypsyystila ja johdon tyytyvaisyys sitd kohtaan tulosten perusteella positiivista kehitystd on
tasapainottamisessa ja palvelujen vaikuttavuuden saattaminen osaksi paatoksentekoprosesseja kehittynyt (Valtioneuvoston Tietojohtamisen vuoden aikana tapahtunut kaikilla
kehittdmisessa. seka koordinoidaan toimeksiantoja suhteessa arviointimalli) tietojohtamisen osa-alueilla.

Soiten tieto-johtamisen kokonaisuuteen ja
Toimialue vet&a tietojohtamisen tydryhmia ja siten kansallisiin vaateisiin, Tietoalusta ja tiedon jakamiskanava ovat kaytossa Sote-tietovarasto ja dynaaminen tiedon
tukee johtoa tiedon hyddyntamisen péétékséntean vuoden 2020 loppuun mennessa jakamisen kanava (SYKE) on otettu
tukena kayttdon. SYKE sisdltdd mm. talous- ja

suoriteraportteja sekd radtaloityjs
raportointindkymia,

Noudatetaan kestavan kehityksen periaatteita Ympdristoohjelman laatiminen Ympéristéohjelman laatiminen on aloitettu vuonna  Selvitysty6td on tehty, mutta valmista ja
toiminnassa ja paadtoksenteossa suunnitelmakauden aikana 2020 kattavaan ohjelmaa ei ole vield valmiina.
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13 Tilastokatsaus

13.1 Suoritetavoitteiden toteutuminen 2020

VASTAANOTTOPALVELUT, perusterveydenhuolto 2019 2020 2020%*

Hoitoon pédsy, viikon sisélla ajanvarauksesta vastaanotolle piisseiden
potilaiden osuus

PAIVYSTYS

Uudestaan péivystykseen 72 tunnin kuluessa palaavien tai yhteytti
ottavien potilaiden kontaktien osuus

71% 64 % 78 % 80 %

9% 9% 10% <9%

ERIKOISSAIRAANHOITO

Hoitoon pdasy, mediaanivrk (hoitotakuun pliriss3) (31.8.) 45 54 56 <50
Hoitojakson pituus (keskimdarédinen hoitoaika TESA, nettohoitopdivit) 2,7 2,6 2,7 2,5
Aika lahetteen kasittelysta leikkaukseen (pv)} 65 66 82 65
Lelkkausten maara 4738 4798 4672 4500
Synnytysten maars 1394 1650 1740 1700
Omaishoidon peittivyys (%-osuus yli 75-vuotiaista) 8% 7% 68% 8%
Sadnnollisen kotihoidon piirissa syyskuussa olleet yli 75-vuotiaat 790 781 731 800
Kotona asuvien osuus yli 75-vuotialsta (%) 92,0% 921% 93,0% 93 %
LAPSET, NUORET JA PERHEET

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten lukumaars in 1561 172 165

MIELENTERVEYS- JA PﬂlHDEPALVEI.U‘I’
Mielenterveys ja paihdepalvelujen peittivyys 15-74-vuotiaasta viestos-

t4 (%) 8,7% 81% 7.6% 9%
Uusien asiakkalden osuus kaikista mielenterveys- ja pilhdetydn asiak- 3% 29% 39% 33%
kaista (%)

VAMMAISPALVELUT

Tuetusti itsendisesti asuvien asiakkaiden maara (keskim&arin kuukau- 34 39 70 50
dessa)

AIKUISSOSIAALITYS

Harkinnanvaraisen toimeentulotuen keskimé&ardinen kisittelyaika (pv) 1,5 1,7 2 <2
Aktivointiaste (%) 48% 45% 35% 48%

KUNTOUTUS

Aivoinfarktipotilaiden sairaalajakson jalkeinen kotiutuminen (kotiutu-
neiden %-osuus kaikista aivoinfarktipotilaiden hoitojaksoista, 160-168) i derk e 8%
Kotoa saapuvien lonkkamurtumapotilaiden sairaalajakson jélkeinen

kotiutuminen (kotiutuneiden %-osuus kaikista lonkkamurtumapotilai- 24% 29 % 28 % 32%
den hoitojaksoista)

SUUN TERVEYDENHUOLTO
Hoitoon pdasy, 3 kuukauden sisill4 ajanvarauksesta vastaanotolle 85 % 81% 83 % a0 %

paasseiden osuus I

Tervehampaisten potilaiden osuus alle 18-vuotiaista suun terveyden-

huollon kaynnilld olleista 56% GELs i i

Yli 18-vuotiaat asiakkaat, joilla tutkittaessa vihintidin yksi karicksen

0, 0
vaurloittama hammas (%-osuus kaikista tutkituista) S g Sk R

*= tavoite vuodelle 2020

1) = vuoden 2019 luku péivitetty raportoinnin tarkennuttua
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14 Tilinpaatos

14.1 Kayttotalouden ja investointiosan toteutuminen

KAYTTOTALOUS
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut tuotot
Yhteensd
TOIMINTAKULUT
Henkil6stokulut

Palkat ja palkkiot

Henkiléstésivukulut

Eldkekulut
Muut henkildstésivukulut

Palvelujen ostot piirin ulkop.
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut
Yhteensa
TOIMINTAKATE
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut
Yhteensd
VUOSIKATE
POISTOT
TILIKAUDEN TULOS
Varausten ja rahastojen muutokset
Poistoeron muutos
Rahastojen muutos
yhteensa
TILIKAUDEN vylijaémaé/alijiamé

INVESTOINNIT

Investointimenot
Tietokoneohjeimistot yhteensa
Kiintedn omaisuuden osto yhteensa
Rakennukset yhteensa

Kiintedt rakenteet ja laitteet yhteen-
sd

Kuljetusvélineet yhteensa

Muu kalusto yhteensa
Kdyttdomaisuusarvopaperit yhteen-
sd

Liittymismaksut

Yhteensd

Tulot investointeihin
Kéyttdomaisuuden myyntituotot
Valtionosuudet investointeihin
INVESTOINNIT NETTO

Ny %

Tilinpaatoskertomus 2020

Alkuperdinen  Talousarvio-  Talousarvio muu- Toteutunut

talousarvio muutokset tosten jdlkeen 2020 Poikkeama
308 670493 5 000 000 313670493 317 967 415,21 4296 922
18 260738 0 18260738 18 089 836,48 -170902
2712042 0 2712042 2 879 951,10 167 909
5390221 0 5390 221 5 391 806,64 1586
335033494 5 000 000 340033494 344 329 009,43 4 295 515
137 610871 5 000 000 142 610871 145 297 456,85 2 686 586
24 906 749 0 24906749 26 575 077,16 1668 328
4494712 0 4494712 4928 773,26 434 061
18 067 861 0 18067 861 20 874 983,36 2807122
84 857 336 0 84857336 80572419,95 -4 284 916
25984 443 0 25984443 28 232 427,33 2247984
15336 890 0 15336890 15271 504,23 -65 386
15 484 360 0 15484360 15 492 089,29 7729

326743 222

5 000 000

331743222

337 244 731,43

5501 509

0 0 43 947,81 43948

0 0 157 502,14 157 502

-65 000 -65 000 -118 848,92 -53 849
0 0 -1 005,29 -1005

-65 000 146 595,74

81 595,74

Tot %

1014

99,1
106,2
100,0
101,3

101,9

106,7
109,7
115,5
95,0
108,7
99,6
100,0
101,7
85,5

182,8

87,1
98,4
: 31,5
65 458,70 65 459
0,00 0
0 0 -4 963,26 -4 963
0 60 495,44

-4 963

2430428 0 2430428 1425 756,85 -1004 671 58,7
30000 0 30 000 5940,76 -24 059 19,8
6 760 000 0 6760 000 6 540 729,06 -219271 96,8
292 500 0 292 500 174 443,99 -118 056 59,6
30000 0 30000 68 372,97 38373 227,9
2873190 0 2873190 2 854 738,58 -18 451 99,4
1387000 0 1387 000 506 886,65 -880113 36,5
0 0 0 0,00 0
13803118 0 13803118 11576 868,86 -2 226 249 83,9
151 806,65
0 0 0,00 0
13803118 0 13803118 11425 062,21 -2 378 056 82,8
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ENNAKKOMAKSUT JA

KESKENERAISET HANKINNAT 1.1. Valmistunut Toteutunut Kesken 31.12,
Ennakkomaksut

Terveyskeskus kiinteistd 0,00 0,00 0,00 0,00
Keskeneriiset hankinnat

F-siipi saneeraus 0,00 0,00 0,00 0,00
Lisdykset F-siipi 0,00 3579035,32 3579 035,32 0,00
Rakennusosan BC limastointi 0,00 0,00 0,00
M-siipi peruskorjaus 0,00 0,00 0,00
Leikkaustoiminnan yhdistidminen 3815005,60 6539 807,56 2 724 801,96 0,00
Yhteispaivystyksen tilamuutokset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kantasairaalan erit. saneeraukset 0,00 209 053,64 209 053,64 0,00
LVIS- tekn. parannukset 0,00 21 037,09 21 037,09 0,00
Yhteensd 3815 005,60 10 348 933,61 6 533 928,01 0,00

Valtionos keskener. hankkeisiin

\L\M 7/_—/ / 96/129
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14.2 Rahoitusosan toteutuminen

Toiminnan rahavirta
Tulorahoitus
Vuosikate
Tulorahoituksen korjauserét
Investointien rahavirta
investointimenot
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirtavirta

Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdykset
Antolainasaamisten vahennykset

Lainakannan muutokset
Pitkdaikaisten lainojen lisdykset
Pitkdaikaisten lainojen vdhennykset
Lyhytaikaisten lainojen muutokset

Oman padgoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutokset
Vaihto-omaisuuden muutokset
Saamisten muutokset
Korottomien velkojen muutokset

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos

Rahavarojen muutos
Rahavarat 1.1.
Rahavarat 31.12.

W

Alkuperdinen

Tilinpaatdskertomus 2020

talousarvio Toteutuma  Poikkeama

8 225 270 7165873,74 1059396
-1597 380,74

-13823 118 -11576 868,86 -2 246 249
0 0,00
0 151 806,65

-5597 848 -5856 569,21 258 721

0,00 0

26 000,00 -26 000

10 000 000 10000 000,00 0

-2565 157 -2065 156,50 -500 001
-1 000 000,00
0,00
0 1019 385,17

0 -2832102,66 2832103

0 2358723,67 -2358724

411 152,89 -411 153

7 434 843 7 918 002,57 -483 160
1836995 2061 433,36

12332 918,66

14 394 352,02

-2061 433,36
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14.3 Tuloslaskelma

TOIMINTATUOTOT

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

Myyntituotot 317 967 415,21 306 161 045,83
Maksutuotot 18 089 836,48 19 591 405,21
Tuet ja avustukset 2879951,10 3007 481,08
Muut toimintatuotot 5 391 806,64 5758 368,33
344 329 009,43 334518 300,43
TOIMINTAKULUT
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot 145 297 456,85 145918 557,69
Henkil6stdsivukulut
Eldkekulut 26 575 077,16 27 799 983,26
Muut henkiléstésivukulut 4928 773,26 4 949 204,40
Palvelujen ostot 101 447 403,31 100 600 590,89
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2823242733 27 342 508,75
Avustukset 15271504,23 14 531 313,62
Muut toimintakulut 15492 089,29 16 030 196,02
337244731,43 337172354,63
TOIMINTAKATE 7 084 278,00 -2 654 054,18
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Korkotuotot 43 947,81 51579,03
Muut rahoitustulot 157 502,14 254 738,91
Korkokulut -118 848,92 -40 298,23
Muut rahoituskulut -1 005,29 -9 674,37
Yhteensa 81 595,74 256 345,34
VUOSIKATE 7 165 873,74 -2 397 708,84
POISTOT -6 728 892,54 -6 826 490,08
TILIKAUDEN TULOS 436 981,20 -9 224 198,92
Varausten ja rahastojen muutokset
Poistoeron muutos 0,00 0,01
Varausten lisdys(-) tai vahennys (+) 65 458,70 492 164,12
Rahastojen lisdys(-) tai vdhennys(+) -4 963,26 130 469,79
60 495,44 622 633,92
TILIKAUDEN ylijaama/alijaama 497 476,64 -8 601 565,00
TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toimintatulot/Toimintakulut % 102,1 99,2
Vuosikate/Poistot% 106,5 -35,1

Tilinpaatdskertomus 2020
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14 .4 Rahoituslaskelma ja sen tunnusluvut

Toiminnan rahavirta

Vuosikate

Tulorahoituksen korjauserat
Investointien rahavirta

Investointimenot

Rahoitusosuudet investointimenoihin

Pysyvien vastaavien hyédyk. luovutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdykset
Antolainasaamisten vahennykset
Lainakannan muutokset
Pitkdaikaisten lainojen lisdykset
Pitkdaikaisten lainojen vihennykset
Lyhytaikaisten lainojen muutokset
Oman pddoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutokset
Vaihto-omaisuuden muutokset
Saamisten muutokset
Korottomien velkojen muutokset
Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos

Rahavarojen muutos
Rahavarat 1.1.
Rahavarat 31.12.

RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Investointien tulorahoitus, %
Lainanhoitokate
Laskennallinen lainanhoitokate
Kassan riittavyys, pv
Kassasta maksut

Toiminnan ja investointien rahavirran
kertyma 5 vuodelta

Investointien tulorahoitus% =
Lainanhoitokate=

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

Tilinpaatoskertomus 2020

Kassan riittdvyys (pv)

W £ &7

7 165 873,74 -2 397 708,84
-1597 380,74 5568 493,00 -2 330 501,38 -4 728 210,22
-11 576 868,86 -7 712 957,75
0,00 0,00
151 806,65 151 806,65 78 979,09 78 979,09
-5 856 569,21 -12 362 188,88
0,00 0,00
26 000,00 26 000,00
10 000 000,00 20 601 565,00
-2 065 156,50 -3 165 156,50
-1 000 000,00 1902 248,50
1019 385,17 -995 617,69
-2 832 102,66 87 967,77
2 358 723,67 -9 154 237,11
411 152,89 957 159,07 -2610561,11 -12672448,14
7 918 002,57 6 692 208,86
206143336 __~5669980,02
12 332 918,66 18 002 898,68
14 394 352,02 2 061 433,36 12 332 918,66 -5 669 980,02
0,00 0,00
61,90 -31,09
3,34 -0,74
1,68 -0,69
15 13
351 005 606 348 090 767
-29 190 075 -22 814 908
100*Vuosikate/investointien omahankintameno
{Vuosikate + Korkokulut) / (Korkokulut + Lainanlyhennykset)
365 pv * Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella
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14.5 Tase
Vastaavaa 2020 2019
PYSYVAT VASTAAVAT
Alneettomat hyddykkeet
Aineettomat hyodykkeet 1614 169,13 1277 765,25
Aineelliset hy6dykkeet
Maa- ja vesialueet 2285 714,87 2285714,87
Rakennukset 42 526 549,84 35 187 801,04
Kiinteat rakenteet ja laitteet 3 678 885,40 4188 873,96
Koneet ja kalusto 5539 984,79 4540 334,76
Muut aineelliset hyodykkeet 70 602,57 79 321,45
Ennakkomaksut 0,00 0,00
Keskenerdiset hankinnat 0,00 3 815 005,60
54 101 737,47 50 097 051,68
Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet 9 704 493,26 9197 707,52
Muut lainasaamiset 460 000,00 486 000,00
Muut saamiset 101 794,16 101 794,16
10 266 287,42 9 785 501,68
TOIMEKSIANTOJEN VARAT
Lahjoitusrahastojen varat 0,00 965 610,02
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet 4453 463,37 1621 360,71
Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 15 718 293,48 20 062 883,25
Muut saamiset 2 270 340,35 1967 162,09
Siirtosaamiset 3914 737,08 2232 049,24
21903 370,91 24 262 094,58
Rahat ja pankkisaamiset 14 394 352,02 12 332 918,66
VASTAAVAA YHTEENSA 106 733 380,32 100 342 302,58
Vastattavaa
OMA PAAOMA
Peruspddoma 5972 818,34 5972 818,34
Muut omat rahastot 703 336,32 698 373,06
Edellisen tilik.ylijaama 3790 654,70 12392 219,70
Tilikauden ylijadma 497 476,64 -8 601 565,00
10 964 286,00 10 461 846,10
POISTOEROT JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET
Kertynyt poistoero 0,00 0,00
Investointivaraukset 228 632,73 294 091,43
Muut vapaaehtoiset varaukset 0,00 0,00
PAKOLLISET VARAUKSET
Muut pakolliset varaukset 3 622 068,00 5067 743,00

W
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TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
VIERAS PAAOMA
Pitk&aikainen
Lainat rahoitus- ja vak.laitoksilta
Lainat julkisyhteisoilta

Lyhytaikainen

Tilinpaatdskertomus 2020

2012 857,54 1959 082,39
28 761 252,00 22 826 408,50
1422 276,59 1422 276,59
30183 528,59 24 248 685,09

Lainat rahoitus- ja vak.laitoksilta 3565 156,50 2 565 156,50
Ostovelat 16 344 761,90 15 867 955,21
Muut velat 6 869 077,64 6553 946,92
Siirtovelat 32943 011,42 33 323 795,94
59 722 007,46 58 310 854,57
VASTATTAVAA YHTEENSA 106 733 380,32 100 342 302,58
Taseen tunnusluvut:
Omavaraisuusaste% 10,49 % 10,72 %
Velat ja vastuut prosenttia kdyttotuloista % 32,46 % 31,90 %
Lainakanta 31.12,, 33748 685 € 26813842¢€
Lainat ja vuokravastuut 31.12. 55 605 290 € 50975561 €
Lainasaamiset 460 000 € 486 000 €

Omavaraisuusaste, % = 100 * (Oma pddoma + Poistoero ja vapaaeht. varaukset) / (Koko pdioma - Saadut ennakot)
Velat ja vastuut % kayttotuloista % = 100*(Vieraspadoma- saadut ennakot+vuokravastuut)/Kayttotulot

Lainakanta 31.12. =Vieras pddoma - (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat}
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14.6 Konsernituloslaskelma

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

Toimintatuotot 353 099 362,02 341075 565,40
Toimintakulut -343 653 457,71 -341 639 097,32
Osuus osalkkuusyhteisén voitosta 78 409,64 111 202,36
TOIMINTAKATE 9524 313,95 -452 329,56
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Korkotuotot 42 708,43 50 342,47
Muut rahoitustulot 157 803,44 255 767,61
Korkokulut -208 966,53 -169 977,07
Muut rahoituskulut -13 216,01 -21 094,58
-21 670,67 115038,43
VUOSIKATE 9502 643,28 -337 291,13
POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Suunnitelman mukaiset poistot -7774 110,29 -7 800 274,27
Satunnaiset erat 0,00 0,00
TILIKAUDEN TULOS 1728 532,99 -8 137 565,40
Tilinpaatodssiirrot -502 439,91 -821 219,10
Laskennalliset verot 9 091,80 -9 091,80
TILIKAUDEN ylijagdma/alijaama 1235 184,88 -8 967 876,29
TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toimintatuotot/Toimintakulut % 102,7 99,8
Vuosikate/Poistot% 122,2 -4,3

Tilinpaatoskertomus 2020
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14.7 Konsernirahoituslaskelma ja sen tunnusluvut

Toiminnan rahavirta

Vuosikate

Satunnaiset erat

Tulorahoituksen korjauserit
Investointien rahavirta

Investointimenot

Rahoitusosuudet investointimenoihin

Pysyvien vast. hyédykkeiden luov.tulot
Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdykset
Antolainasaamisten vahennykset
Lainakannan muutokset
Pitkdaikaisten lainojen lisdykset
Pitkaaikaisten lainojen vahennykset
Lyhytaikaisten lainojen muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutok-
set
Vaihto-omaisuuden muutokset
Saamisten muutokset
Korottomien velkojen muutokset
Rahoituksen rahavirta
Rahavarojen muutos

Rahavarojen muutos
Rahavarat 1.1.
Rahavarat 31.12

RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Investointien tulorahoitus, %
Pddomamenojen tulorahoitus %
Lainanhoitokate
Laskennallinen lainanhoitokate
Kassan riittavyys, pv
Kassasta maksut

Tilinpd&atoskertomus 2020

v. 2020 v. 2019

9502 643,28 -337 291,13
0,00 0,00

-1524 084,64 7 978558,64 -2376 095,36 -2 713 386,49
0,00 0,00

-11719 859,60 -8 125 175,43
0,00

100,91 100,91 16 823,84 16 823,84

-3 741 200,05 -10 821 738,08

0,00 -18 400,00

10 000 000,00 20 601 565,00

-3318 679,50 -4526 745,50

-1108 066,00 1566 188,50
1946 702,79 -995 617,69
-21832 102,66 87 967,77
2436 920,41 -8 439 830,07

-219386,04  1332134,50 -239986,96 -9 587 466,95

6 905 389,00 8035 141,05

3164 188,95 -2 786 597,03
18 043 532,43 20830 129,45

21207721,38 -3 164 188,95 18043532,43 2786 597,02
81,08 -4,15
63,19 -2,67
2,93 -0,04
1,54 -0,03
23 19
335474 460 338231739
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14.8 Konsernitase

Tilinpaatoskertomus 2020

2020 2019
Vastaavaa
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyédykkeet
Aineettomat hyddykkeet 1939 742,90 1686 181,69
Aineelliset hyédykkeet
Maa- ja vesialueet 2285 714,87 2 285714,87
Rakennukset 63 170 657,17 56 614 406,62
Kiintedt kojeet ja laitteet 3678 885,40 4188 873,96
Koneet ja kalusto 5696 049,61 4733 285,69
Muut aineelliset hyodykkeet 70 602,57 79 321,45
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 0,00 3 815 005,60
74 901 909,62 71716 608,19
Sijoitukset
Muut osakkeet ja osuudet 647 649,38 559 930,65
Muut lainasaamiset 200 000,00 200 000,00
Muut saamiset 170 727,46 170727,46
1018 376,84 930 658,11
TOIMEKSIANTOJEN VARAT
Lahjoitusrahastojen varat 0,00 965 610,02
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet 4453 463,37 1621 360,71
Saamiset
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset 16 614 141,41 20451 352,83
Muut saamiset 2378 328,19 2051095,24
Siirtosaamiset 2 738 602,86 1 665 544,80
21731072,46 24 167 992,86
Raha ja pankkisaamiset 21 207 721,38 18 043 532,43
VASTAAVAA YHTEENSA 125 252 286,58 119 131 944,01
Vastattavaa
OMA PAAOMA
Peruspddoma 5972 818,34 5972 818,34
Muut omat rahastot 1331646,26 1326 683,00
Edellisten tilikausien ylijaama 4720 628,37 13 688 504,66
Tilikauden ylijagama 1235 184,88 -8 967 876,29
13 260 277,85 12020 129,71
POISTOERO JA PAKOLLISET VARAUKSET
Muut pakolliset varaukset 3622 068,00 5067 743,00
TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 2012 857,54 1031764,77

R
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VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen

Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 42 449 233,00 37767 912,50
Lainat julkisyhteisoilta 1422 276,59 1422 276,59
43 871 509,59 39 190 189,09
Lyhytaikainen
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 4818 679,50 3926 745,50
Saadut ennakot 252,14 111,57
Ostovelat 16 807 973,37 16 250 278,54
Muut velat 7 118 551,92 7 660 850,41
Siirtovelat 33740 116,67 33975 039,62
Laskennalliset verovelat 0,00 9 091,80
62 485 573,60 61822 117,44
VASTATTAVAA YHTEENSA 125 252 286,58 119 131 944,01
0,00
KONSERNITASEEN TUNNUSLUVUT
Omavaraisuus % 10,6 % 10,1 %
Suhteellinen velkaantuneisuus 30,1% 29,6 %
Velat ja vastuut prosenttia kdyttotuloista % 36,4 % 36,8%
Konsernin lainakanta 31.12., € 48 690 189 43116 935
Lainat ja vuokravastuut 31.12. 70752 629 67 453 890

YW 72

Tilinpadatdskertomus 2020
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14.9 Tilinpaatoksen liitetiedot
Tilinpd4tdksen laatimista koskevat tiedot

1) Arvostus- ja jaksotusperiaatteet sekd menetelmiit
Pysyvit vastaavat

Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hy&dykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon
vdhennettynd suunnitelman mukaisilla poistoilla ja investointimenoihin saaduilla rahoitusosuuksilla.
Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu ennalta laaditun poistosuunnitelman mukaisesti.

Poistojen laskentaperusteet on esitetty tuloslaskelman liitetiedoissa kohdassa suunnitelman mukaisten poistojen
perusteet.

Sijoitusten arvostus
Pysyvien vastaavien sijoitukset on merkitty taseessa hankintamenoon

Vaihto-omaisuuden arvostus
Vaihto-omaisuus on merkitty taseeseen FIFO-periaatteen mukaisesti hankintamenon
tai sitd alemman todenndkdisen hankintamenon ja todennikéisen luovutushinnan miirdisend.

Rahoitusomaisuuden arvostus

Saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon tai sitd alempaan todennikdiseen arvoon.
Rahoitusomaisuusarvopaperit on merkitty taseeseen hankintamenoon tai siti alempaan todennikéiseen luovutus-
hintaan.

3) Oikaisut edellisen tilikauden tietoihin

Tilikauden aikana on taseessa muutettu testamenttivarojen tilin kytkentad. Testamenttivarat on siirretty muista
veloista toimeksiantojen pddomiin. Samalla on oikaistu edellisen vuoden vertailuluvut vertailukelpoisiksi tilikauden
Jukuihin.

4) Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Tilikauden tietojen vertailussa edelliseen tillkauteen tulee ottaa huomloon, etts kuntayhtym3 on palauttanut tilikau-
den

2019 aikana kunnille tilikausien 2006 -2017 ylijadman 8 601 567 euroa palveluiden kidytén suhteessa.

Palautus on kirjattu myyntituottojen oikaisuksi, joka pienentdd kuntayhlymin myyntituloja edellisell3 tilikaudella
vastaavan mdardn. Jaljelle jdava edellisten tilikausien ylijaama koostuu kiinteistdyhtié H-seitsikon SVOP-rahastointia
vastaavista tilikausien 2012-2017 ylijaamista.

KONSERNITILINPAATOKSEN LAATIMISTA KOSKEVAT LUTETIEDOT

Konsernitilinpdatdkseen on yhdistelty tytdryhteiso seka liikelaitoskuntayhtymi, joissa Soite
on jdsenend. Konsernitilinpdatokseen on lisdksi yhdistelty omistusosuutta vastaava miira
osakkuusyhteisdn voitosta tai tappiosta sekd oman padoman muutoksesta.

Sisdiset liilketapahtumat ja sisdiset katteet
Konserniyhteistjen keskinaiset tuotot ja kulut sekd saamiset ja velat on vihennetty konsernituloslaskelmaa ja
konsernitasetta laadittaessa.

Keskindisen omistuksen eliminointi
Kuntayhtyman ja sen tytaryhteison seka liikelaitnskuntayhtymin keskinidinen amistus on eliminaitu.

Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset

Konsernitaseessa vapaaehtoiset ja verotusperusteiset varaukset sekd poistoero on jaettu vapaaseen omaan
padomaan ja laskennalliseen verovelkaan.
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Toimintatuotot (eliminoimattomat) v. 2020

Soite, Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma

toimintatuotot 344 329 009,43
NordLab liikelaitoskuntayhtyma
lilkevaihto 9763 246,86
muut toimintatuotot 51025,14
9 814 272,00
Kiinteisté Oy H-seitsikko
liikevaihto 149 093,81
rahoitustuotot 1435 300,14
1584 393,95
Toimintatuotot yhteensa 355 727 675,38
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14.10

6) Toimintatuotot

Myyntituotot jasenkunnilta
Myyntituotot ulkokunnilta
Myyntituotot valtiolta
Muut myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Yhteensa

11) Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet

Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

Tilinpdatoskertomus 2020

Konserni Kuntayhtyma

2020 2019 2020 2019
272749674 | 263546120| 272749673,51| 263546119,76
29 622 889 30794 792 29 622 888,57 30794 791,88
8114 202 3944 245 8114 202,36 3944 244,72
16 199978 14 392 485 7 480 650,77 7 875 889,47
18 089 836 19 591 405 18 089 836,48 19 591 405,21
2879951 3007 481 287995110 3007 481,08
5442 832 5799 038 5391 806,64 5758 368,33
353099362 | 341075565| 344329009,43 | 334518 300,45

Kayttdomaisuuden poistojen maarittdmisessd on kdytetty ennalta laadittua poistosuunnitelmaa.
Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kdyttdomaisuuden hankintamenosta arvioidun taloudellisen pitoajan mukaan.
Arvioidut poistoajat ja niitd vastaavat vuotuiset poistoprosentit seka poistomenetelmat ovat:

Aineettomat oikeudet

Rakennukset
Perusparannukset
Suurehkot tilasaneeraukset

Kiintedt rakenteet

Koneet ja kalusto

3-5 vuotta
30-40 vuotta
15 vuotta

10 vuotta

10-25 vuotta

3-5 vuotta

Tasapoisto
Tasapolsto
Tasapoisto
Tasapoisto
Tasapoisto
Tasapoisto

Pienet kiyttdomaisuuden hankinnat alle 10000 euroa on kirjattu vuosikuluiksi.

Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen ja poistonalaisten investointien vastaavuudesta

Vuonna 2020: (tot. mukaan)

Keskimé&ardinen poistonalaisten investointien omahankintameno

Ero €
Ero %

12) Pakollisten varausten muutokset

Pakollisena varauksen on tilinpaatokseen kirjattu potilasvakuutuksen vastuuvaraus.
Potilasvahinkovastuun muutos sisdltyy tuloslaskelmassa kohtaan palvelujen ostot

Kuntayhtyma
6728 893

11 069 982
-4 341 090
-39,2

2020 2019

Potilasvahinkovakuutusmaksu 1.1. 5067 743,00| 7332636,00
Lisdykset/viahennykset tilikaudella -1445675,00| -2264 893,00

Pakolliset varaukset 31.12 3622068,00| 5067 743,00
16) Erittely poistoeron muutoksista

2020 2019
Investointivaraukseen liittyva poistoeron muutos
(vahennys+/lisdys-) 0,00 -0,01
Poistoero 31.12 0,00 0,01

YN £ 7
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14.11 Tasetta koskevat liitetiedot
Taseen vastaavia koskevat liitetiedot
19) Pysyvit vastaavat

Konserni Kuntayhtyma
GLLLC LR (L Atk-ohjelm. ja oikeu- Atk-ohjelm. ja

det oikeudet

Poistamaton hankintameno 1.1 1686 181,69 1277 765,25
Lisdykset tilikauden aikana 1232 790,65 1204 545,68
Tilikauden poisto -979 229,44 -868 141,80
Kirjanpitoarvo 31.12. 1939 742,90 1614 169,13

Tilinpaatoskertomus 2020

Aineelliset hyddykkeet

Poistamaton hank

Lisdykset tilik

Konserni Kirjanpitoarvo
meno 1.1. aikana Vdhennykset | Tilikauden poisto 31.12.
Maa- ja vesialueet 2285 714,87 0,00 2 285714,87
Rakennukset 56 614 406,62 | 10445 820,04 -3889569,49 | 63170657,17
Kiinteat rakenteet ja laitteet 4188 873,96 180 384,75 0,00 -690 373,31 3678 885,40
Koneet ja kalusto 4733 285,69 3168983,10 -2 206 219,17 5696 049,61
Asfaltointi 79 321,45 0,00 -8 718,88 70 602,57
Ennakkomaksut 0,00 0,00 0,00 0,00
Keskeneriiset hankinnat 3 815 005,60 6533928,01 | -10348933,61 0,00
Yhteensa 71716 608,19 | 20329115,90| -10 348 933,61 -6 794 880,85 | 74 901 909,62

Aineelliset hyddykkeet
Kuntayhtyma

Poistamaton hank

Lisdykset tilik

Kirjanpitoarvo

W £ Z

meno 1.1. aikana Vdhennykset Tilikauden poisto 31.12.
Maa- ja vesialueet 2285 714,87 0,00 2 285 714,87
Rakennukset 35187 801,04 10 355 734,66 0,00 -3016985,86 | 42526 549,84
Kiintedt rakenteet ja laitteet 4188 873,96 180 384,75 0,00 -690 373,31 3678 885,40
Koneet ja kalusto 4 540 334,76 3144 322,72 -2 144 672,69 5539984,79
Asfaltointi 79 321,45 0,00 -8 718,88 70 602,57
Ennakkomaksut 0,00 0,00 0,00 0,00
Keskenerdiset hankinnat 3 815 005,60 6533928,01 | -10348933,61 0,00 0,00
Yhteensa 50 097 051,68 20214 370,14 | -10348933,61 -5 860 750,74 | 54 101 737,47
Sijoitukset Poistamaton hank | Lisaykset tilik Kirjanpitoarvo
Konserni meno 1.1. aikana Vihennykset Tilikauden poisto 31.12.
Osakkeet ja osuudet 559 930,65 87 819,64 -100,91 0,00 647 649,38
Muut lainasaamiset 200 000,00 200 000,00
Muut saamiset 170727,46 0,00 0,00 0,00 170727,46
Yhteensa 930 658,11 87 819,64 -100,91 0,00 1018 376,84
Sijoitukset Poistamaton hank | Lisdykset tilik Kirjanpitoarvo
Kuntayhtyma meno 1.1. aikana Vihennykset Tilikauden poisto 31.12.
Osakkeet ja osuudet 9197 707,52 506 886,65 -100,91 0,00 9704493,26
Saamiset konserniyhteisolta 486 000,00 -26 000,00 0,00 460 000,00
Muut saamiset 101 794,16 0,00 0,00 0,00 101 794,16
Kirjanpitoarvo 31.12. 9 785 501,68 506 886,65 -26 100,91 0,00 | 10266 287,42
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Lainasaamiset Kiinteisto Oy H-seitsikolta 260 000 € ja Lainasaamiset Kokkopesu Oy:ltd 200 000 €

Osakkeet ja osuudet lisdykset:

Kiinteist6 Oy H-Seitsikon SVOP-rahastoon rahastoima osuus tilikaudella 2020 osuus on 497 476,64 €.

20) Tytdryhteisdt, joissa kuntayhtymilld on miiriysvalta

Kiinteisto Oy H-Seitsikko
Tilikauden voitto
Oma pddoma taseessa 31.12.2020

21) Kuntayhtymiit

Omistusosuus 100 %

Nordlab Pohjois-Suomen laboratoriokeskuksen liikelaitoskuntayhtyma osuus 10,2 %

22) Osakkuusyhteisot
KokkoPesu Oy

Omistusosuus 45 %

0,00€

9594 564,13 €

23) Saamisten erittely

Pitkdaikaiset

Lyhytaikaiset

Saamiset tytdryhteisélts

Myyntisaamiset 0,00 € 0,00

Lainasaamiset 260 000,00 0,00

Siirtosaamiset 0,00 1211 834,22
Saamiset yhteensa 260 000,00 1211 834,22
Saamiset jasenkuntayhtymilt3

Myyntisaamiset 185 716,08
Saamiset yhteensa 185 716,08
Saamiset osakkuusyhteisélt3

Myyntisaamiset 0,00

Lainasaamiset 200 000,00
Saamiset yhteensd 200 000,00 0,00
Taseen vastattavia koskevat liitetiedot
25) Oman paéoman erittely
OMA PAAOMA Konserni Kuntayhtymi

2020 2019 2020 2019

Peruspddoma 5972818,34 5972 818,34 5972 818,34 5972 818,34
Muut omat rahastot 628 309,94 628 309,94
Kayttérahasto 200 000,00 200 000,00 200 000,00 200 000,00
Opinto ja viihdytysrahasto 1.1. 498 373,06 632 295,98 498 373,06 632 295,98

Rahaston lisdys 4 963,26 0,00 4 963,26 0,00

Rahaston vihennys 0,00 -133 922,92 0,00 -133 922,92
Opinto ja viihdytysrahasto 31.12. 503 336,32 498 373,06 503 336,32 498 373,06
Edellisen tilikauden ylijaama 4720628,37 13 688 504,66 3790 654,70 12 392 219,70
Tilikauden ylijadm3a 1235 184,88 -8 967 876,29 497 476,64 -8 601 565,00
OMA PAAOMA YHT 13 260 277,85 12 020129,71 10 964 286,00 10461 846,10
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Osuudet peruspddomaan kunnittain

Tilinpaatéskertomus 2020

2020 2019
Halsua 105 035,33 105 035,33
Kannus 325 196,33 325 196,33
Kaustinen 245 053,24 245 053,24
Kokkola 4183 235,59 4183 235,59
Kruunupyy 231 078,41 231 078,41
Lestijdrvi 95 059,56 95 059,56
Perho 194 798,43 194 798,43
Reisjarvi 165 734,16 165 734,16
Toholampi 243 331,48 243 331,48
Veteli 184 295,82 184 295,82
Yhteensd 5972 818,34 5972 818,34
27) pitkéaikainen vieras piddoma
Pitkdaikaiset velat Konserni Kuntayhtyma
2020 2019 2020 2019
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 42 449 233,00 37 767 912,50 28761 252,00 22 826 408,50
Lainat julkisyhteisdilta 1422 276,59 1422 276,59 1422 276,59 1422 276,59
Pitkaaikaiset velat yhteensd 43 871 509,59 39190 189,09 30183 528,59 24 248 685,09
joista erddntyy 1.1.2025 tai sen jilkeen
Pitkaaikaiset velat Konserni Kuntayhtymd
2020 2019 2020 2019
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 23 304 515,00 22 649 194,50 14 500 626,00 12 565 156,50
Lainat julkisyhteisoilta 0,00 0,00 0,00 0,00
Pitkdaikaiset velat yhteensa 23 304 515,00 22 649 194,50 14 500 626,00 12 565 156,50
29) Pakolliset varaukset 2020 2019
Potilasvakuutusmaksuvastuu 3622 068,00 5067 743,00
30) Vieras pddoma 2020 2019
Velat tytaryhteisélle
Ostovelat 32 366,04 37 547,07
Muut velat
Yhteensd 32 366,04 37 547,07
Velat jasenkuntayhtymille
Ostovelat 1150 203,69 778 770,26
Velat osakkuusyhteisélle
Ostovelat 134 218,19 167 040,06
Yhteensa 134 218,19 167 040,06
33) Siirtovelkoihin siirtyvit olennaiset erit
Konserni Kuntayhtymad
Lyhytaikaiset siirtovelat 2020 2019 2020 2019
Jaksotetut palkat ja sivukulut 30543 436,64 32 075 959,06 31173 253,75 31519 259,79
Potilasvahinkovastuumaksut 970 160,00 1024 800,00 970 160,00 1024 800,00
Kuntien palvelumaksut hyv. 0,00 0,00 0,00 0,00
Korko ym. siirtovelat 3441 807,38 1456 221,35 799 597,67 779 736,15
Yhteensd 34 955 404,02 34 556 980,41 32943 011,42 33 323 795,94

Sy £
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Vakuuksia, vastuusitoumuksia ja taseen ulkopuolisia jarjestelyja koskevat liitetiedot

Klinnitykset

Kokkolan Osuuspankki
Laina maksettu kokonaisuudessaan pois

Panttivelkakirjat 1-13, 2,2 M€

Tilinpdatoskertomus 2020

38)Vuokravastuut
Konserni Kuntayhtyma

2020 2019 2020 2019
Vuokravastuut yhteensd 19 633 454,00 21766 551,00 19 427 618,27 21591 315,38
*seuraavalla tk. maksettava osuus 5252 617,26 5384 883,99 5047 597,26 5203 323,99
Leasingvastuut yhteensa 2428 986,15 2570 404,12 2428 986,15 2570 404,12
*seuraavalla tk maksettava osuus 539 556,97 346 196,53 539 556,97 346 196,53
Yhteensd 22 062 440,15 24 336 955,12 21 856 604,42 24 161 719,50
Takausvastuut Kuntayhtyma

2020 2019

Kuntarahoitus Oyj
Kiinteisto Oy H-Seitsikko 14 639 104,00 15 964 293,00
Nordea Bank Oyj
Kiinteisto Oy H-Seitsikko 302 400,00 338 800,00

Kiinteistoé Oy H-seitsikon omavelkainen takaus enintddn 840.000 €. Lainaa jaljelld 302.400 €
Kiinteisté Oy H-seitsikon omavelkainen takaus enintddn 3.5 M€. Lainaa jdljelld 2. 210 530 €
Kiinteistd Oy H-seitsikon omavelkainen takaus enintdan 14,5 M€. Lainaa jéljelld 5.142.858 € ja 7.285.716 €

39) Vastuusitoumukset

Potilasvakuutuspoolin ilmoittama vakuutusmaksuvastuu

- josta velkakirjalla

Taseessa vakuutusmaksuvastuuta pakollisissa varauksissa

4592 228,00

3622 068,00

4592 228,00

Taseessa lyhytaikaisissa lainoissa potilasvakuutuslainaa 970 160,00 4592 228,00
(vdh. vamm palvelulain muk etuudet tuettu asum. 0 €) Ero 0,00
41) Muut taseen ulkopuoliset jarjestelyt
Konserni Kuntayhtyma
Arvonlisdveron palautusvastuu 11 450 615 8518 441
Konserni Kuntayhtyma
2020 2019 2020 2019
Johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset yhteensi 4 800 000,00 4 800 000,00 4 800 000,00 4 800 000,00
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Koronvaihtosopimukset

Tilinpaatoskertomus 2020

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtym kdyttas johdannaisia ainoastaan suojaavassa tarkoituksessa.

Korkoriskeiltd suojautumiseksi hallitus on hyvaksynyt korkoriskipolitiikan. Politilkan keskeinen ajatus on,

ettd osa lainasalkusta suojataan kiintedlld korolla. Kiintedksi koroksi katsotaan yli 12 kuukauden korkojakso.

Korkoriskipolitiikan toteuttamiseksi voidaan kayttd4 kiintedkorkoisia lainoja, koronvaihtosopimuksia seki muita

suojaavaksi katsottavia korkojohdannaissopimuksia tai niiden yhdistelmia.

Johdannaissopimuksen my6ta kuntayhtymdén lainojen kokonaiskorkokustannusten vaihtelu on vihdisempia kuin ilman sopimusta.

Vdhaisemmalla muutoksella tarkoitetaan tdssa pienempéa riskid: Tima on toteutettu siten, ettd korkojen noustessa

koronvaihtosopimus tuottaa ja korkojen laskiessa se toimii pdinvastoin. Korkojakso on 6 kuukautta.

Koronvaihtosopimuksessa mainittu laskennallinen pddoma lyhenee tasasuuruisin erin (300 000 euroa)

kaksi kertaa vuodessa kahdeksan vuoden ajan.

Koronvaihtosopimuksen tekohetkelld suojattiin 50% otetusta lainasta siten, ettd suojaus alkaa viivastetysti 2 vuoden kuluttua.

Koronvaihtosopimusta paivitetdan tarvittaessa siten, ettd se suojaa osan lainasalkusta myés tulevaisuudessa

lainojen maarien muuttuessa.

7.6 Henkil6sto4, tilintarkastajan palkkioita ja intressitahotapahtumia koskevat liitetiedot

Konserni Kuntayhtyma

42) HENKILOSTO 2020 2019 2020 2019
Henkiloston miard 31.12. 4011 4049 3940 3978
43) HENKILOSTOKULUT 2020 2019 2020 2019
Henkiléstokulut tuloslaskelman mukaan
Palkat ja palkkiot 151263729,02| 151536491,55| 148258 066,42 | 148 965 761,61
Henkil6stosivukulut

Eldkekulut 27 076 506,60 28 084 598,99 26575 077,16 27 799 983,26

Muut henkil6stdsivukulut 4981341,31 5123 299,51 4928 773,26 4949 204,40
Henkilostokorvaukset -2 960 609,57 -3 047 203,92 -2 960 609,57 -3047 203,92
Luontaisedut 54 109,83 60 060,54 54 109,83 60 060,54
Kdyttdomaisuuteen aktivoidut palkat 0,00 0,00 0,00 0,00

Yhteensa

180 415 077,19

181 757 246,67

176 855 417,10

178 727 805,89

44) Luottamushenkilon palkkioista perityt ja tilitetyt luottamushenkilémaksut

2020 2019
Kokkolanseudun perussuomalaiset 731,50 712,50
KD Kokkolan suomenkielinen puolue 56,00 240,00
Keskustan Kokkolan yhdistys 656,00 832,00
Keskustan K-P:n piiri 1424,00 1312,00
Perussuomalaiset Ry 48,00 80,00
Kristillisdemokraatit 88,00
Kokoomus K-P:n aluejarjestd 454,00 2 169,00
Pohjanmaan sosiaalidemokraatit 5712,00 6 536,00
Keskustan Kaustisen paikallisyhdistys 16,00
Tilitetyt luottamushenkilémaksut yhteensa 9 169,50 11 897,50
45) TILINTARKASTAJAN PALKKIOT 2020 2019 2020 2019
Tarkastusyhteisé BDO Audiator Oy
Tilintarkastuspalkkiot 18 467,99 26 658,27 15 232,62 23 816,67
Tilintarkastajan lausunnot 608,00 415,00 608,00 415,00
Tarkastuslautakunnan sihteerin tehtévit 8 535,36 7 132,47 8 088,60 6 819,74
Muut palkkiot 0,00 0,00 0,00 0,00
Yhteensd 27 611,35 34 205,74 23 929,22 31051,41
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14.12 Kuntayhtyman kokonaistulot ja—menot
TULOT v. 2020 v. 2019
Varsinainen toiminta
Toimintatuotot 409 912 085,03 401 834 801,90
Korkotulot 43 947,81 51579,03
Muut rahoitustuotot 157 502,14 254 738,91
Investoinnit
Pysyvien vastaavien hydd. luovutustu-
lot 151 806,65 78 979,09
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0,00 0,00
Rahoitustoiminta
Antolainasaamisten vahennykset 26 000,00 26 000,00
Pitkdaikaisten lainojen lisdys 10 000 000,00 20 601 565,00
Kokonaistulot yhteensa 420291341,63 422847 663,93
MENOT
Varsinainen toiminta
Toimintakulut 402 827 807,03 404 488 856,08
Korkokulut 118 848,92 40 298,23
Muut rahoituskulut 1 005,29 9 674,37
+/- pakollisten varausten muutos 1 445 675,00 2 264 893,00
Tulorahoituksen korjausera 151 705,74 65 608,38
Investoinnit
Investointimenot 11576 868,86 7712 957,75
Investointimenot-kdyttdmenot
Rahoitustniminta
Antolainasaamisten lisdykset 0,00 0,00
Pitkdaikaisten lainojen vahennys 3 065 156,50 1262 908,00
Kokonaismenot yhteensa 419 187 067,34 415 845 195,81
Kokonaistulot 420 291 341,63 422 847 663,93

Kokonaismenot

Muut maksuvalmiuden muutokset
Rahavarojen muutos

N &

419 187 067,34

415 845 195,81

1104 274,29

7002 468,12

957 159,07 -12672448,14
-2 061 433,36 5 665 980,02
-1104 274,29 -7 002 468,12

0,00

Tilinpdatoskertomus 2020
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14.13 Kuntien osuudet kuntayhtyman varoihin
KUNTA Osuus

peruspdadomaan

31.12.2020

Jasenkunta
Halsua 105 035,33 1,76
Kannus 325 196,33 5,44
Kaustinen 245 053,24 4,10
Kokkola 4183 235,59 70,04
Kruunupyy 231 078,41 3,87
Lestijarvi 95 059,56 1,59
Perho 194 798,43 3,26
Reisjarvi 165 734,16 2,77
Toholampi 243 331,48 4,07
Veteli 184 295,82 3,09
Yhteensa 5972 818,34 100,00

PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA
(tilivelka Kala-
jokil. kunnilta)

Alavieska 84 046,53
Haapajarvi 166 976,29
Kalajoki 572 916,63
Nivala 173 094,62
Sievi 205 902,66
Ylivieska 219 339,86
Yhteensd 1422 276,59
Kaikki yhteensa 7 395 094,93
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14.14 Tuloslaskelma toimialueittain
Muutettu ta-

Tili lousarvio Toteutuma Poikkeama Tot. %
Myyntituotot/Liikevaihto -400 000 -483 640,32 83 640,32 1209 %
Sisdiset tuotot -2 209 891 -641 582,78 -1568 308,52 29,0 %
TOIMINTATUOTOT -2 609 891 -1125 223,10 -1484 668,20 43,1 %
Henkildstékulut 1112 422 833 340,10 279 082,38 74,9 %
Palvelu)en ostot 1441 863 -68 595,01 1510458,32 -4,8%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 5300 23762,72 -18 462,94 448,4 %
Muut toimintakulut 48 150 22 175,75 25974,25 46,1 %
Sisdiset kulut 95 527 450 071,86 -354 544,38 471,1%
TOIMINTAKULUT 2703 263 1260 755,42 1442 507,62 46,6 %
Muut rahoitustuotot 0] -135576,71 135576,71

Korkokulut 0 44,64 -44,64

R

AHOITUSTUOTOT JA -KULUT

-135 532,07

135 532,07

Myyntituotot/Liikevaihto -1773 326 -2 098 164,93 324 838,93 1183 %
Tuet ja avustukset -906 000 -936 805,71 30 805,71 103,4 %
Muut toimintatuotot -1379 804 -523 192,14 -856 612,14 379%
Sisdiset tuotot -47 432 195 -48 130 336,49 698 141,24 101,5%
TOIMINTATUOTOT -51491 326 -51 688 499,27 197 173,74 100,4 %
Henkilostokulut 24 060 071 24 174 582,97 -114 511,72 100,5 %
Palvelujen ostot 11549 392 10278 851,08 1270541,03 89,0 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 4861 341 4 850 751,59 10589,38 99,8 %
Muut toimintakulut 3181391 3352775,52 -171 384,31 105,4 %
Sisdiset kulut 2424 836 4036 732,51 -1611 896,19 166,5 %
TOIMINTAKULUT 46 077 032 46 693 693,67 -616 661,82 101,3 %
Korkokulut 0 144,82 -144,8
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0 144,82 -144,82
Suunnitelman mukaiset poistot 5077 475 4994 661,09 82 814,06 98,4 %

POISTOT JA ARVONALENTUMISET 5077 475 4 994 661,09 82 814,06 98,4 %

Myyntituotot/Liikevaihto -82 706 725 -82 626 818,50 -79 906,98 99,9 %
Maksutuotot -7 865 008 -8 731 955,63 866 947,46 111,0%
Tuet ja avustukset -3000 0,00 -3 000,00 0,0%
Muut toimintatuotot -2562 091 -3071 192,97 509 101,71 1199 %
Sisdiset tuotot -169 026 -874 300,76 705 274,62 517,3%
TOIMINTATUOTOT -93 305 851 -95 304 267,86 1998 416,81 102,1%
Henkilostokulut 44 508 537 48 715 894,06 -4 207 357,36 109,5%
Palvelujen ostot 22 937 796 18 754 660,47 4183 135,91 81,8 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1985 279 2512589,96 -527 310,72 126,6 %
Avustukset 4935 375 4641 332,18 294 042,82 94,0 %
Muut toimintakulut 6452 449 6497 426,59 -44 977,40 100,7 %
Sisdiset kulut 13 297 682 14 128 258,66 -830 576,56 106,2 %
TOIMINTAKULUT 94 117 119 95 250161,92 -1133 043,31 101,2 %
Muut rahoitustuotot 0 -2452,98 2452,98

Korkokulut 0 1689,77 -1689,77

Muut rahaituskutot 0 10,00 -10,00

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0 -753,21 753,21

Suunnitelman mukaiset poistot 62 380 54 859,15 7 520,46 87,9 %

POIST

=

OT JA ARVONALEN

TUMISET
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Myyntituotot/Liikevaihto
Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot

Sisdiset tuotot
TOIMINTATUOTOT
Henkiléstékulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut

Sisaiset kulut

TOIMINTAKULUT

Korkokulut

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Suunnitelman mukaiset poistot
POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Myyntituotot/Liikevaihto
Maksutuotot

Muut toimintatuotot

Sisdiset tuotot
TOIMINTATUOTOT
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut

Sisdiset kulut

TOIMINTAKULUT

Muut rahoitustuotot
Korkokulut

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Suunnitelman mukaiset poistot
POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Myyntituotot/Liikevaihto
Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot

Sisdiset tuotot
TOIMINTATUOTOT
Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut

Sisdiset kulut

TOIMINTAKULUT

Korkokulut

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Suunnitelman mukaiset poistot
POISTOT JA ARVONALENTUMISET

W L

-65 354 354
-1169971
-10 000
-158 990
-3924 654
-70 617 969
29161 399
21 644 037
968 684
1566 490
1493033
11982715
66 816 357
0

0
105739
105 739

-35207 813
-279 998
-718 335
-616 674

-36 822 820

9584 561
11927 647
433 607
8829900
1813125
4243 429
36 832 269
0

0

0
18492
18492

-127 768 273
-8 945 760
-1793 042

-571 000
-12 990 067

-152 068 142
63 507 872
33 406 354
17524724

5125
2410182
35341482
152195739
0

0

1573503

1573503

-67 965 444,78
-1067 039,81
-261 615,32
-139 800,24
-3801321,28
-73235221,43
29998 363,64
24 370 690,37
1405 657,20
1621670,50
1515084,70
10596 429,69
69 507 896,10
335,05
335,05
44 599,48
44 599,48

-32453 204,74
-318 163,49
-816 934,15
-656 117,13
-34 244 419,51
9685 779,60
10576 861,45
475 443,72
8164 881,76
1609 607,04
3700 239,09
34212 812,66
-999,16
980,97
-18,19

12 268,51

12 268,51

-139 408 346,09
-7972677,55
-1681 530,07

-840 687,14
-11 502 965,51

-161 406 206,36
63 287 182,93
37433918,30
18 897 824,17

843 619,79
2456 328,44
32594 805,12
155513 678,75
7 356,65

7 356,65
1622027,32

1622027,32

2611090,72
-102 931,21
251 615,32
-19 189,76
-123 333,01
2617 252,05
-836 965,13
-2726 653,73
-436 972,94
-55 180,50
-22 052,14
1386 285,32
-2691 539,12
-335,05
-335,05

61 139,65
61 139,65

-2 754 608,28
38 165,07

98 599,16
39443,34

-2 578 400,71
-101 218,58
1350 785,94
-41 836,39
665 018,24
203 517,76
543 189,77
2619 456,74
999,16
-980,97
18,19

6 223,61
6223,61

11 640 072,94
-973 082,75
-111511,93
269 687,14
-1487 101,35
9 338 064,04
220 688,84
-4 027 564,69
-1373 099,70
-838 494,79
-46 146,34
2746 676,94
-3317 939,74
-7 356,65
-7 356,65
-48 524,17

-48 524,17
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104,0 %
91,2 %
2616,2 %
87,9%
96,9 %
103,7 %
102,9 %
112,6 %
145,1%
103,5 %
101,5 %
88,4 %
104,0 %

42,2 %
42,2 %

92,2 %
1136 %
113,7 %
106,4 %

93,0%
101,1%

88,7 %
109,6 %

92,5 %

88,8 %

87,2%

92,9 %

66,3 %
66,3 %

109,1 %
89,1%
93,8 %

147,2 %
88,6 %

106,1 %
99,7 %

112,1%

107,8 %

16460,9 %

101,9%
92,2 %

102,2 %

103,1%
103,1%
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Myyntituotot/Liikevaihto 0
Sisdiset tuotot -142 520
TOIMINTATUOTOT -142 520
Palvelujen ostot 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Muut toimintakulut 77 520
TOIMINTAKULUT 77 520
Korkotuotot 0
Muut rahoitustuotot 0
Korkokulut 65 000
Muut rahoituskulut 0
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 65 000
Varausten muutos 0
VARAUSTEN MUUTOS 0
Rahastojen muutos 0

0

RAHASTOJEN MUUTOS

Myyntituotot/Liikevaihto -460 000
Sisdiset tuotot 0
TOIMINTATUOTOT -460 000
Henkiléstékulut 77 470
Palvelujen ostot 18 108
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 205 507
Muut toimintakulut 8510
Sisdiset kulut 99 355
TOIMINTAKULUT 408 950
Suunniteiman mukaiset poistot 682

A o F

POISTOT JA ARVONALENTUMISET 682

-1 387 000

7467 413,70
24 808,76
7492 222,46
90 866,00
-91418,41
24 861,39

74 308,98
-43 947,81
-18 473,29
108 297,02
995,29
46871,21
-65 458,70
-65 458,70

4 963,26
4 963,26

-399 209,55
-1260,41
-400 469,96
106 163,97
10 150,65
157 816,38
13 829,86
76 538,67
364 499,53
476,99

-497 476,64

476,99
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-7 467 413,70
-167 328,76
-7 634 742,46
-90 866,00
91418,41

52 658,61
53211,02

43 947,81

18 473,29

-43 297,02
-995,29

18 128,79

65 458,70

65 458,70
-4.963,26
-4.963,26
-60 790,45
1 260,41
-59 530,04
-28 693,91
7957,22
47 690,62
-5 319,86
22 816,20
44 450,27
204,53
204,53

-889 523,79

-17,4%
-5257,0%

32,1%
314 %

166,6 %

72,1%

86,8 %

87,1%
137,0%
56,1 %
76,8 %
162,5%
77,0%
89,1%
70,0 %
70,0 %

359 %
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14.15 Toteutuminen lajeittain

TOIMINTATUOTOT
ULKOISET TUOTOT
Myyntituotot/Liikevaihto
Myyntituotot
Tkv:n perusteella saadut korvaukset valtiolla
Valtiolta korvaukset (hankkeet ja projektit)
Lidkareiden koulutuskorvaus
Sairaanhoitoon saadut korvaukset
Pakolaisten toimeentulokorvaukset
Sotilasvammalain mukaiset korvaukset
Valtion korv tutkimustoiminnan evo
Muut korvaukset
Korvaukset kunnilta ja kuntayhtymilta
Korvaukset jasenkunnilta
Jasenkuntien palvelumaksut suoritehinnaston mukaisesti
lasenkuntien palvelumaksut KuntaMaisema-laskutuksen muka
Korvaukset muilta kunnilta ja kuntayhtymiltd
Muut suoritteiden myyntituotot
Litketoiminnan tuotot
Kanttiinin myynti
Kanttiinin veikkaus myynti
Kansaneldkelaitoksen korvaukset tySterveys
Muut liiketoiminnan tuotot
Maksutuotot
Terveydenhuollon maksut
Sosiaalitoimen maksut
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
Sisdiset tuotot
TOIMINTAKULUT
ULKOISET KULUT
Henkil 6stokulut
Palkat ja palkkiot
Vakituiset palkat |dakarit
Vakituiset palkat hoitohenkil 6st6
Vakituiset palkat muu henkil 6st6
Sijaisten palkat|dakarit
Sijaisten palkat hoitohenkil 6st6
Sijaisten palkat muu henkil6sté
Ylimaardiset palkat |3&karit
Ylim&dardiset palkat hoitohenkil dst6
Ylimdaraiset palkat muu henkil 6sté
Erilliskorvaukset 1ddkarit
Erilliskorvaukset hoitohenkil 6st6
Erilliskorvaukset muu henkil6std
Lomarahat ja -korvaukset
Varallaolokorvaukset
Tyollistdmispalkat
Kokouspalkkiot
Maksetut [d4karinlausuntopalkkiot
Konsulttisopimuspalkkiot
Asiantuntijapalkkiot
Tyo6nohjauspalkkiot
Luentopalkkiot
Muut palkkiot
Sairasvakuutuskorvaukset ja vanhempainrahat
Tapaturmakorvaukset
Jaksotetut palkat ja palkkiot
Henkil6sivukulut
Eldkekulut
Muut henkil 8sivukul ut

Ny g~ £

Muutettu
talousarvio 2020

407 518 521 €
340033493 €
340033493 €
313210492 €
3388742€
500000 €
400 000 €

96 171€

400 000 €

1992570 €
303 689 296 €
273720187 €

92720841 €
180999346 €
26969109 €
6132454 €
460 000 €
455000 €
5000€

18 260 739 €
11868843 €
6391896 €
2712042¢€
5390221 €

67 485028 €
-399228249 €
-331743223 €
-172012332¢
-142 610 871 €
-17 038098 €
-71938224€
-21719224€
-629 048 €
-8197310€
-643 784 €
-4562 €
-321886 €
-128 149 €
-5124501€
-12039360D€
-46 955 €
-7541531¢€
-119893 €

-40 096 €

-280 545 €
-98€

-627 810 €
-14751€
-24616 €
-12797€

-62 606 €
2239850€
65780 €
1639344 €
-29401461€
-24 906 749 €
-4 495312 €

Toteuma 2020

409912 085 €
344329009 €
344329009 €
317568 206 €
8114202 €
680 321 €
585561 €
153284 €

435703 €

6259333 €
302372562 €
272749674 €

91807 002 €
180942672 €
29622889 €
7081441 €
399210 €
395627 €
3582€

18089836 €
11082849 €
7006988 €
2879951 €
5391807 €
65583076 €
-402 827 807 €
-337244731 €
-176 801 307 €
-145297 457 €
-15032694 €
-60006 738 €
-19170972 €
-1537871€
-1841144B €
-2460920 €
-89729¢€

-563 011 €
-324712 €
-6427 761 €
-14753 933 €

-7849610 €
-240 566 €
-15863 €
-217115 €
-57215€
-991972 €
-9115€

-520 €

-9405 €
-35342 €
2835107 €
125502 €
-51553€
-31503850 €
-26575 077 €
-4928 773 €

Tilinpdatéskertomus 2020

Tot-%

100,59 %
101,26 %
101,26 %
101,39 %
239,45 %
136,06 %
146,39 %
159,39 %

108,93 %

314,13%
99,57 %
99,65 %
99,01 %
99,97 %
98,84 %

115,47 %
86,78 %
86,95 %
71,64 %

99,06 %
93,38 %
109,62 %
106,19 %
100,03 %
97,18 %
100,90 %
101,66 %
102,78 %
101,88 %
88,23 %
83,41%
88,27 %
244,48 %
224,60 %
382,26 %
1967,06 %
174,91 %
253,39 %
125,43 %
122,55 %
0,00%
104,09 %
200,65 %
39,56 %
77,39%
58107,05 %
158,01%
61,79 %
2,11%
73,50 %
56,45 %
126,58 %
190,79 %
-3,14%
107,15 %
106,70 %
109,64 %

401834 802 €
334518 300 €
334518300 €
305634774 €
3944245 €
536549 €
327413 €
237053 €

731112 €
868l¢€
2103437 €
294340912 €
263546 120 €
81724087 €
181822033 ¢
30794792¢€
7349617 €
526272 €
522755 €
3453 €

64 €
19591405€
12941219¢€

6650186 €
3007481¢€
5758 368 €

67 316 501 €
-404 488 856 €
-337 172355 €
-178 667 745 €
-145 918 558 €
-15218159 €
-59738440€
-18948128 €
-1398591 €
-18 448404 €
-2382543 €
-32891¢€
-515253 €
-568 737 €

-6 715301 €
-15583583 €
-31076 €
-5762023 €
-129072 €
-5223€

-258 565 €
-45371 €

-977 251 €
-6920€

-21877¢€
-34416 €
2908 680 €
138524 €
-2143940¢€
-32749 188 €
-27 799983 €
-4 949204 €

Toteuma 2019 muutos-%

2,01%
2,93%
2,93%
3,90%
105,72 %
26,80 %
78,84 %
-35,34 %

-40,41 %
-100,00 %
197,58 %
2,73%
3,49 %
12,34 %
0,48 %
3,81 %
3,65 %
24,14 %
24,32%
3,74%

-100,00 %
-7,66 %
-14,36 %
537 %
-4,24%
6,37 %
-2,58%
-0,61%
0,02%
-1,04%
0,43%
-1,22%
0,45 %
1,18%
9,96 %
-0,20%
3,29%
172,81 %
9,27 %
-42,91%
-4,28%
-5,32%
-100,00 %
36,23 %
86,38 %
203,73 %
-16,03 %
26,11%
151%
31,72%

57,01 %
2,69 %
-2,53%
9,40 %
97,60 %
-3,80%
-4,81%
-0,41%
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Palvelujen ostot
Asiakaspalvelujen ostot
Erikoissairaanhoito
Kuntoutuspalvelut
Perusterveydenhuolto
Sosiaalipalvelut
Vammaispalvelut
Perhehoidon palkkiot
Muiden palvelujen ostot
Toimistopalvelut
ICT-palvelut
Vakuutukset
Puhtaanapito- ja pesulapalvelut
Huolto- ja kunnossapitopalvelut
Matkustus- ja kuljetuspalvelut
Henkil6stén koulutus
Asiantuntijapalvelut
Laboratorio- ja réntgenpalvelut
Muut palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Toimistotarvikkeet
Elintarvikkeet
Vaatteisto
Laskkeet, laboratorio- ja apteekkitarvikkeet
Hoitotarvikkeet
Kuntoutuksen apuvilineet
Puhdistusaineet ja tarvikkeet
Lammitys, sahko ja vesi
Kalusto
Huolto- ja kunnossapitotarvikkeet
Kanttiinin ostot
Muut aineet tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Avustukset kotitalouksille
Avustukset yhteisdille
Muut toimintakulut
Vuokrakulut
Muut kulut
Liiketoiminnan muut kulut
Sisdiset kulut
Sisdiset organisaation johdon kulut
Sisdiset henkil 6stépalvelut
Sisaiset tekniset palvelut
Sisdiset tietohallinto palvelut
Sisdiset muut laskutettavat palvelut
Sisdiset muut kohdistettavat palvelut
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Suunnitelman mukaiset poistot
Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutusvoitot ja -tappiot {epdolennai
Kertaluonteiset poistot
Tilikauden yli- ja alipariarvot
Poistot tietokoneohjelmista
Poistot rakennuksista
Poistot kiinteistd rakenteista ja laitteista
Poistot koneista ja kalustosta
Poistot muista aineellisista hyodykkeista
Arvonalentumiset
Satunnaiset tuotot ja kulut/Satunnaiset erdt
Tilinpddtossiirrot
Poistoeron muutos / Poistoeron lisdys {-) tai vihennys (+)
Varausten muutos / Varausten lisdys (-) tai vihennys (+)
Rahastojen muutos / Rahastojen lisdys (-) tai vihennys (+)
TILIKAUDEN TULOS

WY 2

-102925198 € -101447 403 €
-57 864 696 € 53448240 €
-18 067 861 € -20874 983 €

-1062439€ -293 050 €
-374250 € -516872 €
-28303393 € -2287734B €
-8 861253 € -7678641 €
-1195500 € -1207345 €
-45 060 501 € -47999 163 €
-1061010€ -1082 864 €
4706737 & -43823734
-1183962€ 327459 €
-6 864282 € -7147 801 €
-1575191¢€ -1402754 €
-2974529¢€ -2866 334 €
-824 611 € -557222 €

-9765210€ -12325085 €
-8415589 € -11215247 €
-7689380€ -7346 944 €
-25984 443 € -28232 427 €
-25984 443 € -28232 427 €

-616 251 € -545487 €
-2278094 € -2121459¢€
-134 587 € -126 237 €
-7767 463 € -6960373 €
-8822550€ -12471938 €
-1853792¢€ -1782 687 €
-435571 € -480 539 €
-1667 9394 € -1746 559 €
-1215446 € -1167 003 €
-785729€ -469 121 €
-201333 € -152190 €
-205633 € -208 835 €

-15336 890 € -15271504 €
-15336 890 € -15271504 €

-15484 360 € -15492 089 €
12810200 € 13226536 €
-2674 160 € -2265553 €

-67 485028 € -65583 076 €

-7383744¢€ -4135135€
-22713 853 € -23875598 €
-13491796 € -15061 106 €

-8699691 € -8005 075 €

-8279599¢€ -8581758 €

-6916 345 € -5924 404 €

-65 000 € 81596 €

41860 €

159590 €

-65000 € -118 849 €

-1005 €

-6838271€ -6728893 €

-6 838 271 € 6728893 €
-6838271€

-868 142 €

-3016986 €

-690373 €

-2144673 €

-8719€

60195 €

65459 €

-4963 €

1387000€ 497 477 €

98,56 % -100 600591 €
92,37% -55260131€
11554% -21115058€
27,58 % -1117903 €
138,11% -467 444 €
80,83% -23 706 506 €
86,65 % -7770194 €
100,99 % -1083026 €
106,52 % -45 340460 €
102,06 % -1219869€
93,11 % -4217790%
-27,66 % 1383553 €
104,13 % -6 950940 €
89,05 % -1664738 €
96,36 % -3959750 €
67,57 % -934 145 €
126,21% -11061642¢€
133,27 % -8 316067 €
95,55 % -8399072€
108,65% -27 342508 €
108,65% -27 342509 €

88,52 % -572195 €
93,12% -2353266 €
93,80 % -100 504 €

89,61% -7 500 988 €
141,36% -10579920€
96,16 % -1935812€
110,32 % -413381 €
104,71 % -1662903 €
96,01 % -1140598 €

59,71% -541 065 €
75,59 % -189 587 €
101,56 % -352291 €

99,57 % -14531314 €
99,57% -14531314€

100,05% -16030196 €
103,25% 13459554 €
84,72 % -2570642 €

97,18% -67316501€
56,00%  -3457294€
105,11% -24426774 €
111,63% -16332865€
92,02% -7738769€
10365%  -9255672¢€
8566%  -6105129€

-125,53 % 256345 €
49019€

257299 €

182,84 % -40 298 €
-S674€

98,40% -6 826490 €
98,40%  -6826490 €
0,00 %

-1039852¢€
-2934640€
-665 561 €
-2179659 €
-6777¢€

622631 €

0€

492 164 €

130470 €

35,87 % -8 601 565 €
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0,84 %
-3,28%
1,14 %

-73,79%
10,57 %
-3,50 %
1,18 %
11,48 %

5,86 %

111,23 %

3,90%

-76,33 %

2,83%

-15,74%

-27,61%

-40,35 %
11,42 %
34,86 %

112,53 %

3,25%

3,25%
-4,67%
-9,85 %
25,60 %
-7,21%
17,88 %
-7,91%
16,25 %

5,03%

2,31%

413,30 %
119,73 %
40,72 %

5,09 %

5,09 %

43,36 %
173%
11,87 %

2,58 %
19,61 %
2,26 %
7,79%
3,44 %
7,28%
-2,96 %
68,17 %
14,61 %
37,97 %
194,92 %
-89,61%
-1,43%
-1,43%

-16,51 %
2,81%
3,73%

-1,61%

28,66 %

00,28 %
-100,00 %
-86,70 %
-103,80 %
-105,78 %
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14.16 Kuntien palvelumaksut 1.1.-31.12.2020
Suoriteperusteinen laskutus Kalliiden hoitojen tasaus Maisema- Suurten k d Satekust yht. Suoriteper. Maisema- Kuntien maksamat Tilikauden sote-kust.
Kunta Oma toiminta Ostopalvelut hyvitys maksut laskutus tasaus (Ylijdama)palautus tasattuna ennakot ennakot ennakot yhteensd  ja maksujen erotus
Palautetaan (+} /
peritadn liséd (-)
Halsua 1117 248,47 193 852,82 -2 272,60 37 385,85 343012275 1175,29 101 262,15 4 676 250,43 1662 633 3430599 5093 232 416 981,57
Kannus 5191 021,36 1713 420,91 -11 767,50 181 256,69 13 763 806,30 -77 781,87 5 698,12 532 100,57 20 233 553,45 6282773 12 963 619 19 246 392 -987 161,45
Kaustinen 4745 903,44 1192 420,34 -343 230,60 141 349,70 10 190 247,22 4 443,58 431 494,78 15 499 638,90 4 884 509 10078 483 14 962 992 -536 646,90
Lestijarvi 656 973,47 207 668,56 23851,31 2399 062,24 749,81 66 832,40 3221472,99 1109613 2 289 507 3399120 177 647,01
Perho 2636 852,73 626 497,80 91524,01 7590 192,46 2877,22 252 353,40 10 695 590,82 3681935 7 597 153 11 279 088 583 497,18
Toholampi 3376 162,27 1153 729,98 -308 595,00 100 613,38 7 101 543,91 3162,9% 325093,78 11 101 523,72 3794 837 7 830 091 11624 928 523 404,28
Veteli 3192 515,99 1048 473,61 -64 657,21 103 300,39 9 358 409,00 3247,43 321913,64 13 319 375,57 4290415 8 852 657 13143 072 -176 303,57
Kokkola 52 875307,06 11499783,43 -1573924,08 1581816,21 111173487,84 49 724,04 4 842 882,86 170 763 311,64 54 356 244 112 156 284 166 512 528 -4 250 783,64
Kruunupyy 6 188 247,12 1573 439,27 -84 989,08 213 235,35 15 743 136,32 6 703,43 593 480,11 23 046 292,30 7 657 894 15 800 954 23 458 848 412 555,70
90 163,92 192 663,71 3 928 677,30 [Y /] 0

Reisjdnvi

Alavieska
Haapajdrvi
Kalajoki
Nivala
Sievi
Ylivieska
Pietarsaari
Kinnula
Evijdrvi

Oyks kall.hoid

Muut ulkok

1898 610,90

383 566,71
637 218,36
7 210 138,58
2 057 967,26
1209 677,58
2758 946,71
3367 628,77
92 456,10

180 620,70

7 879 624,74

1922 299,51

577,50
53 085,95
8174,00
14 504,00
18 358,00
14 293,92

36,10

175 060,74

-185 301,70
-551 750,99
-78 657,00
-64 800,81
-177 237,00

1350 670,82

272 557 009,81
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~4.17 Soiten suoritehinnastoon perustuva jasenkuntalaskutus 1.1. —31.12.2020
HALSUA KANNUS KAUSTINEN KOKKOLA KRUUNUPYY LESTUARVI PERHO REISIARVI TOHOLAMPI VETELI Yhteensd
LASKUTETTAVA 1346 214,54 7073931,46 5736 442,88 64 382 982,62 7 889 932,66 888 493,34 3354 874,54 3 736 013,59 4321 910,63 4279 632,78 103 010 429,04
Potilaskohtainen kalliin hoidon tasaus 37 385,85 181 256,69 141 349,70 1581 816,21 213 235,35 23 851,31 91 524,01 90 163,92 100 613,38 103 300,39 2 564 496,81
Potilaskohtainen kalliin hoidon hyvitys -2 272,60 -11757,50 -343 230,60 -1573 924,08 -84 989,08 -175 060,74 308 595,00 -64 657,21 -2 564 496,81
SUORITEPERUSTEINEN KUNTALASKUTUS YHTEENSA 1311 101,29 6 904 432,27 5938323,78 64 375 090,49 7 761 686,39 864 632,03 3263 350,53 3 820 910,41 4529 892,25 4 240 989,60 103 010 429,04
PURIN ULKOPUOLELTA DSTETTU ESH YHTEENSA 193 852,82 1713 420,91 1132 420,34 11499 783,43 1573 439,27 207 658,56 626 497,80 1922 299,51 1153 729,98 1048 473,61 21131 586,23
Kuntoutuksen ja neurologian osaamisalue 2 462,20 30 633,53 28535,17 281938,43 79 332,54 19 354,71 42 549,51 88 229,07 27 473,90 13 844,40 614 423,46
V235 Fysiatria ja krooninen kipu 494,00 9 457,08 6 431,07 76 510,35 34 779,00 578,00 25 288,00 27 101,11 13 782,70 5531,00 199 962,31
Lasten ja nuorten erityispalvelut 3 699,00 86 011,79 151 321,25 1675 112,74 287 637,55 5432,00 18 530,09 246 014,94 496 549,17 51 427,58 3031736,11
V431 Lja Nsomaattiset sairaudet 885,00 71933,89 139 836,98 1 038 550,06 166 922,93 1 378,00 10 779,09 227 644,94 89971,17 47 005,58 1794 907,64
V432 Lja N mielenterveyspalvelut 2 814,00 14 077,90 21 484,27 636 562,68 120 714,62 4 054,00 7 751,00 18 370,00 406 578,00 4 422,00 1236 828,47
IMielenterveys ja padihcepalvelut 176,00 140 722,41 270 882,56 874 182,77 19 003,80 BO0S,60 13 615,41 11 635,00 6 983,90 157 607,20 1495 594,65
V462 Aikuispsykiatrian osastohoito 176,00 140 772,41 270 882,56 874 182,77 19 003,80 805,60 13 615,41 11 635,00 6 983,90 157 607,20 1495 594,65
Vammaispalveluiden sosiaalityd 22 864,00 225 214,93 12 515,67 260 594,60
V591 Kehityspkl 22 854,00 225 214,93 12 515,67 260 594,60
“erveyden- ja sairaankoitopalveluiden yhteiset 187 515,62 1433 149,18 731 681,36 8 443 334,56 1174 949,71 182 056,25 551 802,79 1576 420,50 622 723,01 825 554,43 15 729 237,41
V611 Terv. ja sair.hoitopalv yht 187 515,62 1433 149,18 731 681,36 £ 443 334,56 117494971 182 056,25 551 802,79 1576 420,50 622 723,01 B25 594 43 15729 237,41
SOITEN OMA PALVELUTUOTANTO YHTEENSA 1117 248,47 5191 021,36 4745 903,44 52 875 307,06 6 188 247,12 656 973,47 2636 852,73 1898 610,90 3376 162,27 3192 515,99 81 878 842,81
Euntoutuksen ja neuroiogian osaamisalue 84 745,70 425 639,26 467 823,49 4 490 285,38 541 610,14 61 934,20 183 649,83 148 074,85 291 076,10 295 134,87 6990 043,82
V231 Neurolcgia 79 455,70 394 253,26 443 354,06 4 214 351,50 512 932,14 55 268,20 169 600,83 123 891,80 279 800,10 281 653,44 6554 571,03
V232 Lasten ja nuorten kuntoutus 536,00 536,00
V233 Aikuisten/tydik kuntoutus 1425,00 1 425,00
V235 Fysiatria ja kroon.kipu 5 290,00 31 436,00 24 469,43 275933,88 28 678,00 6 676,00 14 049,00 433,00 11 276,00 13 481,43 411722,74
V236 Apuvilinekeskus 21 789,05 21 789,05
Perhekeskuspalvelut 434,00 434,00
V240 Psykol ogipalvelut 434,00 434,00
Lasten ja nuorten erity spalvelut 59 176,00 738 155,21 1038 029,22 7 701 863,71 428 673,50 48 565,51 376 237,19 252 947,78 354 681,87 287 554,92 11 285 884,91
V431 Lja Nsomaattiset sairaudet 54 875,00 388 933,21 652 210,22 4374 045,16 483 055,50 19 536,51 291 537,19 228 248,78 211 726,87 227 061,92 6931 230,36
V432 Lja N mielenterveyspalvelut 4 301,00 349 222,00 385 819,00 3 327 818,55 -54 382,00 29 029,00 84 700,00 24 699,00 142 955,00 60 493,00 4 354 654,55
Mielenterveys ja pdihcepalvelut 48 132,00 186 370,00 139 395,00 3468 424,00 231 337,00 4 900,00 31 983,00 169 934,00 120 844,00 102 511,00 4 503 760,00
V462 Aikuispsykiatrian osastohoito 48 132,00 186 330,00 139 395,00 3 468 424,00 231 337,00 4 900,00 31 983,00 162 311,00 120 844,00 102 511,00 4 496 137,00
V463 Aikuispsykiatrian avohoito 7 623,00 7 623,00
Yammaispalveluiden sosiaalityo 3221,00 13 740,00 13 326,00 134 765,00 2939,00 938,00 13 192,00 3514,00 15 770,00 10 856,00 212 271,00
V591 Kehityspkl 3221,00 13 740,00 13 326,00 134 765,00 2 939,00 948,00 13 192,00 3 514,00 15 770,00 10 856,00 212 271,00
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Vastaanottopalvelut

V625 Med.pkl, paivésair ja skopia
Suun terveydenhuolto

V635 Hammas- ja suusair. +pdivystys
Pdivystys- ja sairaanhoidolliset palvelut

V641 Yht.péiv, paiv- ja valvontaos

V643 Radiologia
Somatiikan palvelualue

V651 Naisten klinikka

V652 Kardiologia ja med.osastot

V653 Kirurgia ja onkologia

V654 Aistiklinikka

V655 Anestesia, leikkaus, teho, dialyysi

48 390,20
48 390,20
13 490,08
13 490,08
192 498,42
171 889,42
20 609,00
667 595,07
48 060,50
134 600,00
261 112,70
67 199,15
156 622,72

e

309612,29
309 612,29
56 307,78
56 307,78
714 776,90
619 547,90
95 229,00
2746 429,92
272770,70
603 508,42
1228 341,34
281 799,00
360 010,46

239 886,35
239 886,35
63 722,32
63 722,32
514 341,92
441 578,92
72 763,00
2269379,14
213 473,80
646 548,85
788 808,24
214 076,00
406 472,25

3 940 506,89
3940 506,89
362 499,55
362 499,55
8240936,76
7271176,76
969 760,00
24 536 025,77
2 815 558,00
4 940 086,26
10251175,83
2733 265,60
3795 940,08

457 634,47
457 634,47
39 988,88

39 988,88
1072 428,06
952 483,06
119 945,00
3413 636,07
297 604,10
877 629,00
1471 895,21
367 896,00
398 611,76

42 309,00
42 309,00
8 097,24
8097,24
102 045,02
86 953,02
15 092,00
388 164,50
45 558,60
76 121,00
210 015,90
30 440,00
26 029,00
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148 974,80
148 974,80
18 742,12
18 742,12
415 759,61
365 261,61
50 498,00
1448 314,18
173 730,00
351 828,84
588 443,10
126 630,12
207 682,12

71708,75
71708,75
8190,00
8190,00
311 173,54
278 775,54
32 398,00
932 633,98
165 969,30
300 229,86
289 198,56
73 165,00
104 071,26

279 105,86
279 105,86
41 688,02
41 688,02
404 203,64
352 034,64
52 169,00
1868 792,78
138 320,60
406 864,28
768 999,39
180 439,00
374 169,51

208 982,55
208 982,55
45 342,12
45 342,12
440 911,15
391 083,15
49 828,00
1801 223,38
152 083,90
374 921,00
820 247,40
206 367,00
247 604,08

5747 111,16
5747 111,16
658 068,11
658 068,11

12 409 075,02
10930 784,02
1478 291,00
40072 194,79
4323 129,50
8712 337,51
16 678 237,67
4281 276,87
6077 213,24
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14.18 Soiten suoritehinnastoon perustuva sopimuskuntalaskutus 1.1. —31.12.2020
ALAVIESKA EVUARVI HAAPAJARVI  KALAJOKI KINNULA NIVALA PIETARSAARI SIEVI YLIVIESKA Yhteensa
LASKUTETTAVA 383 566,71 18C 656,80 452 494,16 6711 473,54 92 456,10 1987 484,26 3 381 922,69 1159 380,77 2 600 067,71 18 007 250,24
Sotilaskohtainen kal iin hoidon tasaus (lask. PPSHP) 1057 747,50
dotilaskohtainen kal iin hoidon hyvitys -135 301,70 -551 750,99 -78 657,00 -64 800,81 -177 237,00 -1 057 747,50
SUORITEPERUSTEINEN KUNTALASKUTUS YHTEENSA 383 566,71 18C 656,80 637 795,86 7 263 224,53 92 456,10 2 066 141,26 3 381 922,69 1224 181,58 2777 304,71 18 007 250,24
PIIRIN ULKOPUOLELTA OSTETTU ESH YHTEENSA 36,10 577,50 53 085,95 8 174,00 14 293,92 14 504,00 18 358,00 109 029,47
<untoutuksen ja neurologian osaamisalue 584,00 584,00
V235 Fysiatria ja kroon.kipu 584,00 584,00
.asten ja nuorten erityispalvelut 8,80 192,00 34 840,00 8 174,00 10 184,00 14 070,00 18 358,00 85 826,380
V431 Lja N somaattiset sairaudet 8,80 8,80
V432 Lja M mielenterveyspalvelut 192,00 34 840,00 8 174,00 10 184,00 14 070,00 18 358,00 85 818,00
Miel enterveys ja pdihdepalvelut 385,50 385,50
V462 Aikuispsykiatrian osastohoito 385,50 385,50
Terveyden- ja sairaanhoitopalveluiden yhteiset 27,30 17 661,95 4109,92 434,00 22 233,17
V611 Terv. ja sair.hoitopalv yht 27,30 17 661,95 4 109,92 434,00 22 233,17
SOITEN OMA PALVELUTUOTANTO YHTEENSA 383 566,71 18C 620,70 637 218,36 7 210 138,58 92 456,10 2 057 967,26 3 367 628,77 1209 677,58 2 758 946,71 17 898 220,77
Kuntoutuksen ja neurologian osaamisalue 13 142,00 51 323,80 14 766,10 635 568,47 554,00 68 213,90 257 199,32 64 189,68 56 032,24 1160 988,51
V231 Neurologia 9 585,00 4¢< 641,80 13 724,10 555 866,84 58 918,90 242 592,32 40 002,10 48 603,60 1018 934,66
V232 Lasten ja nuorten kuntoutus 900,00 570,00 166,00 22 008,00 500,00 3 596,00 4 683,00 6 544,00 2 584,00 41 551,00
V233 Aikuisten/tyoik kuntoutus 1 282,00 454,00 876,00 14 940,00 54,00 1171,00 4971,00 1 746,00 2 836,00 28 330,00
V234 Ikddntyneiden kuntoutus 536,00 146,00 200,00 882,00
V235 Fysiatria ja kroon.kipu 1124,00 512,00 23 085,89 2 580,00 4 463,00 5 187,29 998,00 37 950,18
V236 Apuvilinekeskus 250,00 146,00 19131,74 1 948,00 344,00 10 710,29 810,64 33 340,67
Perhekeskuspalvelut 2012,00 1371,00 1 046,00 4 429,00
V240 Psykologipalvelut 2 012,00 1371,00 1 046,00 4 429,00
Lasten ja nuorten erityispalvelut 126 182,00 31332,30 231 950,70 972 857,68 12 336,70 442 610,01 501 994,47 323192,45 601 596,09 3244 051,40
V431 Lja N somaattiset sairaudet 91 469,00 2< 697,30 56 812,70 610 481,68 12 336,70 300 300,01 313 924,47 226 806,45 381 386,09 2033 214,40
V432 Lja N mielenterveyspalvelut 34 712,00 1635,00 155 138,00 362 376,00 142 310,00 188 070,00 96 386,00 220 210,00 1210 837,00
Mielenterveys ja paihdepalvelut 17 706,00 7 614,00 259 295,00 485 429,00 35 738,00 644 691,00 455 483,00 97 429,00 870 152,00 2 883 537,00
V462 Aikuispsykiatrian osastohoito 16 657,00 0,00 259 286,00 460 389,00 33 832,00 626 551,00 429 360,00 90 114,00 843 063,00 2 759 251,00
V463 Aikuispsykiatrian avohoito 1 049,00 7 614,00 10 009,00 25 040,00 14907,00 18 140,00 26 123,00 7 315,00 27 089,00 124 286,00
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Asumispalvelut

V521 Maria-Katariina
Vammaispalveluiden sosiaalityd

V591 Kehityspkl
Vastaanottopalvelut

V625 Med.pkl, pdivédsair ja skopia
Suun terveydenhuolto

V635 Hammas- ja suusair. +pdivystys
Pdivystys- ja sairaanhoidolliset palvelut

V641 Yht.pdiv, pdiv- ja valvontaos

V643 Radiologia
Somatiikan palvelualue

V651 Naisten klinikka

V652 Kardiologia ja med.osastot

V653 Kirurgia ja onkologia

V654 Aistiklinikka

V655 Anes, leikkaus, teho, dialyysi

e

4 235,00
4 235,00
4 764,00
4 764,00
14 195,00
10 391,00
3 804,00
203 344,71
98 285,90
21722,00
44 867,97
7 566,00
30902,84

8 220,00
8 220,00
1790,00
1790,00
9932,80
7 226,80
2 706,00
70 407,80
34 080,80
7 149,00
19 632,00
6 807,00
2 739,00

1 515,00
1515,00
9 338,36
9 338,36
1750,00
1750,00
16 980,80
10 700,80
6 280,00
91 622,40
50 825,40
9 452,00
8 350,00
16 206,00
6 789,00

21179,00
21 179,00
382 038,10
382038,10
46 142,74
46 142,74
905 475,48
774 863,48
130612,00
3759436,11
516 633,10
927 691,20
1284 817,86
292 884,00
737 409,95

200,00
200,00
6 038,60
6 038,60

37 588,80
29 782,80
5483,00
776,00
768,00
779,00
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2 811,00
2811,00
22 700,00
22 700,00
3110,00

3 110,00
110 601,80
95 132,80
15 469,00
763 229,55
379 450,10
146 554,92
128 783,20
42 512,00
65 929,33

7 104,00

7 104,00
70 449,77
70 449,77
27 683,84
27 683,84
219 801,35
176 882,35
42 919,00
1826 542,02
713 751,00
222 748,22
419 739,20
201771,00
268 532,60

36 366,00
36 366,00
6 508,00

6 508,00
37 200,84
37 200,84
2039,36
2039,36
84 284,02
71 285,02
12 999,00
558 468,23
187 824,00
134 967,92
74 413,31
49 638,00
111 625,00

1 200,00

1 200,00
68 826,41
68 826,41
9017,60
9017,60
129 302,20
109 676,20
19 626,00
1021 774,17
607 064,20
178 268,89
119 092,70
58 106,00
59 242,38

36 366,00
36 366,00
40 317,00
40 317,00
603 008,48
603 008,48
96 497,54
96 497,54
1496 612,05
1262 197,05
234 415,00
8332 413,79
2 617 697,30
1654037,15
2100 472,24
676 258,00
1283 949,10
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\\:\ 14.19 Kuntaraportti
N\ Kuntaraportti Numerus Kailkki Halsua Kannus Kaustinen Kokkola Kruunupyy  Lestijarvi Perho Toholampi  Veteli Reisjarvi
Sosiaali- ja terveyspalvelut
Nettokustannukset -180 942 671,75 -3 430122,75 -13 763 806,30 -10 190 247,22 -111 173 487,84 -15743 136,32 -2 399 062,24 -7 590 192,46 -7 01 543,91 -9 358 409,00 -192 663,71
Netto / asukas -2 425,96 -3042,30 -2 523,54 -2 394,37 -2 333,56 -2448,41 -3334,10 -2 749,55 -2 338,23 -3 000,63
Aikuispsykososiaaliset palv.
Nettokustannukset -12 261 646,52 -95 016,51 -922 760,05 -406 038,18 -9 282917,21 -358 148,59 -99541,50 -301417,97 -302591,94 -433 214,57 0,00
Netto / asukas -164,40 -84,63 -169,12 -95,56 -195,17 -55,48 -138,39 -109,74 -99,90 -158,62
Aikuissosiaalityd
Nettokustannukset -3 706 396,29 -34 491,64 -190 665,06 -187 183,74 -2734 102,88 -149 774,07 -31081,72 -97 878,88 -147 314,17 -133 904,13 0,00
Netto / asukas -49,69 -30,60 -34,89 -43,93 -57,34 -23,30 -43,23 -35,48 -48,57 -43,00
Hoito ja hoivapalvelut
Nettokustannukset -76 047 861,73 -2 029 378,67 -5673628,92 -4342230,59 -43818034,56 -8011447,62 -1182152,01 -3 203 780,49 -2 704 886,64 -5082322,23 0,00
Netto / asukas -1 019,60 -1 800,72 -1 036,86 -1018,88 -918,41 -1245,77 -1 642,89 -1161,09 -888,75 -1624,98
Ladkinnallinen kuntoutus
Nettokustannukset -6 217 978,71 -77 915,34 -661 028,91 -350 755,08 -3 655 100,73 -454 498,32 -59321,14 -315910,09 -366494,95 -276 954,15 0,00
Netto / asukas -83,37 -69,09 -120,11 -82,06 -76,36 -70,62 -82,23 -114,08 -119,97 -88,72
Suun terveydenhuolto
Nettokustannukset -7224121,76 -113 205,26 -704 972,96 -457 588,70 -4 154 569,37 -644 113,43 -77900,17 -286277,38 -401871,52 -383622,97 0,00
Netto / asukas -96,86 -100,83 -129,13 -107,84 -88,51 -100,33 -108,29 -104,13 -132,64 -123,51
Perhepalvelut
Nettokustannukset -20975567,39 -155965,46 -1169183,62 -1272128,77 -15154333,06 -124778596 -41044581 -540809,27 -547770,60 -477 144,84 0,00
Netto / asukas -281,23 -137,37 -212,56 -297,77 -317,80 -193,12 -572,59 -193,81 -179,23 -151,90
Vammaispalvelut
Nettokustannukset -30818939,37 -599902,14 -2804231,01 -1733509,86 -18365767,05 -2398307,11 -119650,07 -1885311,29 -1488930,76 -1423 330,08 0,00
Netto / asukas -413,20 -533,02 -521,21 -412,25 -387,46 -376,32 -170,81 -686,01 -493,80 -462,69
Vastaanottopalvelut
Nettokustannukset -18210516,09 -244360,93 -1250023,70 -1138774,10 -10628826,24 -2023416,61 -368004,00 -763237,19 -926691,13 -867 182,19 0,00
Netto / asukas -244,15 -215,14 -228,77 -265,18 -221,61 -312,58 -504,78 -274,34 -304,50 -276,33
Ensihoito
Nettokustannukset -5479 643,89 -79 886,80 -387 312,07 -302 038,20 -3379 836,74 -455 644,61 -50965,82 -195569,90 -214992,20 -220733,84 -192 663,71
Netto / asukas -73,47 -70,88 -70,88 -70,88 -70,88 -70,88 -70,88 -70,88 -70,88 -70,88

*osajdsenkunta Reisjéirvi ei mukana netto/asukas tunnusluvussa
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14.20 Muut eriytetyt laskelmat

Kilpailulain 30 d §:n edellyttdma tuloslaskelma kuntayhtyman taloudellisesta toiminnasta,
joka tapahtuu kilpailutilanteessa markkinoilla.

1.1.-31.12.2020
TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot 280 864,85
Maksutuotot 0,00
Tuet ja avustukset 0,00
Muut toimintatuotot 0,00

280 864,85

TOIMINTAKULUT
Henkiléstokulut

Palkat ja palkkiot 142 437,41
Henkilostosivukulut
Eldkekulut 20 824,83
Muut henkildstésivukulut 8 500,93
Palvelujen ostot 67 773,87
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 20 787,18
Avustukset 0,00
Muut toimintakulut 20 540,63
280 864,85
TOIMINTAKATE 0,00
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Yhteensa 0,00
VUOSIKATE 0,00
POISTOT 0,00
TILIKAUDEN TULOS 0,00
Varausten ja rahastojen muutokset 0,00
TILIKAUDEN ylijagama/alijaama 0,00

Sisaltaa kustannuspaikat:
Ruokahuolto ulosmyynti, Eke-tuote

Kustannuslaskennan periaatteet:

Eke-tuotteen kustannuspaikan painotuotteen hinnassa on huomioitu tilaustuotteen materiaalikustannus,
digipainokoneen tulostuskustannus seka -leasingkustannus (joille on olemassa sopimushinnat) ja tuotteen
valmistamiseen kadytetty tydpanos ja siitad syntyva kustannus.

Keittion ulosmyynnin lounaan tuotantohinta on laskettu huomioiden aterian valmistamiseen kaytetty henki-
l6stokustannus, palveluiden ostot, tavaraostot seké sisdiset kustannukset. Ravintokeskuspalveluiden tuot-
tamista aterioista 50% koostuu lounaista. N&in ollen lounaan tuotantohinta on 50% lasketuista kokonaiskus-
tannuksista.

Alla esimerkkilaske!ma lounaan tuotantohinnasta:

Lounaan tuotantohinta: 50% tayd
Henkilostokulut 1,39
Palvelujen ostot 0,86
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2,45
Sisdiset kulut 1,53
Yht 6,22

Wy o &
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14.21 Luettelo kirjanpitokirjoista ja tositteiden lajeista

KAYTETYT KIRJANPITOKIRIAT

Paivakirja
Padkirja
Tasekirja

TOSITELAJIT
Nro Nimi
TT Kuvaus KK
13 Salaiset asiakaslaskut
49 Erikoissairaanhoidon laskut
50 Ensihoidon laskut
51 Tadyskustannuskorvauksen laskut
52 Kruunupyyn laskut
53 Vastaanottojen laskut
54  HoitopAivamaksut
55 Laitos- ja palveluasumisen laskut
56 Kotihoidon laskut
57 Hammashuollon laskut
58 Kehvan laskut
59 Kuntalaskut
930 30 Esh Marela
960 60 Esh Intime yleislaskutus
961 61 Jyta Intime yleislaskutus
962 62 Jyta Efflca potilaslaskut
963 63 Esh Effica kehva
964 64 Jyta Effica kuntalaskut
965 65 Esh Effica potilaslaskut
966 64 Esh Effica kuntalaskut
968 68 Esh Codea
969 69 Esh Intime ensihoito kela
AT Kiyttdomaisuudcen kirjaus
Bl Sisaanluku esijarjestelmista

EK Tadsmdamadttdmien maksujen korjaus, Myre

HA Padkirjatapahtumien rekisterdinti (hyvaksyttavaksi)
HB Padkirjatapahtumat (ei tyonkulkua)

HD Hyvaksyttyjen pdakirjatapahtumien kirjaus

HL Kassa

HV Vahennnyskelpoisen osuus
HX Kirjaus Excelistd (tyonkulku)
HY ALV:n siirrot tilille 1812

IA  Ostolaskun rekisterginti

ID Ostolaskun kirjaus

IK Viitesuoritukset perinndsta
IP Maksut - konekielinen tiliote

KA Luottotappion automaattinen kirjaus

KB Muistutusvahvistus

Wy 7

Ki
KO
KP
KR
L1
L2
1P
LT
OF
P03
P06
PO7
PO8
P10
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
PR
RJ
RV
uo
XL
YE

Perinnan suoritukset
Viitesuoritukset
Suoritukset
Korkolaskunumero
Saapuvien laskujen rekisterdinti
Saapuvien laskujen kirjaus

I askujen jaksotukset
Luottotappiot

Myyntitilaus

Populus Matkalaskut
Basware maksuliikenne
Basware palvelukassa
Opiferus

Abilita sosiaalihuolto

Prima palkat

WebMarela

ProConsona

Codea

T-Doc

Sosiaali-effica

Effector

Kuntarekry

Speys

Jaksotuksen ohjaus
Jaksotustapahtumat
Peruutus / vastakirjaus
Viitesuoritukset ulosotoista
Kirjaus Excelista (ei tydnkulkua)
Alkutase YE
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Tilinpdatoskertomus 2020

Veikko Laitila, pj
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Anneli Palosaari

Moo Saton,
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Tuija Leivo-Rintakorpi
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Marjo lml
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* Mauri Lahti

Tilintarkastajan tilinpaatdsmerkinté

Olemme antaneet suorittamastamme tilintarkastuksesta tiniin kertomuksen.

Kokkola_ %% /5. 2021
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BDO Audiator OY, JHTT, tilintarkastusyhteisé

Asko Vanhatupa, IHTT
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