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Beredare

Beslutsforslag

Beslut

Delaktighets- och klientrelationschefen

Under svenska sektionens sammantrade 15.12.2021 tog man som
ett extra arende aven upp behovet av intervallplatser i Kronoby.

Svenska sektionen ansvarar for att folja upp implementeringen av
svensksprakiga tjanster i enlighet med det sprakprogram som
godkants av Soites styrelse. Sektionen foljer med situationen,
framfér allt genom respons som inkommer genom Roidu, Qpro och
Soites registratur. Klienttillfredsstallelsen som helhet beskrivs bast
genom NPS-talat. Ju h6gre NPS-tal, desto néjdare ar klienterna. Ett
positivt NPS-tal ar redan i sig bra och varden dver 50 kan anses
vara utmarkta.

Den respons som inkommit via registraturen till svenska sektionens
kannedom vackte oro dver antalet intervallplatser i Kronoby.
Responsen belyste vikten av ett tillrackligt antal tvasprakiga
intervallplatser, eftersom en minnessjuk persons tillstand kan vara
samre vid hemkomsten om han eller hon inte har tillgang till
intervallvard dar miljon k&nns bekant och trygg.

For svenska sektionen var upplevelsen av att aldre med
minnessjukdom kan vara i samre skick efter att ha kommit tillbaka
fran intervallvard i frammande miljé bekant. Att planera en
minnessjuk persons dagliga aktiviteter fungerar inte lika bra pa en
frammande plats som i hemférhallanden dar manniskor, platser och
miljon ar bekanta.

Svenska sektionen beslutar att till féljande sammantrade bjuda in
verksamhetsomradeschef Ritva Jamsa och serviceomradeschef
Minna Makitalo-Rauma for att informera om behovet av
intervallplatser. Foreslas aven att man sander en skrivelse (bifogad
nedan) till Soites styrelse angaende arendet.

Enligt forslaget. Sektionen avvaktar nagot med skrivelsen tills man
hunnit bereda arendet i mer detalj.



