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2.0

Terveyskeskusvastaanottouudistus



Vastaanottouudistuksen vaiheet
• Vaihe 1: materiaalit

•Mahdollistetaan ensilinjan oirelähtöinen etähoito siihen soveltuvissa tilanteissa

•Mahdollistetaan pitkäaikaissairauksien seurannan systemaattinen rakenne

• Karsitaan puutteellisesti valmisteltuja ja väärään ajankohtaan tapahtuvia 
vastaanottokäyntejä

• HTA-Excel sisältää triagen, hoidon kiireellisyysluokituksen, soveltuvat tukimateriaalit, 
soveltuvat itsehoito-ohjeet, tarvittavat tiedot yhteistyökumppanien toimintatavoista 
ja yhteystiedoista sekä tukea potilasohjaukseen moniammatillisuus huomioiden

• Hyvän hoidon mallit sisältävät pitkäaikaissairauksien seurannan rakenteen, 
elintapaohjaus, laboratorioseuranta ja omaseuranta huomioiden



Vastaanottouudistuksen vaiheet
• Vaiheet 2-3: toimintamallin uudistus

•Mahdollisimman suora linja hoidon tarpeen arviosta hoitoon

• Vastuuhoitajan ja vastuulääkärin nimeäminen hoidon jatkuvuudesta erityisellä 
tavalla hyötyville potilaille
• Sähköisen asioinnin lisääminen omien potilaiden kanssa tehtävään yhteistyöhön

• Sähköisen hoitosuunnitelman laatiminen monisairaille potilaille ja 
hoitosuunnitelmien jatkuva päivittäminen potilaan hoitokontakteissa

• Tiiviit ja toimivat yhteistyöväylät sosiaalipuolelle, kuntoutukseen, 
perhekeskuspalveluihin, psykiatrian peruspalveluihin ja yhteispäivystykseen

• Tehokkaalla tiimityöllä parempia hoitotuloksia pienemmällä työpanoksella
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Raportointi Sosiaalityön kehittäminen

Soite 2.O hanke 
Sosiaalityön kehittäminen 

osahanke



Raportointi
• Sosiaalisen kuntoutuksen ja matalankynnyksen toiminnan tämänhetkinen toimintamalli on kuvattu ja esitelty 

THL:n OTSO seminaarissa. Mallin kehittäminen, käytäntöjen yhtenäistäminen ja laajentaminen koko 
aikuissosiaalityön vastuualueen malliksi jatkuu täydennyshaun mukaisella suunnitelmalla ja resursseilla.

• Asumisneuvonnan ja sosiaaliohjauksen työparityöstä on aloitettu laatimaan palvelukuvausta.

• Toteutettu yhteistyössä Takuusäätiön kanssa Rahapajakoulutus 4.10.2021 Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmälle, 
kuntouttavan työtoiminnan ryhmälle ja yksilökohtaisessa sosiaaliohjauksessa oleville. 

• Pilotoitu AVAIN:n mittaria ja jatketaan THL:n tukemana 31.5.2022. Sosiaalisessa kuntoutuksessa ja 
sosiaaliohjauksessa oleville. 

• Palkattu 50% koordinaattori 1.9.2021 monipalveluprosessin kehittämiseen. Pidetty 25.-26.11 Diakin vetämät 
monipalveluprosessin työpajat.

• Aloitettu kuvaamaan aikuissosiaalityön ja terveyssosiaalityön tehtäväkuvia. Tehtäväkuvien dokumentointia ja 
kehittämistä jatketaan jatkohankkeessa. Terveyssosiaalityön vastuualuejohtaja/johtava sosiaalityöntekijä ja 
vastaanottojen sosiaalityöntekijä osallistuvat THL:n Hyvä vastaanotto  valmennukseen yhdessä vastaanotoilta 
nimettyjen henkilöiden kanssa. Tämä tukee osaltaan myös tehtäväkuvan kehittämiseen ja monialaiseen 
yhteistyöhön liittyvää kehittämistyötä.

• Aikuissosiaalityöstä on nimetty edustajat Enter hankkeen Tuija Tuorilan koolle kutsumaan ryhmätoimintojen ja 
matalan kynnyksen toimintojen yhteiskehittämisen työryhmään.

21.12.2021 6Tulevaisuuden sote-keskus -hanke



2.0
Rakenneuud i s t u s - h an ke

Soite 2.O osahanke 12533
Ikääntyneiden OmaSoite



Ikääntyneiden OmaSoite osana 
vastaanottotoiminnan uudistamista
• Visio:

• Oikeat palvelut oikeaan aikaan, asiantuntevasti ja asiakaslähtöisesti, toimintakykyä ja kuntoutumista tukien

• Tavoite: 

• 1. Ikääntyneiden asiakkaiden oikea-aikaisten palveluiden saatavuus paranee

• 2. Ikääntyneiden OmaSoite palvelut ovat asiakaslähtöisiä ja toiminnallisesti integroituja

• Tehtävät:

• Asiakaslähtöisen ja monialaista asiantuntijuutta hyödyntävän toimintamallin kehittäminen

• Ikääntyneen OmaSoite- mallin kriteerit ja asiakassegmentit määritellään hankkeen aikana 

• Sähköisten palveluiden käyttöönotto (mm. omahoito, esitietolomake)
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Tehtävät
1. Asiakaslähtöisen ja monialaista asiantuntijuutta hyödyntävän toimintamallin kehittäminen

Monialainen yhteistyö käynnistynyt, mukana vastaanottotoiminnot, geriatrinen poliklinikka, Omaolo palvelu, 
viestintä ja sähköisen asioinnin asiantuntijat. Näkökulmina ennaltaehkäisy, kuntoutumisen tukeminen. 

2. Ikääntyneiden asiakassegmenttien tarkentuminen ja toimintamallin, Ikääntynyt asiakas yhteisessä 
vastaanottomallissa laatiminen monialaisessa yhteistyössä vuonna 2022. 

Kuvataan QPR ohjelmalla. Toimintamallin avulla vahvistetaan toimijoiden varhaista tunnistamista ja oikea-aikaista 
asiakasohjausta. Tavoitteena on, että malli ohjaisi Ikääntynyttä asiakasta tavoittamaan sote-palvelut yhdellä 
yhteydenotolla. 

3. Sähköisten palveluiden käyttöönotto

Tutkimus ja kehittämistyö meneillään: IKÄÄNTYNEIDEN ASIAKKAIDEN KOKEMUKSIA JA KÄSITYKSIÄ SOITEN 
SÄHKÖISISTÄ PALVELUISTA JA NIIDEN TOIMIVUUDESTA. Kartoitamme Ikääntyneiden sähköisten palveluiden käyttöä ja 
kokemuksia, esitelemme tulokset yhteistyötahoille tammikuussa -22. Tuotoksena laadimme ikääntyneiden 
Digioppaan. Haastattelemistamme Ikääntyneistä osa on ollut halukas osallistumaan toimintamallin suunnitteluun ja 

tulevan Digioppaan testaukseen, oppaan esittely on toukokuussa 5/22.

21.12.2021 9Tulevaisuuden sote-keskus -hanke



Tehtävät
Viestipalvelupilotti ikääntyneen ja terveydenhoitajan välille: 

Viestipalvelun ja videovälitteisen palvelun luominen senioreiden terveyspisteiden terveydenhoitajan ja 
ikääntyneiden asiakkaiden välille on nähty tärkeänä. Pilotista saatava kokemus ja hyöty edesauttaisi Ikääntyneiden 
OmaSoite sähköisten palveluiden integraatiota. Käynnistysvaiheessa. (Henkilöstö nyt rokotuspisteillä) 

Muuta: 

Senioriyhteistyö, asiakkaiden osallistaminen ja verkostoituminen käynnistynyt. 

Osallistumiset senioritapahtumiin, jalkautuminen paikkoihin joissa ikääntyvät kokoontuvat: Yhteisöklubi Silta, 
Kyläluuta Pop up tapahtuma Kälviän Jokikylän kyläyhdistyksen talolla, Influenssarokotus rokotuspisteet. 

Webropol Kyselyn laatiminen ikääntyneille ja vastausten analysointi. Ikääntyneiden OmaSoite osana 
vastaanottopalveluiden uudistamista -lomake testattiin Kyläluuta -tapahtumassa. 

Tulokset esittelyssä tammikuussa -22.  
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Soite 2.O, Perhekeskusmalli tilanne 
12/2021,
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• 1. Nopea ja helppo avunsaanti: Lapsiperheiden palveluohjauksen toiminta jatkuu ja 
sitä kehitetään edelleen, mm. perheohjaus varhaisen tuen perhetyöhön 
palveluohjauksen kautta yhdellä yhteydenotolla-> toiminta käynnissä, APU-nappi, 
perhekeskuskoordinaattori Inkeri Grönlund kehittäjäperheohjaaja Paula Korkia-Aho, 

• Asiakkaat ovat löytäneet palvelun

• Yhteydenottojen määrät ovat kasvussa. Pääsääntöisesti puheluita on noin 40-50. 
APU-napin kautta yhteydenottoja tulee noin 10-15 yhteydenottoa 

Matalan kynnyksen perheohjausta

- 1-5 kertaa, ohjausta ja neuvontaa, raportointi, kehittäminen, perheitä ollut 65 kpl

- Kokemuksia tähän asti, perheet olleet tyytyväisiä toimintaan, apua ollut saatavilla 
nopeasti, perheiden vahvistamista ja ohjausta matalalla kynnyksellä

- Kehittäjäperheohjaaja toiminut myös työparina perheneuvolan työntekijöille

Soite 2.0- Perhekeskusmallin toimeenpanon jatkaminen palvelutarjontaa 
monipuolistaen



Soite 2.0- Perhekeskusmallin toimeenpanon jatkaminen palvelutarjontaa 
monipuolistaen
• 2. Monialaisuus ja yhteentoimivuus lasten, nuorten ja perheiden palveluissa 

(perhekeskuskoordinaatio, LAPE yhteistyöryhmän työskentely, tiivis yhteistyö kuntien 
sivistystoimen/sote-palveluiden/kolmannen sektorin kesken)/2021->säännölliset Lape 
yhteistyöryhmän kokoukset, edellinen kokous 14.12.2021

-Yhteistyö Perheet keskiöön- hankke Keski-Pohjanmaalla

-Itlan kanssa tehtävä kehittämisyhteistyö, alueelliset oppimisverkostot koottu Kokkolassa 
ja Vetelissä, 

-Työryhmässä nostetaan ilmiö, jota tarkastellaan yhteisesti ja sovitaan toimenpiteet.

TCM-menetelmä-koulutus käynnistynyt Kokkolan sivistytoimessa (Turun yliopisto, 
Ihmeelliset vuodet) 

21.12.2021 13Tulevaisuuden sote-keskus -hanke



Soite 2.0- Perhekeskusmallin toimeenpanon jatkaminen palvelutarjontaa 
monipuolistaen 
• 4. Lapset puheeksi menetelmän laaja käyttö: koulutukset ja osaamisen ylläpito              

->Soiten koulutuskalenterissa koulutuksia syksylle 2021

• Lp-boostipäivät pidetty 9/2021

• Yhteistyö ITLAn, Mieli ry:n ja Kasvun tuen kanssa – Lapset puheeksi menetelmän 
vaikuttavuuden tutkimus Keski-Pohjanmaalla. Yhteistyössä hankkeen 
kehittämisosien kanssa mutta omalla erillisellä rahoituksella. tilannehuoneen 
suunnittelua 7-8/2021
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Soite 2.0 Perhekeskusmallin toimeenpanon jatkaminen palvelutarjontaa 
monipuolistaen  

• 5. Lasten ja nuorten matalan kynnyksen mielenterveys- ja päihdepalvelut osana 
perhekeskuspalveluita-4/2021 -> työ on vielä kesken, liittyy osaltaan isompaan 
kokonaisuuteen,

Huolet hallintaan-ohjelman käyttöönotto yhteistyössä Turun yliopiston kanssa

Moniammatillista perhevalmennusta ja vanhempainohjausta jatkumoksi  raskausajasta
murrosikäisiin. Käynnistyy tammikuussa 2022.

Psykososiaalisten menetelmien koulutus IPC  ja käyttöä tukeva työnohjaus lasten ja 
nuorten parissa toimivalle henkilöstölle; kuraattorit, kouluterveydenhoitajat jne.-> 
koulutettu ja menetelmä käytössä

Mielenterveystiimit kouluille syksyllä 2021, psyk.sairaanhoitaja, koulukuraattori, 
koulupsykologi, perhekeskuslääkäri, kouluterveydenhoitaja
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Omais- ja perhehoidon vahvistaminen kaikenikäisille asiakkaille
12536

Joulukuu 2021/ HS



Visio, tavoitteet ja alustavat mittarit

Ainutlaatuisesti 
arjessa

• Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, 
oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden 
parantaminen

• Ennaltaehkäisevä ja ennakoiva työ

• Laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

• Palveluiden monialaisuuden ja 
yhteentoimivuuden varmistaminen

• Kustannusten kasvun hillitseminen

Omais- ja 
perhehoito 

kotona 
asumisen 

tukena

• Omaishoidontuen piirissä olevat asiakkaat 
(kum.)

• Perhehoidon piirissä olevat asiakkaat (kum.)

• Pientyöryhmien tuotokset kohti 
valtakunnallisia ja alueellisia tavoitteita
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Hankkeen pientyöryhmät aihealueittain (perustuvat valtakunnallisiin tavoitteisiin)
• Alueellisten toimintamallien yhtenäistäminen ja laajentaminen koko Soiten alueelle

• Myöntämisperusteiden ja toimintaohjeen päivittäminen moniammatillisessa työryhmässä Omaishoito

• Myöntämisperusteiden ja toimintaohjeen päivittäminen moniammatillisessa työryhmässä Perhehoito

• Perhehoidon valvontaprosessien yhtenäistäminen

• Perhehoidon alueellinen vahvistaminen: Tilapäishoidon / jaksohoidon riittävyyden vahvistaminen ja 
monipuolistaminen perhehoidon avulla kaikille ikäryhmille
• Sijaishoitajien rekrytointi, valmennus ja koulutus sekä toimeksiantosopimusten prosessien yhtenäistäminen/päivittäminen. Perhekotien 

määrän maltillinen kasvattaminen 

• Digitaalisten ja sähköisten palveluiden käyttöönotto ja jalkauttaminen Omais- ja perhehoitokeskuksissa
• Omaishoidontuen sähköisen hakuprosessin alueellinen jalkauttaminen 

• Perhehoidon sähköisen hakuprosessin alueellinen jalkauttaminen

• Lomaketyöryhmä 

• Sähköisten etävalmennusten ja –koulutusten hyödynnettävyyden arviointi. Koulutustallennepankin luominen

• Kaksisuuntainen viestintä terveys ja hyvinvointitarkastuksissa, sähköisten lomakkeiden hyödyntäminen

• Sähköinen hakemuslomake asumispalveluihin.

• Omais- ja perhehoidon myöntämisperusteiden kehittäminen vastaamaan paremmin koko alueen eri asiakas- ja 
ikäryhmien tarpeita  (asiakassegmentit)
• Mielenterveys- ja päihdeasiakkaiden prosessin ja asiakassegmenttien hahmottaminen/ luominen. Tukimahdollisuuksien palveluvalikon 

luominen. Pilke- ryhmän käynnistyminen.                                                                                         

• Informaatio ja tiedottaminen (= Viestintätyöryhmä). Kyläluuta- sisäinen hanke.

• Innovaatiotyöryhmä: Omais- ja perhehoidon keskittämisen mahdollisuudet
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• Erittäin tärkeä huomioida:

• Valtakunnallisesti ensimmäinen sote-integroituneessa 
kuntayhtymässä

• Erikoissairaanhoidon työntekijä sosiaalihuollon 
työntekijän työparina

• Matalan kynnyksen ennakointityötä ja psykososiaalista
tukea myös omaishoitajille

• Koulutettujen ohjaajien joukossa myös Soiten alueen 
järjestöjen ja seurakunnan edustajia

• Pop up- kuntakiertue (Kyläluuta) ja tehostettu viestintä

• Opinnäytetyö (AMK geronomi)

• Löydät meidät myös Innokylästä!
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Perhehoidon pop up-esittelyt 16.-17.9.2021



Kuntoutuksen osahanke 12537, 
toimenpiteet ja niiden toteutuminen
Kuntoutuksen prosessin selkiyttäminen; nykytilan arvio, kehittämistarpeiden määrittely, yhteen 
sovitetun ohjausmallin laatiminen

Monialainen kuntoutukseen ohjautumisen nykytila Soitessa on avattu, raportoitu sekä 
mallinnettu QPR:ssä

Sote-keskusten tarpeet ja kuntoutuksen eri palvelusektoreilla tapahtuva kehittäminen 
määrittävät yhteen sovitetun ohjausmallin jatkototeutusta 

Kuntoutushlökunnan osallistumista sote-vastaanotolle on kokeiltu Kokkolassa, jätetty tauolle 
ja arvioidaan uudelleen eri palveluiden kehittämistyön osana.

Päätöksentekoprosessin käsittely omana prosessinaan 

Päätösprosessit eri lakien pohjalta tehtävistä kuntoutuspäätöksistä on avattu ja raportoitu
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…toimenpiteet ja niiden toteutuminen

Nykytilan arvio, kehittämistarpeiden määrittely, arvioidaan hankkeen aikana miten toimintakyvyn 
tavoitteiden ja kuntoutuksen suunnittelun tietoa voitaisiin keskittää

Kuntoutumistarpeen tunnistamisessa geneerisen aikuisten toimintakyvyn 
itsearviointimittari WHODAS 2.0:n käyttö on laajentunut vammaispalveluihin ja 
lääkinnällisessä kuntoutuksessa. Tietojärjestelmät eivät mahdollista vielä mittareiden 
sähköistä käyttöä eikä mittaustiedon yhteistä käyttöä. 

Tunnistettuja kehittämistarpeita kuntoutuksen sote-palveluissa: 
- prosessin selkiyttäminen: palveluihin ohjautumiskäytännöt, pääsyn sujuvuus ja  
oikea-aikaisuus 
- eri palvelumuodot > digitaalisuus 
- sujuvat asiantuntijakonsultaatiot 
- toimintakykytiedon tuottaminen (mittarit) ja tulosten monialainen hyödyntäminen 
- kuntoutuksen vaikuttavuuden mittarit 
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Soite 2.0 –hankkeen osahanke

Osallisuus ja asiakkuuspäällikkö Jussi Salminen

KOKEMUSOSAAMISEN HYÖDYNTÄMINEN



Kokemusosaaminen
• Kokemusosaamisen toiminta- ja palkkiomalli hyväksytty ja otettu käyttöön Soitessa

• Tehty jatkohankesuunnitelma kokemusasiantuntijuuden juurruttamiseksi 

• Tuettu hankehakemuksen mukaisesti kokemustoimijoiden peruskoulutukseen 
osallistumista maksamalla osallistumismaksu

• Pidetty yhteistyötahojen kanssa kaksi kokemusasiantuntijapäivää

• Hyödynnetään kokemusosaamista palvelujen kehittämisen lisäksi esimerkiksi hyvinvoinnin 
ja terveyden edistämisessä

• Maakunnallisten neuvostojen kokouksissa on aina asiantuntijan/kokemusosaajan puheenv.

• KPKOOS toimii yhteistyön varmistajana yhdyspinnoilla 

23Jussi Salminen
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Kuntouttava kotihoito, Keskitetty etähoito, Yöpartiotoiminnan kehittäminen 
Jokilaaksoihin

Sari Kallinen

Kotiin vietävät palvelut



Keskitetty etähoito osahanke
• Lähtökohta: Digitaalisten palveluiden kuten etähoidon käytön laajentaminen on yksi 

keino vastata väestön ikääntymisen aiheuttamaan lisääntyvään kotihoidon 
tarpeeseen ja kotihoidon saavutettavuuteen maantieteellisesti laajalla alueella ilman, 
että hoitajaresurssia kasvatetaan samassa suhteessa. Soiten kotihoidossa on ollut 
etähoito (=kuvapuhelinpalvelu) käytössä2017 lähtien sekä lääkkeiden koneellista 
annosjakelua hyödyntävät lääkeautomaatit 5/2019 lähtien. Kuvapuhelinpalvelun 
laajentuminen on ollut hidasta ja asiakasmäärä pysytellyt pitkään 30-40 asiakkaassa.

• Tavoiteena kasvattaa etähoidon asiakasmäärää 120:een sekä etäpalveluna 
tuotettujen kotihoidon käyntien osuutta 10%:iin kaikista kotihoidon käynneistä 2023 
mennessä sekä lääkeautomaattia käyttävien asiakkaiden määrää 170:een 2023 
mennessä. Näitä tavoitellaan keskittämällä etähoito yhteen toimipisteeseen 
(Kotihoidon toiminnanohjauskeskus), josta Soiten kotihoidon etäkäynnit toteutetaan 
rajatun pienen, etähoitoon motivoituneiden työntekijöiden toimesta. 
Kuvapuhelinpalvelu on kuntouttavaa hoitoa, sillä ohjauksen avulla tuetaan asiakkaan 
omia voimavaroja ja arkisuoriutumista ja siten kasvatetaan elämänhallintaa. Hoitaja 
keskittyy asiakkaaseen, ei puolesta tekemiseen.
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Keskitetty etähoito osahanke
Etäpalveluiden laajentumisen tilanne 31.1.2021 sekä suluissa tilanne ennen toiminnan 
keskittämistä kesäkuussa 2020
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Vuosi 2021 Lääkeautomaatit
(6/2020 84)

Etäkäynti 
asiakasmäärä 
(6/2020 46)

Etäkäyntien osuus % 
kaikista kotihoidon 
käynneistä (6/2020 
2,1%)

marraskuu 130 120 7 %



Kotiin järjestettävät palvelut
• Mutta etähoito on keskitetty, kotihoidon käynneistä yli 7% tehdään etänä 

(marraskuussa), etähoidon asiakkaita on video visitissä 120 ja lääkerobotti 135 
asiakasta. Kuntouttavan kotihoidon malli on hyvässä kehittämisen vauhdissa, mallin 
kuvaus innokylässä lähes valmis (ei vielä julkaistu), yöpartiotoiminnan malli kehitetty, 
mutta toimeenpano viivästyi henkilöstöjärjestöjen vastustukseen. Uusia vaihtoehtoja 
toiminnan käynnistämiseksi pohdittu ja jälleen uusi henkilöstökysely menossa.
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Henri Nevalainen 12/2021

Soite 2.0 sote-keskus, osahanke:  elintapavalmennuksen hyödyntäminen ja 
monitoimijaisen yhteistyön kehittäminen terveellisten elintapojen edistämiseksi 

2020-2022



Tilannekatsaus joulukuu 2021
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• Varmistetaan elintapavalmennuksen osaaminen sote-alan ammattilaisille ja 
sivistystoimen henkilöstöllä
• Elintapavalmennuksen osaajaksi  - koulutuskokonaisuus (1.12.2021-30.4.2022) alkanut

• Toteutus yhteistyöllä UKK- instituutin, Mediecon ja Soiten asiantuntijoiden kanssa (esim. Terveyskylä ja Omaolo)

• Koulutuksen aloittanut 36 Soitelaista ja 11 kuntien liikunta- ja vapaa-aikatoimen toimijaa 

• Koulutuksen sisältöä:

• Lähiopetuksena elintapavalmennus, liikuntaneuvonta, ravitsemusohjaus ja uniterveys luentokerrat

• Ennakkotehtävät ja oppimistehtävät moodle – ympäristössä (Medieco)

• Luodaan alueellinen elintapa- ja liikuntaneuvonnan palveluketju
• Mallinnettu elintapavalmennuksen palveluketju sekä lasten ja nuorten lihavuuden ehkäisyn ja hoidon 

palveluketju 

• Kerätty kehittämisehdotukset kehittämistiimeiltä

• Palveluketjut osana elintapavalmennuksen osaajaksi - koulutusta  
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• Luodaan alueellinen elintapavalmennuksen palvelutarjotin
• Palvelutarjotin koottu ja tulossa Soiten nettisivuille

• Palvelutarjotin osana elintapavalmennuksen osaajaksi - koulutusta

• Pilotoidaan etäyhteyksillä toimivaa ryhmämuotoista elintapavalmennusta ja selvitetään 
toiminnan vaikuttavuus
• Keväällä 2021 toteutettu kahdelle ryhmälle 3 kk interventiojakso ja syksyllä 2021 yhdelle ryhmälle, 

seuranta 6kk ja 12kk aloituksesta 

• Kootaan keväällä 2022 yhteenvetoa interventiojaksojen vaikutuksesta 


