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Digiohjelman teemat

Yhteentoimivaksi integroitu
Soite hyédyntaa vaikuttavasti
digitalisaation hyotyja
ja tarjoaa digitaalisia palveluita
alueen asukkaille ensisijaisena
tapana asioida ja saada

palvelua
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Digiohjelman teemat ja painopisteet

Teemoijen tahtotilat Teema-alueet Teemojen painopisteet

Soiten digitalisaatiota johdetaan varmistaen sujuva

yhteentoimivuus eri palvelukanavien valilla. .\Q'O\’bs Digijohtaminen

Henkiloston osaaminen varmistetaan suunnitelmallisella

o e S N Digiosaaminen
tasmakoulutuksella ja kayttoonottoihin liittyvalla tuella.

Soitessa varmistetaan uusien palveluiden reitti tarpeen Digipalveluiden kehitys- ja kdyttéénottomalli
tunnistamisesta palvelukehityksen kautta kayttoonottoon.

R Markkinointi asiakkaille, viestinta ja asiakkaiden digituki
-0\
Soite tarjoaa ja markkinoi digitaalisia palveluita alueen Q\QO
asukkaille ensisijaisena tapana asioida ja saada palvelua. - Itsehoito ja sdhksinen asiointi
Digitaaliset palvelut suunnitellaan ja niita toteutetaan Digihoito ja palvelupolut

yhteistyossa kasvokkain tapahtuvan palvelun kanssa.
Kotona asumisen tuki

Soiten tydtavat mahdollistavat sujuvan tydskentelyn koko QQO Sisdinen markkinointi, viestinta ja tuki
henkildkunnalle. &

&
0\ Hallinnollisten prosessien digitalisointi
Digitalisaation mahdollisuuksia hyodynnetaan myos \

sisaisten prosessien sujuvoittamisessa. e e
P ) ehittdminen prosesseja digitalisoimalla

PaIveIwIIz? pyiltlgan.tukernaan eri aAmmattllalsAten yallsta Tytehtavien ja -prosessien uudelleenmuotoilu
yhteistyota asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

2@

* . Soitessa hyddynnetadn vahvasti kansallisesti kehitettyja .
‘ digitaalisia palveluita (mm. Omaolo ja Terveyskyla). O'\Qo\a Asiointipalvelujen arkkitehtuurin hallinta

Ratkaisujen kehittamisessa tehdaan yhteistyota valittujen
- g
] kumppaneiden kanssa.

g Palvelu- ja tietojarjestelmakehityksen yhteistyo kytketaan Tietoturvallisuuden hallintamalli

kehitykseen aina jo suunnittelun alkuvaiheessa.
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ICT-palveluiden yllapitaminen, kdyttéonottaminen ja neuvonta




Painopisteihin liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet:
A. Digitalisaation johtaminen ja osaamisen kehittaminen

Soitella on digiohjelman toimeenpanon merkityksen ymmartava ja
siihen motivoitunut ja sitoutunut esihenkilokunta ja henkilosto,
joka toteuttaa digiohjelmaa strategian ja Kestava Soite —ohjelman
painopisteiden mukaisesti.

Al. Digijohtaminen

Digiohjelman toimeenpanossa hyddynnetdan ja sovelletaan tietoon
perustuvan paatoksenteon ja johtamisen suunnitelmia ja
toimintamalleja sekd muutosvaikutusten arviointiprosessia.

Al.1. Toiminnan ja talouden tunnusluvut (Kestava Soite —ohjelman  Digiohjelman ohjelmaryhma

Al.1. Kestdva Soite-ohjelman ja digiohjelman toimeenpanon
ja digiohjelman tavoitteet )

johtaminen, koordinointi ja arviointi integroidaan asettamalla
digiohjelman toimeenpanon ohjelmaryhma. Ryhmaa avustaa
digifoorumi, johon osallistuu toimialueiden edustajia,
asiantuntijoita, yhteistydkumppaneita ja sidosryhmia.

A1.2. Tavoite- ja kehityskeskusteluiden kattavuus, sisélto ja Digiohjelman ohjelmaryhma, HR

Al.2. Kestava Soite — ja digiohjelman tavoitteet huomioidaan ja
sovittujen tavoitteiden toteutuminen

kirjataan henkiloston kanssa kaytavissa tavoite- ja
kehityskeskusteluissa. Keskusteluissa sovittujen tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan.

Soite rakentaa digihoito- ja palvelupolkuja laajassa yhteistydssa
asiakkaiden kanssa. Soite on maarittanyt digitaalisten palveluiden
kehitys- ja kayttoonottomallin, jolla se varmistaa palvelujen
kehittamisen tunnistamisen, priorisoinnin, koordinoinnin ja
tuloksellisuuden. Malli toimii alustana kokeiluille,

A3. Digipalveluiden
kehitys- ja kayttodnotto-
malli

piloteille, vertaiskehittamiselle ja hyvien kdytantojen levittamiselle.

Se tukee henkiléston vaikuttavaa osallistumista palveluiden
g uudistamiseen.

Soite hyddyntaa toiminta-alueensa sidosryhmien asiantuntijuutta
digiohjelman toimeenpanossa.

D)
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Digiohjelman ohjelmaryhma

A3.1. Kehitys- ja kayttoonottomalli on madritetty ja se on

A3.1. Digitaalisen palvelun kehitys- ja kdyttéonottomalli
integroitunut osaksi kokonaisohjausta.

maaritetdan ja se integroidaan suunnittelu- ja
toimintajarjestelmaan vuoden 2022 aikana.

A3.2. Toiminta-alueen digitaalisten palveluiden integraatio etenee Digiohjelman ohjelmaryhma

A3.2. Toiminta-alueen sidosryhmien kanssa tehtavaa
syvenevassa yhteistyossa eri sidosryhmien kanssa.

yhteistyota syvennetddn strategian mukaisesti.

Asiakasraateja ja kokemusasiantuntijoita hyodyntaen
varmistetaan asiakaslahtoinen kehittaminen. Asiakastestaus
tehdaan molemmilla kielilla.

®
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Painopisteihin liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet:
B. Sujuvat palveluketjutja asukkaiden digitaaliset palvelut

B1. Markklnomtl viestinta Soiten digiovi, DigiSoite, on maaritetty hyvinvointialueen tar B1.1. www-uudistuksessa digioveen (DigiSoite) kootaan B1.1. www-sivujen uudistaminen etenee suunnitellussa Ulkoinen: viestintayksikko + digiohjelman
a asiakkaiden digituki peet huomioiden ja se muodostaa selkedn palvelubrandin. kaikki sahkoiset palvelut asiakaslahtoisesti ja erilaiset aikataulussa ja www-sivujen kayttoa arvioidaan O.hJ__?|mathn?a B d|g|foorgm| )
j g Soiten www-sivujen uudistuksessa anonyymit (ilman kayttajaryhmat huomioiden. hyddyntamalla analytiikkaa ja tilastointia. Sisdinen: Digiohjelman ohjelmaryhma +

palveluiden koordinaattorit/ paskayttajat

tunnistautumista toimivat) palvelut ja tunnistautumisen
vaativat palvelut yhteensovitetaan yhtenevaiseksi ja

kayttajaystavalliseksi kokonaisuudeksi asukkaiden B1.2. Tartu digiin -tilaisuuksia jarjestetaan alueella B1.2. 4 tilaisuutta /vuosi ja kansalaisten digituen Digiohjelman ohjelmaryhma
nakokulmasta. suunnitellusti ja saannollisesti. Soite on mukana monitoimija- kehittdminen yhteistydssa alueen toimijoiden kanssa
palvelupisteissd yhdessa kuntien, valtion viranomaisen seka
Asukkaiden osaamisen varmistamisessa tehdaén alueellista kolmannen sektorin kanssa, joissa tuetaan myos asukkaiden
yhteisty6td sdhkaisen asioinnin ja palveluiden kdytén osalta. digitaalisten palveluiden kayttémahdollisuutta.
Saavutettavuusdirektiivin mukainen digituki on kattavasti
jarjestetty.
s B3. Digihoito—ja Etdasiointimuodot laajennetaan soveltuviin B3.1. Terveyskylda hyodyntden ja mahdollisesti muita B3.1. Soitella on kdytossd yhteensa 30 digihoitopolkua (esh, Digiohjelman ohjelmaryhma ja toimialueet
palvelupolut asiakaskohtaamisiin suunnitelmallisesti. kumppaniratkaisuja hyédyntaen rakennetaan Soitelle pth, sos) vuonna 2023
toimialueiden priorisoimia erikoissairaanhoidon,
Keskeiset kumppaniratkaisut: Dig"ihoitc‘)'polkuja mééritetéérjja k?hite'séi.a'n aktiivisesti perusterveyden'huollonja sosiaalihuollon digihoito-
Omahoito ja Omapalvelu (TietoEVRY), hyédyntéen mm. Terveyskyldn tyokaluja ja ja palvelupolkuja.
Terveyskyld (SHP:t) ST e IR s o N e o . i
B3.2. Uusi etdasiointimalli otetaan kayttoon kaikissa B3.2. Toimintamalli ja -prosessi madritetty ja kaytossa. Digiohjelman ohjelmaryhma ja toimialueet

toimipaikoissa.



Painopisteihin liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet:
C. Sujuva tyo ja sisaiset digitaaliset palvelut

Soiten henkildstolle suunniteltu Digireppu-palvelu tukee
henkilokuntaa paivittdisessa tyonteossa ja sisaisessa
yhteydenpidossa ja viestinnassa.

C1. Sisdinen markkinointi-,
viestinta- ja tuki (Digireppu)

C1.1. Madritellaan, muotoillaan ja otetaan kayttéon
Digireppu-palvelu.

C1.1. Digireppu-palvelu on maaritelty, muotoiltu ja Digiohjelman ohjelmaryhma
henkilékunnan hyédynnettavissa.

C3. Ammattilaisten yhteistyon
kehittdminen prosesseja
digitalisoimalla

C4. TyOtehtévien ja -prosessien
uudelleenmuotoilu
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Soite-organisaation lavitse kulkevat, asiantuntijoiden
yhteistyossa toteuttamat digihoito- ja digipalvelupolut
mahdollistavat asiakkaan saumattoman palvelun, erityisesti
moniasiakkuuden asiakassegmentin hoidossa ja sen
koordinaatiossa.

Soiten asiantuntijoiden ja ammattilaisten tyotehtavia ja -
kaytantoja uudistetaan yhteistydssa henkiloston kanssa.
Erityista huomiota kiinnitetaan siihen, etta digitalisaation
mahdollisuuksia osataan hyédyntaa erilaisissa tehtavissa ja
tydprosesseissa tydn sujuvuutta, tuottavuutta ja
mielekkyytta edistavalla tavalla.

C3.1. Digihoito- ja palvelupolut maaritetaan ja
kayttoonotetaan suunnitelman mukaisesti tukemaan
moniammatillista yhteistyota. Hoitoketjujen ja
asiakaskonsultaation suunnittelussa ja kayttoonotossa
hyodynnetdan prosessimallintamista.

C4.1. Tyotehtavia ja -kaytantoja uudistetaan yhdessa
henkiloston edustajien ja henkiloston kanssa osana digi-
ja henkilostoohjelmaa seka niihin liittyvia suunnitelmia.

C3.1. Digihoito- ja palvelupolkujen kayttoonottamisen Digiohjelman ohjelmaryhma ja toimialueet
suunnitelma on laadittu ja toteutettu.

C4.1. Soiten tyotehtavat uudistuvat digitalisaation Digiohjelman ohjelmaryhma ja toimialueet, HR
tarjoamien mahdollisuuksien mukaisesti ja uudistuminen ja henkiléston edustajat

lisdd henkiloston tyokuormituksen hallintaa seka

tyotyytyvdisyyttd.

®

SO\LE,



Painopisteihin liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet:
D. Tietojarjestelmat palveluiden mahdollistajana ja tukena

D1. Digitaalisten pa|ve|ujen Tunnistetaan ja arvioidaan digitaalisia D1.1 Digitaalisten palveluiden arkkitehtuurin Nykyarkkitehtuuri kuvattu ja eri digitaalisten Digiohjelman ohjelmaryhma ja tietohallinto
arkkitehtuurin hallinta palvelukanavia tukevat jarjestelméaratkaisut ja niiden kuvaaminen seka nykyisten ja potentiaalisten palvelujen rooli ja kehityspolku Soiten nakokulmasta
roolit tietojarjestelmakokonaisuudessa. kumppaniratkaisutoimittajien arviointi selva

Kuvataan tietojdrjestelmaarkkitehtuurija
tunnistetaan keskeiset kehittamiskohteet ja
toimittajakumppanien suunnitelmat ratkaisujen
kehittamiseksi.

Arkkitehtuurin suunnittelussa ja hallinnassa
huomioidaan koko hyvinvointialueen ndkokulta.

D3. Tietoturvallisuuden hallintamalli Varmistetaan kyberturvallisuussuunnitelman ja D3.1. Kyberturvallisuuteen liittyvat tavoitteet ja D3.1. Tavoitteiden toteutumista seurataan Soiten Tietohallinto ja tietosuoja- ja tietoturvavastaavat
turvallisuuteen liittyvan henkildstokoulutuksen nakokulmat huomioidaan ja erityisesti sahkoisten kyberturvallisuusohjelman mukaisesti.
tavoitteet ja nakyvyys sahkoisten asiointi- ja palveluiden ja www-sivujen uudistamisessa seka
palvelukanavien kehittamisessa. hankintaprosessissa
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