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Vammaisjärjestöjen yhteistyötoimikunta on 15.9.2021 käsitellyt 
epäkohtia, joita se toivoo Soiten vammaisneuvostossa 
käsiteltäväksi. He toivovat ongelmiin korjausta. 

 
1. Nordlabin odotustilassa kutsutaan asiakkaat edelleen nimellä. 
Yhteistyötoimikunta esittää asiakkaiden ja potilaiden kutsumista 
numerolla valotaululla ja äänellä, jolloin myös kuulo- ja 
näkövammaisten kutsuminen tapahtuu tarkoituksenmukaisesti. 
Asiaan liittynee myös tietosuojahaaste. 
 
2. Potilailta tulee edelleen viestiä pyörätuolien huonosta kunnosta.  
Esitetään Soitelle, että vikailmoitukset voidaan jättää sairaalan 
neuvontaan, joka tekee korjaustyötilauksen apuvälinehuoltoon. 
 
 

Päätösesitys Neuvosto päättää: 
1. merkitä tiedoksi kohdat 1 ja 2 
2. lähettää Nordlabille tiedoksi ja huomioitavaksi 
yhteistyötoimikunnan esityksen 
3. päättää suositella yhteydenottoa suoraan apuvälinelainaamoon/ 
apuvälinehuoltoon, jotta asiakas tai potilas saa nopeinten 
pyörätuolinsa kuntoon  
 

Päätös Neuvosto päätti 
1. merkitä tiedokseen kohtiin 1 ja 2 saadun informaation 
2. lähettää Nordlabille tiedoksi ja huomioitavaksi otteen kokouksen 
pöytäkirjasta, jossa yhteistyötoimikunnan esitystä käsiteltiin 
3. suositella yhteydenottoa suoraan apuvälinelainaamoon/apuväline-
huoltoon, jotta asiakas tai potilas saa nopeinten pyörätuolinsa 
kuntoon, minkä lisäksi tiedon viasta voi jättää neuvontaan ja sieltä 
edelleen apuvälinelainaamoon/ apuvälinehuoltoon välitettäväksi 


