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Osavuosikatsaus 1-6/2021

Toimitusjohtajan katsaus

Vuoden alusta kdynnistynyt Kestava Soite —ohjelman tiivis valmisteluty6 johti toukokuussa valtuuston paatok-
sentekopoytaan. Soiten valtuusto hyvaksyi Kestava Soite —ohjelman pienin viilauksin. Ohjelmaan liitetty lisata-
lousarvio-ratkaisu siirtyi kuitenkin elokuulle. Kestava Soite —ohjelman my6ta toiminnan ja palveluiden kehitta-
misessa painopiste kohdistettiin digitaalisille ja etdpalveluille. Etdna ensisijassa. Digitaaliset ja etdpalvelut on
ensisijainen palvelumuoto, aina silloin kun se on asiakkaan ja potilaan kannalta toimiva ja riittava keino. Toisena
tulevat kotiin tulevat liikkuvat palvelut ja vasta kolmantena sitoudutaan perinteisiin “seiniin sidottuihin” palve-
luihin. Toimipisteverkkoa ei ohjelmassa tiivistetty, mutta toimipisteissa olevan palvelun sisalto, paikkamaarat tai
aukioloajat maaritelldan jatkossa tiukemmin palvelutarpeen mukaisesti. Palvelumuodot eivat ole toisiaan pois-
sulkevia vaan kaikkia tarvitaan rinnan ja vaihtoehtoisina.

Kestava Soite —ohjelman valmistelussa otettiin kdyttoon vahva henkildston ja sidosryhmien osallistaminen. Tata
toimintamallia pyritdan jatkamaan myos tulevassa Soiten ja myéhemmin hyvinvointialueen valmistelu- ja kehit-
tamistyossa. Kokemus osallistamisesta on ollut myodnteinen ja tarkea. Henkiléston osallistaminen on koettu lah-
tokohtaisesti erittdin myonteisena mahdollisuutena vaikuttaa myos Soiten johtamiseen ja prosessien kehittami-
seen. Samalla on opeteltu uudenlaista johtamiskulttuuria, jossa osallistamisella on aikaisempaa suurempi mer-
kitys. Kestava Soite —ohjelman rinnalla on henkil6st6 tullut mukaan esihenkil6t ja pilottiyksikot edella toiminta-
kulttuurin muutosmatkalle. Soite 2.0 Muutosmatka —koulutusohjelma on yksi esimerkki laajasta hankekokonai-
suudesta, joka on talla hetkella mahdollistamassa Soiten toiminnan kehittamistyota. Siina etsitdan evaita osal-
listavaan ja osallistuvaan toimintakulttuuriin johtamisessa ja tyossa. RU-hanke sekd TSOTEK-hanke ovat myos
rahoituksellisesti mahdollistaneet koulutus- ja kehittdmistyon kaynnistamisen kuntayhtymassa. Kestava soite —
ohjelman valmistelu ja laajat hankkeet ovat tuoneet arkeen uusia mahdollisuuksia, mutta samalla ovat myds
lisinneet henkildston vastuita, aikataulutuksia seka hallinnolliseksi koettua ty6ta.

Kestava Soite —ohjelma kdynnistettiin pitkalti talouden tasapainottamistarpeen vuoksi. Ohjelman myota paino-
piste siirtyi toiminnan, palvelusisaltojen seka johtamisen muutokseen. Tata kautta Kestava Soite —ohjelma mah-
dollistaa todellisen vaikutuksen, mika toteutuu myds taloudenhallintana.

Vuotta 2021 on vérittanyt edelleen korona. Alueen koronatautitilanne sailyi maltillisena alkuvuonna, mutta ke-
vaalla tilanne paheni merkittdvasti ja rauhoittui jalleen juhannukselle ja kesdan lahdettiin perustasolta. Koronan
aiheuttamaan varautumiseen, testauksiin ja alkuvuonna kadynnistyneisiin rokotuksiin on tarvittu paljon lisatyo-
voimaa. Vaikka rokotusty6 on tuonut runsaasti lisdtyota ja uudistettavia prosesseja Soiteen, ovat rokotteet sa-
malla tuoneet myds turvallisuuden kokemusta ja toivoa helpommasta ja vapaammasta tulevaisuudesta ja ar-
jesta. Rokotuskattavuus oli kesdakuun lopussa hyvalla tasolla, maan keskiarvoa paremmalla. Kesalld koronatyon
painopiste oli rokotuksissa.

Kesdkuussa Suomessa tehtiin merkittdva paatods sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen uudistuk-
sesta. Hyvinvointialueet aloittavat toimintansa 1.1.2023. Toukokuussa Keski-Pohjanmaalla kokoonnuttiin kun-
takokoukseen, jossa linjattiin jo ennakoiden mahdollista hyvinvointialueuudistusta valiaikaisen toimielimen,
VATE, toiminnan kdynnistamisesta. Paatoksia toimielimen nimittdmisesta tehtaisiin, mikali lakiuudistus etenee.
Kaytannossa VATEN nimitys siirtyi elokuulle ja sen toimikausi alkaisi vasta 1.9.2021. Jo tdssa vaiheessa tunnistet-
tiin hyvinvointialueen valmistelun aiheuttama tydmaara, joka tule sitomaan Soiten henkil6stoa laajasti syksyn ja
tulevan vuoden aikana. Henkinen valmistautuminen muutokseen alkoi. Samalla korostui myos tyytyvaisyys siita,
etta Soite oli jo tdssda muodossaan hyvin pitkalti valmis uuteen organisaatioon.
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Osavuosikatsaus 1-6/2021

Soiten arkea on varittanyt puhe henkilostépulasta. Korona on paikoin sita selittanyt - lisdkasia on tarvittu korona-
ja rokotustyohon - mutta kyse on ollut myo6s laajemmasta huolesta. Jatkuneen koronan luoma vasymyskin nakyy
kentalla. Ladkareistd, hoitajista, sosiaalitydontekijoista jne. on ilmennyt yha selkeampi pula. Johtoryhmapoydassa
kaikki toimialueet ovat viikoittain esittaneet huolta siitd, etta erityisesti sijaisuuksiin on vaikeuksia 16ytaa teki-
joita. Rekrytoinnin vahvistaminen on noussut tarkedksi asiaksi ja se on noussut myds Kestdva Soite —ohjelman
myota.

Vuoden toinen neljannes oli tiiviin tyon aikaa. Monen jaksamista sekd johdossa, esimiestyodssa etta perusarjessa
on koeteltu. Monen soitelaisen puheissa vilahteli “kiire” ja kiireen kokemus. Samalla se on kuitenkin ollut myds
aktiivisen osallistumisen ja vaikuttamismahdollisuuden aikaa. Rokotukset ovat tuoneet arkeen toivoa ja turval-
lisuutta. Kesddan mennessa sote-ammattilaiset olivat jo padosin saaneet ensimmaisen rokotuksen. lakkaat ja ris-
kiryhmat olivat rokotettu, mika vahensi riskia tyossa.

Kulunut puolivuosi loi perustaa tulevalle. limassa on muutoksia tuulia. Uskotaan, etta tuulet ovat suotuisia ja
osallistuvan ja osallistavan kehittamisen kautta olemme matkalla muutoksen my6ta yha sujuvampaan arkeen.

Asiakkaat ja potilaat ovat tanakin alkuvuonna saaneet hoidon ja hoivan, palvelut. Asiakaspalaute on paaosin
my0nteista ja kriittiseen palautteeseen on pyritty vastaamaan kehittamalla toimintaa mahdollisin keinoin. Soite
on voinut toteuttaa perustehtdvansa. Onneksemme koronan vaikutukset alkavat olla palveluiden ja hoidon jar-
jestamisessa vahaisemmat ja rajoitukset eivat juuri enaa esta. Hoitovelkaa on voitu purkaa; ndin mm. hammas-
hoidossa. Olimme kesdakuussa monilta osin “normaalissa” toimintamallissa. Huolta herattaa kuitenkin koronan
aiheuttamat jaljet. Erityisesti sosiaalipalveluiden kasvava tarve, mielenterveyden haasteet, lasten ja nuorten
huolta herattava tilanne ja eristyneisyyden aiheuttamat jaljet alkavat ndkya vahitellen. - Soitea ja soitelaisia tar-
vitaan nytkin.

Minna Korkiakoski-Vasti

toimitusjohtaja
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Talouskatsaus
Talousarvion toteutuminen 1.1.-30.6.2021

Talouden osalta Soiten ensimmaista kuusi kuukautta on ollut tuottojen ja kustannusten kannalta vaikea enna-
koida. Koronapandemia on vaikuttanut koko yhteiskunnan toimintaan, ja Soiten osalta siitd on seurannut varau-
tumista, torjuntaa seka osittaisia toimintojen keskeytyksia ja rokotusten jarjestamista. Kevaalla Soiten alueella
koronatilanne paheni merkittavasti mika aiheutti sulkuja seka osittaista toiminnan alasajoa, lisdsi testausten ja
jaljittdmistydn maaraa, mitka lisasivat kustannuksia ja vahensivat tuottoja. Muun aikana Koronasta tasta huoli-
matta on Soite onnistunut toimimaan lahes normaalisti eri toimialueilla. Toimintatuotot ovat kasvaneet 14,4
milj. € ollen 179,0 milj. €. Kasvu on tullut |dhinna jasen- ja sopimuskuntien suoritehinnaston ja Kuntamaiseman
laskutuksen kasvusta, yhteensa 11,9 milj.€. Covid-19 korvauksia Soite on saanut 1.1.-31.3.2021 ajalle 1,1 M€.
1.4-30.6.2021 ajalle on kirjanpitoon kirjattu arviona koronatukia 0,6 milj. €, yhteensa Covid-19 avustuksia on
kirjattu 1,7 milj. €. Kirjanpidossa on tarkennettu jaksotuskaytant6ja ja edelliseen vuoteen verrattuna tuottoja on
jaksotettu enemman 2021 kuin edellisena vuonna.

Ulkoiset kulut ovat kasvaneet yhteensa 8,3 milj. € ollen 165,2 milj. €. Suurin kustannusera on henkilostokulut
84,6 milj. €, jossa kasvua on 2,6 milj. € edelliseen vuoteen verrattuna. Suurimmat sdastot vimevuoteen verrat-
tuna ovat muissa toimintatuotoissa, jotka olivat 7,9 milj. € ja vdhennysta 0,8 milj. € edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Tilikauden tulos on 10,1 milj. € ja 6,1 milj. € viimevuotta parempi.

Investoinnit kuutena ensimmaisena kuukautena ovat olleet 3,1 milj. € ja koko vuoden 2021 investointibudjetti
on 15,1 milj. €.

Ennakoitua pitempadn kestdneen korona-pandemian aiheuttamista kustannuksista ja korvausmaarista ei ole
tietoa, naita kuluja ei ole sisdllytetty vuoden 2021 talousarvioon. Covid-19 aiheuttaa edelleen merkittavia kus-
tannuksia lahes kaikilla toimialueilla, yhteenlaskettuna arviolta yli 5 milj. €. Koronarokotteita Soite on antanut
ensimmaisen puolen vuoden aikana 55.442 kappaletta ja koronatestauksia on tehty yhteensa 39.926 kappaletta
(ed.v. 3.121 kpl) Pelkdstdaan naytteenoton laboratoriokulut ovat tdhdn mennessa 3,0 milj. € (ed.v. 0,3 milj €) ja
naytteenoton tydaikaan ja suojavalineisiin liittyvat kulut olivat 1,0 milj. €, (ed.v. 0,1 milj. €) eli yhteensa 4,0 mil;.
€ (ed.v. 0,4 milj. €). Valtiolta on haettu korvauksia Covid-19 epidemiasta aiheutuneiden kustannusten ja alijaa-
man korvaamiseksi. Saatavan korvauksen lopullisesta maarasta ei ole tietoa, mutta ne eivat tule kattamaan ai-
heutuneita kustannuksia. Viimevuoden korvaukset olivat vajaat 4 milj. € ja kustannukset Soitelle olivat reilusti
yli 9 milj. €. Soitelle osoitettu valtionosuus on sairaanhoitopiirille tarkoitettua, erikoissairaanhoidon lisakustan-
nusten kattamiseen. Peruspalveluiden, rokotusten ja testausten osalta valtiontuki maksetaan suoraan kunnille.
Soite ei ole esittanyt naista erillista laskua jasenkunnille, vaan kustannukset ovat jadneet osaksi Soiten normaalia
jasenkuntalaskutusta. Rokotuskustannuksien osalta tavoitteena on, ettd kunnat kohdentavat saamansa valtion-
tuet Soitelle.

Soiten valtuusto 24.5.2021 paatti palauttaa Kalajokilaakson kunnille ov KeskiPohjanmaan sairaanhoitopiirin ai-
kaiset peruspadomat, yhteensa 1,4 milj. €. Palautus pienentaa Soiten tasetta, mutta ei vaikuta Soiten tulokseen.
Soiten taseeseen merkityt summat kunnittain: Alavieska 84 046,53 €, Haapajarvile6 976,29 €, Kalajoki 572
916,63 €, Nivala 173 094,62 €, Sievi 205 902,66 €, Ylivieska 219 339,86 €, Yhteensd 1 422 276,59 €.
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Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveyspalveluluntayhtyma

KAYTTOTALOUS, M€
Toteuma Toteuma 1- Toteuma Muutos .
2020 TA 2021 6/2020 1-6/2021 | edv € ind Muutos-% | Toteuma-%
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 318,0 327,0 152,3 165,6 13,3 108,7 8,7% 51%
Maksutuotot 18,1 19,3 8,7 9,5 0,8 108,7 8,7% 49 %
Tuet ja avustukset 2,9 2,7 0,9 1,4 0,4 146,6 46,6 % 50 %
Muut toimintatuotot 5,4 5,6 2,6 2,5 -0,1 97,6 -2,4% 45 %
Ulkoiset tuotot 344,3 354,6 164,6 179,0 14,4 108,7 8,7% 50 %
Palkat ja palkkiot -145,3 -147,8 -67,3 -69,2 1,9 102,9 2,9% 47 %
Henkilostosivukulut -31,5 -31,5 -14,7 -15,4 0,7 104,9 4,9% 49 %
Asiakaspalvelujen ostot -53,4  -56,6 -23,8 -26,9 3,1 113,2 13,2% 48 %
Muiden palv ostot -48,0 -49,9 -22,5 -24,4 1,9 108,4 8,4% 49 %
Aineet, tarv ja tavarat -28,2  -28,2 -13,4 -14,4 1,0 107,3 7,3% 51%
Avustukset -15,3 -16,7 -6,7 -7,2 0,5 107,2 7,2% 43 %
Muut toimintakulut -15,5 -17,0 -8,4 -7,6 -0,8 90,4 -9,6 % 45 %
Ulkoiset kulut -337,2 -347,6 -156,8 -165,2 8,3 105,3 53% 48 %
TOIMINTAKATE 7,1 7,0 7,8 13,8 6,1 178,0 78,0% 198 %
Rahoitustuotot ja -kulut yht 0,1 -0,1 0,1 -0,1 -0,2 -50,2 -150,2 % 43 %
Poistot ja arvonalentumiset -6,7 -6,8 -3,9 -3,7 -0,3 93,4 -6,6 % 53%
Yli/-Alijaama 0,5 0,0 4,0 10,1 6,1 254,6 154,6 % 587425398 %
Taulukko: Soiten tuloslaskelma 1-6 /2021
Vuoden 2021 kulut ryhmittéin 1414 milj€ 1506 milj€ 1578 milj€ 1568 milj€ 1652 mil].
Muut toimintakulut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
9.2 milj.€ 7.1 milj.€ -94581€ 8.3 milj€
Henkildstdkulut
6.5 % 47 % -0.6% 53%

Palvelujen ostot

Kuva: Soiten ulkoiset kulut ryhmittdin 1-6/2021 seka ulkoisten kustannusten muutos kausilta 1-6 /2017 -2021
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Jasenkuntien maksuosuudet

Osavuosikatsaus 1-6/2021

Jasenkuntien maksuosuudet maaraytyvat suoriteperusteisen hinnaston tai Numerus-laskutuksen perusteella.
Hinnastolaskutus perustuu suoritteille laskettuun hintaan ja Numerus-laskutus taas laskuttavan yksikdn netto-
kustannuksiin, jotka jaetaan jasenkunnille aiheuttamisperiaatteella. Jasenkuntien ennakkolaskutus perustuu
Soiten jasenkuntaraamin jyvittdmiseen jasenkunnille aikaisempien vuosien kdyton perusteella. Taman vuoksi
kuntakohtainen toteuma voi poiketa ennakoidusta, vaikka paasaantoisesti maksuosuuksien kehitys on tasaista.
Osavuosikatsauksen kaudella kahdelle jasenkunnalle yhdeksasta on kertynyt lisdlaskutustarvetta. Kauden aikana
ei ole tehty potilaskohtaista tasausta eikd suurten kustannusten tasausta.

TA2021 (oikaistu) | tot.vrt.  Muutos-%
Jasenkunta (ennakot)| tot1-6/2021 tot 1-6/2020 tot 1-6/2019 tp 2020 tp2019| T7p2020 vrt1-6/2020 Toteuma-%
Halsua 5364 287 2535 366 2206473 2688 761 4676 250 5245729 54,22% 14,91 % 47,26 %
Kannus 20432 008 10277 345 10103993 9640995/ 20233553 19175876 50,79% 1,72 % 50,30 %
Kaustinen 15 954 459 7777477 7 740 440 7685224| 15499639 15496307 50,18% 0,48 % 48,75 %
Lestijarvi 3660 155 1719369 1556113 1608 078 3221473 3390549| 5337% 10,49 % 46,98 %
Perho 11906 274 5459 056 5415193 5693280 10695591 11269776| 51,04% 081% 45,85 %
Toholampi 12 163 782 5599 273 5286 998 5978957 11101524 11294203| 5044% 591% 46,03 %
Veteli 13 955 452 6747 664 6398 084 6370843| 13319376 12926791 50,66% 5,46 % 4835 %
Kokkola 176 221 968 91 088 669 81988 126 86224817| 170763312 169043 258| 53,34% 11,10 % 51,69 %
Kruunupyy 24722 651 12139177 10 783 547 11598035 23046292 23200921 52,67% 12,57 % 49,10 %
Yhteensa 284 381 035 143343396 131478968 137488989| 272557010 271043410 52,59% 9,02 % 50,41 %
Reisjarvi 0 1513204 1983 032 1928 265 3928677 3828173| 3852% -23,69 %
Yhteensa 284 381 035 144856601 133461999 139417 255| 276485687 274871583 52,39% 854% 50,94 %

*osajdsenkunta Reisjdrvi ei mukana ennakkolaskutuksessa

TAULUKKO: vertailu vuosiin 2020 ja 2019

Jasenkuntaosuuksien kasvu edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan on ollut 8,5%. Kasvusta huolimatta jasen
kunnat ovat maksaneet ennakoita suhteessa palveluiden kayttoon 1,2 milj. € vahemman.

55%

-06%

25%

60%

83%

7,9%

33%

34%

1,8%

Suoriteperusteinen Suoriteperusteinen KuntaMai KuntaMaisema- Lisdlasku(-)
laskutus 1-6/2021  laskutus 1-6/2021 Lisalasku(-) laskutus 1-6/2021 laskutus 1-6/2021 Lisalasku(-) tai palautus(+)

Jasenkunta ennakkoerat yht toteuma yht tai palautus(+) ennakkoerat yht toteuma yht tai palautus(+) yhteensa
Halsua 0,9 1,0 -0,1 -10% 1,8 1,6 0,2 13% 0,1
Kannus 3,3 3,6 -0,3 -8% 6,9 6,7 0,2 3% -0,1
Kaustinen 2,6 3,0 -0,4 -16% 5,4 4.8 0,6 1% 0,2
Lestijarvi 0,6 0,7 -0,1 -13% 1,2 1,0 0,2 15% 0,1
Perho 1,9 1,9 0,0 0% 4,0 3,5 0,5 12% 0,5
Toholampi 2,0 2,2 -0,2 -9% 4,1 3,4 0,7 16 % 0,5
Veteli 2,3 2,5 -0,2 -9% 4,7 43 0,4 9% 0,2
Kokkola 28,6 36,2 -7,6 -27% 59,5 54,9 4,6 8% -3,0
Kruunupyy 4,0 4,7 -0,7 -17% 8,3 7,4 0,9 11% 0,2
Reisjarvi * 0,0 1,4 0,0 0,1

Yhteensi 46,2 57,0 9,5 21% 96,0 87,8 83 9% 1,2

*Osajdsenkunta Reisjdrvi ei mukana ennakkolaskutuksessa

Pasi Hamalainen

Talousjohtaja

-0,8%
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Osavuosikatsaus 1-6/2021

Henkilostokatsaus

Henkil6ston maara

Soitessa on kesdakuun lopussa voimassa 4177 palvelussuhdetta. Palvelussuhteita oli 33 edellista vuotta vahem-
man. Maaraaikaisten palvelussuhteita oli 36,9 % kaikista palvelussuhteista. On huomioitavaa, etta rakenneuu-
distus- ja tulevaisuuden sotekeskushankkeissa ty6 tehdaan maaraaikaisissa tyosuhteissa. Henkilosto on keski-
ialtdan 42,4 vuotta eli ldhes saman ikdista kuin edellisen vuoden vastaavaan aikaan (42,1).

Henkil6ston lukumaara 30.6.2021 2021 2020

Virasto Vakituiset ;Madrdaik. ;Yhteensd [muutos Vakituiset |Maardaik. |Yhteensa
2000 HALLINTO 10 19 29(1350,00 % 2,0 2,0
2100 JOHTAM. JATUOTANN. TUKIPALV. 431 232 663 2,63 % 450,0 197,0 646,0
2300 HOITO JAHOIVA 809 484 1289| -8,06 % 849,0 562,0 1402,0
2400 PERHEIDEN PALVELUT 388 242 630 1,78 % 399,0 220,0 619,0
2500 VAMMAISPALVELUT 182 107 288 3,60 % 159,0 120,0 278,0
2600 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV. 822 461 1282 1,42 % 844,0 420,0 1264,0
2800 LIIKELAITOKSET 2 2 0,00 % 2,0 2,0
Yhteensa 2644 1542 4177 -0,78% 2705,0 1517,0 4210,0

Poissaolojen kestojakautuma kalenteripéivini 1-6/2021
Poissaolojen kestojakauma

Virasto ] 1-3 4-10 r11—30 31-60 61-120 121-180 :181-365 >365 Yhteensa
2000 HALLINTO 6 24 30
2100 JOHTAM. JATUOTANN. TUKIPALV. 743 655 1266 1752 593 5008
2300 HOITO JA HOIVA 1748 1523 3105 2642 764 282 181 31 10275
2400 PERHEIDEN PALVELUT 675 445 784 1575 476 3955
2500 VAMMAISPALVELUT 334 263 383 527 60 181 1749
2600 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV. 1313 1024 2043 3683 1085 1 424 9573
2800 LIIKELAITOKSET 12 35 47
Yhteensd 1-6/2021 4818 3911 7617 10214 2977 282 363 455 30637
Yhteensd 1-6/2020 5536 5232 6193 8819 4229 177 431 1000 31617

Henkiloston tydkyvyn ja tydhyvinvoinnin strateginen johtaminen, kehittaminen ja tyoterveysyhteistyo on ollut
hyvaa. Osatyokykyisten tyontekijoiden polun tarkasteleminen ja tyontekijan tyokyvyn tukeminen on jatkunut.
Tavoitteena on tydkyvyn seurannan vastuiden selkeyttdminen entisestddn ja kaikkien toimijoiden
vastuuttaminen. Varhaisen tuen -mallia kehitetdaan edelleen Aktiivisen tuen -malliksi. TyOntekijan tyohon
palaamista tuetaan Korvaavan tyén -mallilla. Sairauspoissaolojen maard on 30637 paivda tammi-kesdakuun
aikana (v. 2020, 31617), ylld taulukossa tammi-kesdkuun sekd vakituisen ettd maardaikaisen henkildston
sairauspoissaolojen kestojakauma.
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Osavuosikatsaus 1-6/2021

Poissaolot kalenteripaivina syyryhmittdin 1-6/2021

Poissaolon syyryhma

Sairaus, Virka- {Muut virka- ja
Virasto tapaturma Perhevapaa Vuosiloma |Koulutus |matka tyovapaat Yhteensa
2000 HALLINTO 30 21 211 5 240 506
2100 JOHTAM. JA TUOTANN. TUKIPALV. 5008 7708 9127 292 2 5359 27496
2300 HOITO JA HOIVA 10275 11381 19470 781 14815 56723
2400 PERHEIDEN PALVELUT 3955 4619 6999 914 6922 23410
2500 VAMMAISPALVELUT 1749 2125 2587 208 2054 8725
2600 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV. 9573 12438 17588 985 12775 53364
2800 LIIKELAITOKSET 47 73 120
Yhteensa 30637 38292 56055 3185 11 42164 170345
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Tammi-kesakuun aikana on eri syistd paattyneita palvelussuhteita 113, ndista vanhuuseldkkeelle on siirtynyt 39
tyontekijaa (v 2020 tammi-kesdkuussa yhteensa 32 tyontekijaa).

Paattyneet palvelussuhteet 30.6.2021 Paattymissyy
IRTISANOTTU 1 IMUUTI’O E TYO- TYOPAIKAN JVANHUUS-

Virasto JTYOLOPPU {MUU SYY {TOISELLE |OPISKELU [KYVYTT. [{VAIHTO  |ELAKE Yhteensi
2000 HALLINTO 0
2100 JOHTAM. JA TUOTANN. TUKIPALV. 2 2 4 8 16
2300 HOITO JA HOIVA 1 18 2 2 1 9 19 52
2400 PERHEIDEN PALVELUT 2 5 4 11
2500 VAMMAISPALVELUT 6 1 1 8
2600 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITOPALV. 5 1 1 11 8 26
Yhteensi 1-6/2021 1 33 6 2 30 39 113
Yhteensi 1-6/2020 7 25 11 1 4 27 32 107
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Tyohyvinvointi ja turvallisuus (myos koulutuspalvelut ja laatu)

Taydennyskoulutus on toteutunut suunnitellusti huolimatta toukokuussa kiristyneistd kokoontumisrajoituksista.
Valtakunnalliset, erikoisalakohtaiset kongressit ja seminaarit seka Soiten omat asiantuntijaluennot ovat toteu-
tuneet etayhteyksien vilityksella ja tallenteina. Osaamisen naytot ja kliinisten taitojen harjoitukset on jarjestetty
pienissa ryhmissa terveysturvallisuus huomioiden. Soiten koulutuspalvelujen tuotanto on ldhes tavoitetasolla.
Taydennyskoulutuspaivista 43% on toteutunut omana tuotantona.

SHQS standardin mukaiset itsearvioinnit suoritettiin vastuu- ja palvelualueille kevaan aikana. Itsearvioinnit koh-
distuivat prosessien ohjaamiseen ja kehittdmiseen. Sisdiset auditoinnit kohdistettiin Soiten kotiin vietaviin pal-
veluihin, joissa tarkasteltiin prosessien toimivuutta ja integraationdakokulmaa.

Soiten yleistd valmiussuunnitelmaa on paivitetty viime vuoden ajan ja se on hyvaksytty johtoryhmassa
17.8.2021. Jalkauttaminen aloitetaan esimiesinfossa ja henkilosto tullaan perehdyttdmaan suunnitelmaan eril-
lisen koulutussuunnitelman mukaisesti. Laatuportin turvallisuussuunnitelmien pohjat on avattu kevaalla ja esi-
miesten koulutukset jarjestetdan syys-lokakuun aikana. Kulunvalvontajarjestelmaa on paivitetty yhteistyossa
tekniikan kanssa.

Kokonaisturvallisuuden riskiarviointi kohdistui tana vuonna tuotannon ja toiminnan seka varautuminen ja krii-
sinhallinta kriteereihin. Tulosten perusteella tietoisuus hairidtilanteiden vaikutuksista toimintaan tunnistetaan
paremmin, jonka perusteella varautuminen ja kriisinhallinta arvion keskiarvo on laskenut edellisesta vuodesta.

ESR-hankkeen ty6ryhman paivitys Varhaisen tuen —mallista Aktiivisen tuen —malliksi on loppusuoralla. Sovellet-
tuun tyohon on ollut sijoitettuna 6 tyontekijaa.

Yksikdiden tyon riskienarvioinnit on siirretty Laatuporttiin. Esimiehet ovat saaneet ohjausta arviointien tekemi-
seen. Arviointien raportteja on hyédynnetty tyopaikkaselvityksissd, jotka ovat toteutuneet tyéterveyshuollon
suunnitelman mukaisesti.

Alkuvuoden aikana kdyttoon otettiin haitta- ja vaaratapahtumien (HaVa) ilmoittaminen Laatuportissa. Vastuu-
ja palvelualueiden esimiehia koulutettiin ilmoitusten tekemiseen ja kasittelyyn seka niiden hyddyntamiseen tur-
vallisuuden ja laadun kehittdmisessa ja vaaratapahtumien ennaltaehkaisyssa.

Tyoyhteisokysely toteutettiin maalis-huhtikuun vaihteessa.

Resurssikeskus ja sihteeriyksikko

Soite on edelleen houkutteleva tyépaikka. Vakinaisiin toimiin ja virkoihin on saatu hyvin hakijoita. Vuoden alusta
on tehty 155 rekrytointipaatosta. Ladkarien ja sosiaalityontekijoiden virkojen tayttaminen on edelleen haasteel-
lisinta, joten siihen kokeillaan erilaisia rekrytointipalveluja. Hoitohenkilokunnan saatavuus sijaisuuksiin ja kesa-
lomiin on haasteellista. Siihen panostetaan syksylla.

Resurssiyksikkd on pystynyt hyvin vastaamaan Koronasta ja Covid-rokotuksista aiheutuneisiin henkilostotarpei-
siin. Sissien kotiosastopadivat on vahentynyt huomattavasti verrattuna viimevuoteen. Kotiosastopaivat 2020
11,5% ja 2021 8,1%. Tiivis yhteistyo yksikdiden kanssa on kehittynyt vield entisestdan. Kesalla hoitohenkilokun-
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nan sijaistilanne on ollut haasteellinen ja olemme joutuneet kdyttdmaan sissitydvoimaa yksikdiden perusmiehi-
tysten varmistamiseen. Yhteisty0 resurssikeskuksen ja yksikdiden valilla on mahdollistanut hoitohenkilékunnan
liikkuvuutta yksikoiden valilla.

Sihteeriyksikdn resursseja on kohdennettu koronaty6hén mm. koronarokotusajanvaraukset ja karanteenipaa-
tosten postitus. Sihteeriyksikon sissiresurssit eivat riitd korvaavaan akillisia poissaoloja vaan joudutaan kaytta-
maan ulkopuolisia keikkalaisia. Kesaksi on saatu hyvin sijaisia.

Eija-Liisa Heikkila
Henkilostojohtaja
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Kuntayhtyman BSC-kortti

Henkiloston nakokulma

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2021-2023

Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen toteutuminen

* Verkko ksenlisaaminen ja online ja Jokainen tydntekija on osallistunut ammatilliseen Edetaan suunnitelman
o] i hvi s P henkildston perehdytykseen ja mentorointiin tayd: koulutukseen muk. taso mukaisesti koronasta
« Esimiesten perehdytysta kehitetaan ja heille suunnataan laaja-alainen * Oman koul lvelun ti koull it puolet huolimatta
integraation huomioiva perehdytys Smten lohtamlstemzvaan taydennyskoulutuksesta + Tavoite toteutumassa,
+ Kehitetdan ja tuetaan jot k lisdksi hankkeids * Henkildstén perehdytyksen verkkosovellus pdivitetty v. 2021 1-6/ tot 43%
avulla loppuun mennessa * Siirtyy 2022 alkuvuodelle
* lokaisella esimiehelld on jot istutki vuoden * Soiten seuraava johtamis-
tavoitteena koulutus alkaa alkuvuonna 2022

Varhaisen tuen sisilldllinen kehittdminen ja korvaavan tydn malin

L | huadunts

Iuommen ja kayttoonotto sekd vartu-k je yody

Ty6hyvinvointi ja tydssa 0
jaksaminen

Vartu-keskustelut kayty ajoissa 100%: sesti
Kehitys- ja tavoitekeskustelut kayty 100%:sesti

E on koulutuksellinen tukeminen osalli 1 jol 1 sekd
rohkaisu tarttua tyéntekijan ja tyépaikan tilanteeseen
henkilostojohtamisessa

Lahiesimies ja tydyhteisd ovat aloitteellisia psykososiaalisissa
kuormitustilanteissaja tekevat tarvittaessa yhteistyota tydterveyshuollon

Tyotyytyvaisyyskysely 1 krt/vuosi, tavoite hyva

Toteutettu alkuvuosi 2021
Saadut tulokset olivat ldhes
kauttaaltaan parempia kuin
Kevan valitsemien verrokki-
organisaatioiden tulokset.

kanssa . maara vahentyy edelli Sairaspaivia 1-6
* Kannustetaan jokaista tydntekijaa aktiivi ja st * Sairaspoissaolojen maara Sote verrokkiryhmassa ovat alle 2021 =30637
tyOssaj i ja myontei: Yo il iirin | keskiarvon vuonna 2021 2020 =31617
Henkilostén saatavuuden + Soiten brandikirjan ja markkinointiviestinta ian hyodyntami *  Henkildstd o j itteluindeksi NPS > 80% * 79 % vastaajista suosittelee
varmistaminen - tyor jak par * Hyvatulos c iden suosittelumittarissa Soitea tydnantajana
myonteinen tyonantajakuva  +  Ollaan aktiivisk iaali di ja tehddan aktiivista yhteistyota . Sarraanhontajllla CLES vahintaan 9
nakyvaksi median, oppilaitosten ja yliopistojen kanssa . Nuorterl Iaakareiden yhdlstyksen arvio 4-5/5
+ Opiskelijoiden i ja hyva harjoittelukok & k 6. nousu (tehtavissa joissa on
+ Turvataan riittava vakituinen varahenkildsto tyt")voimapulaa)
+ Henkiloston oman japr kehittdmiseen * Henkilosto kok kayttoa koordinoidaan ja oh + Koti paivat
Resurssien tehokas kaytto . Edlstetaan]a dellytetaan henkilo liikk ja linjajohdon lisaksi r ikeskuk kautta p kaytto * 1-720218,1%
toteutuu kohd i eri yksikdiden valilla ja toimii hj malli kdytossa 2021 * 1-72020 11,5%
* Tayttoluvat ja siirrot, elak i uudet resurssitarpeet « R k i aivat vah ]
tehdaan resurssipankin kautta * Ulk li kayttd hoitotydssa vah

Prosessien nakokulma

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2021-2023

Tavoite

Ehja, katkeamaton seka vaikuttava asiakas- ja
potilaspolku

Avohoidon ja—palveluiden seka
peruspalveluiden vahvistaminen

Teknologi: ratkaisujen lisda

palvelun tuottamisessa

Hankkeet (TSOTEK ja RU) osa Soiten
prosessien kehittamista

Tiedolla johtaminen

Digihoitopolkujen kayttdénotto

Henkil6sto, asiakkaat ja muut sidosryhmat ovat mukana
prosessien ja hoitoketjujen kehittamisessa

Tiivis yhteistyd jasenkuntien kanssa terveyden ja hyvinvoinnin
edistamiseksi

Syvennetddn toiminnallista integraatiota arjen tydssa
Palvelualuejohdonyhteistyon tiivistdminen

Vastaanottoprosessin uudistaminen
Uuden Sote-keskus palvelun kehittdminen
Resursseja siirretaén avohoitoon ja -palveluihin

Lisdtaan systemaattisesti etahoitoa, robotiikkaa,
sensoriteknologiaa ja tekoalya niilld palvelualueilla missd saadaan
parhaat hyddyt

Hankkeet pidetdan osana Soiten johtamista ja prosessien
kehittdmista

Johtaminen perustuu ajantasaiseen ja oikeaan mitattavaan
tietoon joka tuotetaan automaattisesti johdon avuksi
Hyodynnetaén kansallisesti rakennettuja mittaristoja (esim. sote-
palvelupaketit, THL)

Ten

yskyla ja Omaolo kayttoonc

digihoitopolkujen maara

Valtakunnalliset mittarit:

* Hoitotakuu toteutuu terveydenhuollon
palveluissa

+ Lainmukaiset késittelyajat toteutuvat
sosiaalipalveluissa

Uudistettu vastaanottoprosessi kdytdssa koko Soiten
alueella 2021 loppuun mennessa

Kotona asuvien madra Soiten alueella kasvaa kaikissa
asiakasryhmissa

Teknologisten ratkaisujen kaytto lisdantynyt vuodesta
2020

Teknologisten ratkaisujen kayttd laajentunut uusiin
kéyttotarkoituksiin

Hanketyon tuloksia alettu hyédyntaa Soiten palvelujen
Jjarjestamisessa

Keskeisimmat mittarit on otettu kdyttéon ja ne
raportoidaan tilinpaatoksessad

teutuminen

4 digihoitopolkua
kayttoonotettu

Eiole vield kdytossa

Uusia ratkaisuja
testattu, pilotoitu ja
kayttoonotettu
osittain.

-Useita uusia
sahkoisia palveluja
otettu kayttéon
Toteuman
raportointi Oma-
arviointi 5/2021

Toteutuu
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Asiakas- ja potilasnakdkulma

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2021-2023

e S

Asiakaslahtoinen toimintatapa ja avoin
palveluhenkinen organisaatiokulttuuri

Soiten palvelut |6ydet&an ja saavutetaan .
yha useammin eténa ja sahkoisesti

Asiakkaiden ja potilaiden osallisuuden .
lisddminen hoidossa ja palveluiden
kehittamisessa

Ennakkovaikutusten arviointimenetelmaa hyodynnetaan
merkittdvien palvelurakenne muutosten suunnittelussa
Sy ttinen asiak lautteen kehittéminen ja tiedon
hyddyntdminen palveluprosesseissa

Laajennetaan viranhaltijapdatosten nakyvyyttd Soiten
verkkosivuilla

Viestinta4 kehitetaan asiakaslahtisemmaksi ja
painotetaan sahkoisia palveluita

Li: an Soiten tunnettavuutta markkinoinnin ja eri
viestinnan keinoin

Soiten verkkosivujen uudistaminen 2021

Raadit ja neuvostot toimivat aktiivisestija niiden
tekemit kehittdmisehdotukset hyddynnetddn toiminnan
suunnittelussa

Asiakaskokemusten hyadyntaminen kehittdmisessa

Ennakkovaikutusten arviointeja on tehty vahintaan
A/vuosi

Roidu-asiakaspalautteiden suositteluindeksi (NPS) on
palveluittain véhintaan vuoden 2020 tasoa
Qpro-asiakaspalautteen ka. vahintddn 4,0

Saatu asiakaspalaute ndkyy toiminnan kehittdmisessa
Viranhaltijapdatésten nakyvyys nettisivuilla
lagjentunut vuodesta 2020

Sahkoiset palvelut lisddntyvat

Verkkosivujen saavutettavuus-indeksin luku kasvaa
Mydnteinen nakyvyys mediassa on lisdéntynyt ja
sosiaalisen median kanavien tavoitettavuusmaarat
ovat kasvaneet

Terveyskylédja Omaolo otettu kayttésn

Maakunnalliset vammais- ja vanhusneuvostot toimivat
sadnnollisesti

Asiakasraatien, neuvostojen, kokemusasiantuntijoiden
seka asiakaskehittdjaryhmien lausunnot nakyvat
paatdksenteossa

Talous- ja vaikuttavuusnakokulma

Tavoitteet suunnitelmakaudelle 2021-2023

1 valmis, 2 valmisteilla

NPS-luku parantunut verrattuna
vuosiin 2019-2020, LUVUT
Qpro 3,8 (noussut kuukausittain
kohti tavoitetta)

Toteutunut

Omaolo on otettu kayttodn.
Terveyskyla
kayttédnottovaiheessa.

Molemmat neuvostot
kokoontuneet 3/5
Asiakasraatien ja neuvostojen
vuosiraportit kasitelty
hallituksessa
Kokemustoiminnan malli
laadittu, otettu kayttdon ja
seuranta kdynnistetty
Kokemustoimijoiden
toimeksiantosopimuksia 2,
tehtavia 19

Tavoite Toimenpiteet ja aikataulu Tavoitetaso ja mittari Tavoitteen
toteutuminen
Kustannustehokkuus + Resurssien ja palvelutarjonnan joustava kohdentaminen + Toimialueiden taloudellisen ja toiminnallinen Toteutuu
palvelukysynnan mukaisesti mahdollistetaan operatiiviselle analyysi kuukausitasolla toimitusjohtajalle.
johdolle « Tehostunut tilan- ja tydajankaytto Tilatehostuminen
* Yksikén johto ja tilivelvollinen seuraa kustannuksia ja toteutuu
toimintavolyymid aktiivisesti ja muutostarpeisiin reagoidaan
nopeasti * Etdpalvelut asiakkaille lisdantyvat Toteutuu

+ Otetaan kéyttdn uusia, innovatiivisia palvelumuotoja

+ Oman toiminnan rinnalla kdytetdan suunnitelmallisesti
ostopalveluja

+ Laajennetaan etatydon mahdollisuuksia

Jasenkuntalaskutuksen sote-menojen kasvun + Palveluverkkoa ja palvelurakennetta (avohoidon + Jasenkuntien tarvevakioidut sote-kustannukset Toteutuu, indeksi 1-
hallitseminen tavoitteena kuntien kantokykya vahvistaminen) tarkastellaan huomioiden seka palvelujen ovat maan keskiarvossavuoteen 2022 mennessa 442021 on 89
vastaava kustannustaso saatavuus palvelumuotoilun keinoin ettd kustannukset * Raami TA2021 (+ 2%) toteutuu

« Toiminnan tuottavuudenvarmistaminen jasenkuntalaskutuksessa
Keskipoh kesk laon omaa * Yhteistyd naapurisairaanhoitopiirien ja naapurikuntien « Jasenkuntien ulkopuolisen myynnin osuus sailyy 1-6/2019 = 14,5 M€
aluettaan laajemman vaeston paivystava kanssa on aktiivista ja huolehditaan Soiten vahintdan vuoden 2019 tasossa 1-6/2020 = 13,9 ME€
sairaala edunvalvonnasta erva-alueella ja valtakunnassa 1-6/2021 = 14,1 M€
Soite noudattaa kestavin kehityksen * Sosiaalinen tydllistdminen huomioidaan hankinnoissa * Sosiaalinen tydllistdminen kirjataan Kirjattu ohjeeseen
periaatteita toiminnassa ja paatoksenteossa + Ymparistoohjelman laatiminen suunnitelmakauden aikana hankintaohjeeseen ja sen toteutumisen seuranta Asiaa edistetdan KP

on aloitettu
= Ympéristéohjelma on laadittu 2021

Ty6kyky-hankkeessa
Hankerahoitus saatu

Luottamustoimielimien, jasenkuntien, + Tiedolla johtamisen kehittaminen * Raataloityjen raporttien maara lisaantyy eri Toteutuu
operatiivisen johdon talousinformaation + Nopeat ja Kohdennetut raportit erilaisille kaytt&jille kayttajaryhmissa

kehittaminen strategisella ja operatiivisella + Sisaisen tarkastuksen vahvistaminen e Verkossa olevien raporttien kdyton lisddntyminen  Toteutuu
tasolla * Sisdinen tarkastaja 1.1.2021 tdissd Toteutuu
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Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Sisdisen valvonnan tavoitteena on varmistaa:

1. Kuntayhtyman tehtavien hairiétdon toteutuminen ja lainmukaisuus (lakien, maaraysten ja sopimusten noudat-
taminen).

2. Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, toiminnan tuloksellisuus ja tehokkuus seka hyvan hallintotavan mu-
kaiset menettelytavat.

3. Omaisuuden ja voimavarojen turvaaminen.

4. Taloudellisen ja toiminnallisen tiedon oikeellisuus, riittavyys, ajantasaisuus ja luotettavuus (tietojarjestelmat,
raportointijarjestelmat).

Sisdisen valvonnan tilaa on selvitetty toimialueittain tehdyn kyselyn perusteella ja toimialuejohtajat ovat osal-
taan raportoineet asiasta toimitusjohtajalle.

Kokonaisarvio organisaation sisai- | [ hyva

sen valvonnan edellytyksista ja ny- tyydyttava

kytilasta ] puutteellinen
Ul heikko

Toiminnoille on maaritelty vastuuhenkilot, mutta tiedonkulku toimii vastuuhenkildilta esimiehille vain osittain.
Tavoitteiden saavuttamisen varmistaminen toteutuu padosin ja tavoitteiden saavuttamista seurataan osittain
systemaattisesti. Toimintaprosessit toimivat melko hyvin ja niiden arvellaan olevan kohtuullisen tehokkaita ja
vaikuttavia. Henkil6stdn toimivalta ja vastuut on padosin maaritelty.

Kokonaisarvio organisaation vi- hyva
ranhaltijoiden paatdsten ja toi- | [ tyydyttava
minnan Iai'IIisuudes.ta, taloudellf- E puutteellinen
suudesta ja tarkoituksenmukai- B heikko
suudesta

Toimialuejohtajien perehtyneisyys alaistensa viranhaltijoiden paatoksiin on hyvalla tasolla ja he ovat vakuuttu-
neita paatosten laillisuudesta ja tarkoituksenmukaisuudesta. He ovat pdaosin vakuuttuneita myos paatosten ta-
loudellisuudesta.

Keskeisia toimenpiteita:

e Kokonaisturvallisuuden johtoryhma on perustettu strategisen johtamisen tueksi vastaamaan kokonais-
turvallisuuden kehittdmisesta ja koordinoinnista.

e Soitelle on hyvaksytty sisdisen tarkastuksen toimintaohje ja vuosisuunnitelma ja toiminta on alkanut.

e Riskien arviointi 2021 on toteutettu vastuualueittain laatuportissa

e Hankintaprosesseja ja menettelyja koskeva tarkastus on toteutettu ja tulokset on raportoitu hallituk-
selle seka esitelty valtuuston iltakoulussa

e Terveyden ja sairaanhoidon toimialueelle kohdistuva tarkastus on suunnitteluvaiheessa
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Terveyden- ja sairaanhoitopalveluiden toimialue

Terveyden ja sairaanhoidon toimialueen vuodessa on nakynyt vahvasti koronapandemia seka jatkuvasti pahe-
neva valtakunnallinen hoitajapula. Koronapandemian osalta ensimmainen vuosineljannes mentiin kohtalaisen
rauhallisissa merkeissa, jossa lahinna naytteenotto, tartunnanjaljitystyo ja koronarokotukset vaativat lisaresurs-
sia, mutta mitdan suurempia tartuntaryppaita ei alueella tuolloin ilmennyt. Toukokuussa tilanne kuitenkin heik-
keni erittdin nopeasti ravintolasta liikkeelle Iahteneen tartuntaketjun takia, joka ammattioppilaitokseen paasty-
aan lahti leviamaan alueella erittdin nopealla tahdilla. Tama johti siihen, etta Soiten alue siirtyi nopeasti Suomen
ja Euroopan parhaasta tilanteesta Suomen koronailmaantuvuustilaston karkeen. Tartunnat levisivat aiempiin
tartuntaketjuihin verrattuna poikkeuksellisen nopeasti, ja tartunnan aiheuttajaksi selvisi koronaviruksen Intian
variantti eli nk. deltavariantti. Vasta laaja-alaiset etdopiskeluun siirtymiset rauhoittivat tilanteen, ja koulujen ke-
sdlomien alkaessa alueellinen epidemia oli saatu kuriin. Terveyden ja sairaanhoidon toimialueen alle kuuluvan
koronakustannuspaikan kulut 1-6/2021 olivat 1,3 M€, ja muiden tesan yksikdiden koronaan liittyvien ostojen
(paaasiallisesti Nordlabin koronanayteanalyysit) kulut 1,2 M€. Lisdksi mm. kertakayttoisten suojainten seké suo-
jakdsineiden kulut ovat viime vuoteen verrattuna nousseet 0,26 M€, johtuen koronan aiheuttamasta lisdanty-
neesta suojainten kaytdn tarpeesta. Taman lisdksi mm. sisdisia sijaisia on tarvittu runsaasti koronan aiheuttamaa
lisatarvetta paikkaamaan, ja myos ladkarien tydmaara paivystyksessa on noussut koronan aiheuttamien toimin-
tamuutosten takia.

Yhteispaivystyksen kayntimaarat ovat tammi-kesdkuun ajalta marginaalisesti nousseet viime vuoteen verrat-
tuna (+2,7%). Huolestuttavaa tassa kuitenkin on se, ettd erindisten toiminnanmuutosten (vastaanoton toimin-
nanmuutokset, paivystysapupuhelin) myota viime vuoden aikana laskuun saadut yhteispaivystyksen kayntimaa-
rat ovat lahteneet taas kevaalld nousuun ja viikoittaisissa kdayntimaarissa on noustu toiminnanmuutoksia edel-
taneelle alkuvuoden 2020 tasolle. Kun tdssa huomioidaan se, ettd koronapandemian myoéta padivystyksen toi-
mintatapaa on muutettu (infektiopotilaat hoidetaan erilliselld linjastolla) ja infektiolinjan potilaat ovat aiempaa
vaativampia (tutkimuksia ja seurantaa tarvitaan enemman), on paivystyksen tydmaara kasvanut selkeasti. Tama
nakyy toisaalta myds tuotoissa, yhteispadivystyksen myyntituottojen kasvettua tarkastellulla ajanjaksolla 72%
(+4,3 M€). Tuottojen kasvu johtuu siitd, ettd enemman tutkimuksia ja hoitoa vaativista potilaista laskutettava
suorite on tavallista peruskayntia kalliimpi.

Somatiikan palvelualueen kayntimaarissa on 14,9% nousu viime vuoteen verrattuna. Tassa on kuitenkin huomi-
oitava se, etta kevaalla 2020 koronaan varautuminen aiheutti laskua kdyntimaarissa kaikkialla Soitessa (ja myos
valtakunnallisesti), osin organisaatiosta johtuvista syistd, mutta myds sen vuoksi etta potilaat eivdt hakeutuneet
silloin hoitoon. Kayntimaarissa on kuitenkin merkittavaa nousua myos vuoteen 2019 verrattuna, ja vaikka nou-
sua on nahtavissa useimmissa yksikoissa, merkittavin nousu nahdaan silmatautien klinikassa jossa kdyntimaarat
ovat nousseet viime vuodesta +1612 kayntia (33%) ja vuodesta 2019 jopa +2797 kdyntid. Myds saapuneiden
l[ahetteiden maara on noussut 11,6%, ja noususta vastaa jasenkuntien potilaiden ldhetteet, ulkokuntalaisten Ia-
hetteiden maaran pysyttya suunnilleen ennallaan. Leikkauksia on toteutettu 21% viime vuotta enemman, mutta
viime vuonna leikkausmaarissa tapahtui merkittava lasku koronapandemian alussa. Kaytannossa leikkausmaa-
rissa ollaan samalla tasolla kuin vuosina 2017-2019. Osastohoitopdivissa nousua on viime vuoteen verrattuna
4,3%, mutta silti ollaan matalammalla tasolla kuin vuosina 2017-2019. My6s somatiikan palvelualueella suorite-
perusteinen laskutus on noussut selkedsti viime vuoteen verrattuna (+38,7% ja +9,6 M€), heijastellen viime

Sivu 15 / 27



Osavuosikatsaus 1-6/2021

vuotta suurempia kaynti-, leikkaus- ja osastohoitopadivien maaria. Merkittavin osa tuottojen kasvusta (+6,4 M€)
tulee kirurgian ja onkologian vastuualueelta. Jasenkuntien suoriteperusteinen laskutus on kasvanut enemman
(+47,6%) kuin sopimuskuntien (+13,4%) tai muiden kuntien (+0,9%).

Kuntoutuksen ja neurologian osalta viime vuonna aloitettu paikkaméaarien vdhennys neurologian ja vaativan
kuntoutuksen osastolla saatiin tavoitteeseensa alkuvuodesta 2021. Tama nakyy 15,8% laskuna hoitopaivien
maardssa. Palvelualueen kdyntimaarat ovat nousseet 5,9%. Palvelualueella on tehty hinnaston tarkistuksia vuo-
delle 2021 erityisesti vaativan neurologian ja vaativan kuntoutuksen hoitopaivien osalta vastaamaan yleista val-
takunnallista tasoa. Tama heijastuu myyntituottojen maaraan, jotka palvelualueella ovat nousseet 9,1%.

Vastaanottopalveluissa on merkittavaa kasvua niin vastaanottokdyntien osalta (+81,9%), kuin puheluiden osalta
(+64,0%), naiden taustalla on kuitenkin pddosin koronasta johtuvat kontaktit. My6s sdhkoisen asioinnin kontak-
tit ovat kasvaneet 150%. Koronakontakteja kaikista hoitokontakteista (kdynnit, puhelut, sdhkoinen asiointi) on
ollut 39%, joten todellisuudessa ei-koronasta johtuvien hoitokontaktien maara on vuoden 2021 aikana lisdanty-
nyt 8,8 % viime vuoteen verrattuna. Vastaanottopalveluissa on tydstetty Tulevaisuuden sote-keskus -hankkee-
seen liittyvaa uudistusta, jolla pyritdan vaikuttavampaan ja suunnitelmallisempaan hoitoon, sekad sen myota
my0s parempaan hoitoon paasyyn.

Suun terveydenhuollossa korona aiheutti viime vuonna merkittavaa hoitojonoa, kun mm. suojainpulasta joh-
tuen kaynteja jouduttiin perumaan. Suun terveydenhuollossa on jouduttu normaalin tydn lisdksi purkamaan
hoitojonoa oman henkilékunnan lisaty6lla, vuokratyovoiman avulla seka palvelusetelin avulla. Soiten suun ter-
veydenhuollon kdyntimaarat ovat viime vuoteen verrattuna lisddntyneet 43,7%, mutta tassa siis on huomioitava
se, ettd viime vuonna kdyntimaarissa tapahtui merkittava romahdus. Jonojen purkamistarpeen ja lisdantyneen
toiminnan myota myos suun terveydenhuollon kulut ovat kasvaneet viime vuodesta 26%, ollen siitd huolimatta
vain 2,4% korkeammalla kuin vuonna 2019. Perusterveydenhuollon koronakustannuksiin (tesan palveluiden
osalta suun terveydenhuollon koronajonojen purku, sekd koronavastaanotot, neuvonta, tartunnanjaljitys ja
naytteenotto) on valtio maksanut koronatukea suoraan kunnille.

2021 vuoden aikana alati kasvavan haasteen koko terveyden ja sairaanhoidon alueella on aiheuttanut henkilds-
topula, jossa aiempaa selkedsti vaikeampana on nayttaytynyt hoitajaresurssin riittavyys. Erityisesti sijaisten saa-
tavuus on ollut vaikeaa, ja mm. kesdlomakaudella on jouduttu osastopaikkoja supistamaan valiaikaisesti hoita-
japulan takia. My6s koronan aiheuttama lisatyo (tartunnanjaljitys, ndytteenotto, koronapotilaiden hoito sairaa-
lassa) on aiheuttanut merkittavasti lisskuormitusta henkilostolle, ja kdytannossa tilanteista on selvitty vain hen-
kilokunnan joustavuuden ansiosta.
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Tuloslaskelma, tuhatta€

Tot 1-6/2020 %lv Tot 1-6/2021

Muutos € Muutos %

Tp 2020 Ta 2021

Toimintatuotot yhteensa
Palkat ja palkkiot
Henkilostosivukulut
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palv ostot

Aineet, tarv ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut
Ulkoiset kulut

Sisdiset kulut
Toimintakulut yhteensa
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut yht
Poistot ja arvonalentumiset
Yli/-Alijaama

74 575,4 87722,2
-23908,5 32,1% -25171,6 -28,7%
-5060,6 -6,8% -5503,3 6,3%
-6703,9 9,0% -7724,8 8,8%
-8645,6 -11,6% -10039,1 -11,4 %
-9029,7 -12,1% -9906,9 -11,3%

-332,0 -0,4% -606,8 -0,7 %
-1217,0 -1,6 % -1303,0 -1,5%
-54897,3 -73,6 % -60 255,5 -68,7%
-16722,3 -22,4% -18039,4 -20,6 %
-71619,6 -96,0% -78 295,0 -89,3%

2955,8 4,0% 9427,2 10,7%
-0,7 0,0% -0,50,0%
-943,5 -1,3% -878,4 -1,0%
2011,6 2,7% 8548,3 9,7%

13 146,8
1263,1
442,8
1020,9
1393,5
877,2
274,8
86,0
5358,2
1317,1
6675,3
64714
-0,2
-65,1
6536,7

118 %
105 %
109 %
115%
116 %
110 %
183 %
107 %
110 %
108 %
109 %
319%

73%

93 %
425 %

161406,2 150732,6
-52238,1 -52167,9
-11049,1 -11109,2
-16996,8 -15712,1
-20437,1 -17205,6
-18897,8 -19176,4
-843,6 -829,6
-2456,3 -2715,7
-122918,9 -118916,5
-32594,8 -36557,7
-155513,7 -155474,2
5892,5 -4741,6
-7,4 0,0
-1622,0 -1618,2
4263,1 -6359,8

Taulukko: Terveyden- ja sairaanhoitopalveluiden toimialueen tuloslaskelma 1-6/2021

Lotta Seppinen

Ylilaakari, vs. toimialuejohtaja

Sivu 17 / 27




-
S 0 ‘ t e Osavuosikatsaus 1-6/2021

Keski-Pehjanmaan sosiaali- ja
terveyspalveluluntayhtymé

Hoidon ja hoivan toimialue

Ikdihmisten palveluissa vanhuspalvelulain mukaiset maardajat toteutuvat yksittdisia poikkeuksia lukuun otta-
matta. Kotona asuvien > 75- vuotiaiden osuus 30.6. o0li 92,2%. Tassa osavuosikatsauksessa ja jatkossa kaytamme
mahdollisimman luotettavan tiedon saamiseksi tilastokeskuksen ennakkotietoa yli 75- vuotiaista aiemman asia-
kas- ja potilastietojarjestelmasta saadun tiedon sijaan. Viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna kotona
asuvien osuus on lievasti vahentynyt. Ymparivuorokautisessa hoidossa asui vastaavasti 7,8% > 75 — vuotiaista.
Keskeisten palveluiden peittavyystiedot taulukossa 1.

Taulukko 1. Palveluiden peittavyys laskentahetkelld (lh) 30.6.2021 tai kumulatiivisesti (kum) 1-6 2021

Halsua 89,7% 9,2% 14% 10,3% 0% 1,6% 1,6%
Kannus 563 93,3% 9,6% 14,9% 6,7% 0% 1,0% 1,4%
Kaustinen 480 92,7% 6,7% 7,8% 7,3% 0% 0,8% 1,0%
Kokkola 4812 92,7% 5,8% 11,5% 7,2% 0,1% 0,8% 0,7%
Kruunupyy 813 89,5% 5,2% 12,3% 10,5% 0% 1,3% 1,1%
Lestijéarvi 100 90% 6,3% 13,0% 10% 0% 0% 3%

Perho 282 91,8% 8,9% 11,7% 8,2% 0% 0% 1,1%
Toholampi 400 94% 9% 5,3% 6% 0% 1,5% 0,8%
Veteli 417 91,6% 7,4% 12,3% 8,4% 0 % 0,7% 1,4%
Yhteensé 8052 92,2% 6,5% 11,5% 7,7% 0,1% 0,9% 0,9%

Talouden osalta kasvua ulkoisissa kuluissa n. 0,35 M€ viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna, kun
taas toimintatuotot laskussa. Kestava Soite ohjelman mukaisia toimenpiteitd on kdynnistetty. Toiminnan tuot-
tavuutta on voitu lisata digitaalisia palveluita liséamalla, jolloin palvelua on voitu kohdentaa tasmallisemmin.
Ostopalveluiden kulukasvua selittdd 2 tehostetun palveluasumisen yksikén (Emeliehemmet ja Kotiranta ) li-
sdys verrattuna vuoteen 2020, yhteensa 77 paikkaa. Tama muutos vuositasolla lisda asiakaspalveluiden ostoja
n. 3,5 M€
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terveyspalveluluntayhtymd

Koronakontakteja kotiin jarjestettavissa palveluissa on kirjattu alkuvuoden aikana 715. Korona-rokotukset saa-
tiin 2. rokoteannoksen osalta paatokseen touko-kesakuun aikana. Korona-eristysvuorokausia on kirjattu ympa-
rivuorokautisissa palveluissa alle 20 vrk. Koronan vuoksi kuntouttavat paivatoiminnat, senioreiden terveyspis-
teet ja omaishoitajien terveystarkastukset ovat olleet tilapdisesti kokonaan tai osin keskeytyksessa. Asiakkaille
on kohdennettu palvelua muilla tavoin ja heidan jaksamisestaan pyritty kaikin tavoin huolehtimaan. Naiden toi-
mintojen keskeytykset eivat ole jatkossa toivottavia.

Perhehoidon yhteistyoverkosto on kadynnistetty. Perhehoito on alueella edelleen hyvin vahaistd. Omaishoidon >
75-vuotiaiden asiakkaiden maara 1-6 ajanjaksolla oli 525 (v. 2020 531). Tehostetun kotikuntoutumisen kuntou-
tusjaksojen maara kasvoi n.38%:lla viime vuoden vastaavaan verrattuna. Interventiojakson lapikdaynneista n.
50%:lla laitoshoitoon joutumisen uhka poistui. Kotihoidosta intensiiviselle kuntoutusjaksolle tulevien asiakkai-
den maara on kasvussa. Kesdakuun RAI -tulosten perusteella laitoshoitoon joutumisen riski oli suurentunut n.
30%%:lla kotihoidon asiakkaista. Kotihoidossa kuvapuheluiden osuus kaikista kotihoidon kaynneista oli 30.6.
5,2% (31.3.2021 4,8% ; 31.12.2020 2,7%). Evondos lddkeautomaattien maara 134 (31.12.2020 :116). Kotihoidon
kdyntimaarat ovat kasvaneet n.15 000 kaynnilld (5,2%) viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Yo-
partiotoimintaa on edelleen vain Kokkolan kaupungin alueella. Yopartiotoiminnan laajentaminen, kotisairaala-
toiminnan ja kotiin jarjestettavien palveluiden kehittdminen tavoitteena. Muutamia kuntoutuspotilaita on mo-
lempien jokilaaksojen kotisairaaloissa hoidettu. Seka palliatiivisen (3%) etta geriatrisen poliklinikan (24%) kdyn-
timaarat ovat kasvussa, jota selittda osittain viime vuoden koronavaikutus kdayntimaaria laskevasti.

Jaksohoidon paikkoja on kdytossa yhteensa 89. Osastojen Ventus 2 ja 3 muutos kuntouttavaksi jaksohoidoksi on
kdynnissa, laitoshoidonpaikkoja on jaljella yhteensa 6. Jaksohoito SAS toiminta osana potilasohjauksen proto-
kollaa on jatkunut ja toiminnassa korostuu monialainen yhteisty6. Jaksohoidossa ajalla 1-6/2021 suunniteltujen
hoitojaksojen maara koko alueen jaksohoitoyksikoissa oli 1509 (1368/2020). Sairaalasta jaksohoitoon tuli 165
(199/2020) asiakasta ja heista 84 (125/2020) siirtyi jakson jalkeen omaan kotiin. RAl arvioinnin mukaan 73,5%:lla
jaksohoidon asiakkaista on suurentunut riski joutua laitoshoitoon. Yleisladketieteen osastojen nettohoitopaivat
ovat lisddntyneet viime vuoteen verrattuna, jolloin koronan vuoksi huhti-toukokuussa osastohoitopaivat tippui-
vat ennatyksellisen alas. Nettokuormitus 1-6 ajanjaksolla 97,5% (v. 2020/85 %). Tehostetun palveluasumisen
oman toiminnan paikkoja oli 30.6. kaytdssa 405 ja ostopalveluissa 298. Jonotusaika vaihteli 2-3 kk valilla. Te-
hostettua palveluasumista jonotti 30.6. yhteensé 65 henkildad. Yhteensa paikkoja oli kayttamatta reilut 30. Osto-
palvelut eivat kyenneet ottamaan paikkojaan tayteen henkiléstopulan vuoksi ja omassa toiminnassa Teerijarven
Heimbon remontti vaikutti kaytossa olevien paikkojen vahenemiseen.
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Tuloslaskelma, tuhatta€ Tot 1-6/2020 %lv Tot 1-6/2021 Muutos € Muutos %| Tp2020 Ta2021

Toimintatuotot yhteensa 45785,4 45 034,5 -750,8 98%| 91973,1 99486,8
Palkat ja palkkiot -18762,7 -41,0% -18 013,9 -40,0% -748,8 96 %| -38468,4 -39348,0
Henkil6stosivukulut -4120,9 9,0% -4029,2 8,9% -91,7 98%| -8391,7 -8474,9
Asiakaspalvelujen ostot -4829,3 -10,5% -6779,7 -15,1% 1950,5 140%| -9864,7 -13478,6
Muiden palv ostot -4017,4 8,8% -3727,6 8,3% -289,8 93%| -8373,9 -93554
Aineet, tarv ja tavarat -1172,2 2,6 % -1031,9 2,3% -140,3 88%| -2427,2 -2283,4
Avustukset -2041,3 -4,5% -2147,0 -4,8% 105,7 105%| -4641,3 -4818/4
Muut toimintakulut -3250,6 -7,1% -2810,5 6,2% -440,1 86%| -61456 -6854,1
Ulkoiset kulut -38194,4 83,4% -38539,9 -85,6 % 345,5 101%| -78312,7 -84612,8
Sisdiset kulut -7555,2 -16,5% -6478,9 -14,4%| -1076,4 86%| -13611,6 -14814,0
Toimintakulut yhteensa -45749,7 99,9% -45 018,8 #HHH -730,9 98 %| -91924,3 -99426,8
Toimintakate 35,7 0,1% 15,7 0,0% -20,0 44 % 48,9 60,0
Rahoitustuotot ja -kulut yht -1,4 0,0% -0,4 0,0% -1,0 31% 6,0 0,0
Poistot ja arvonalentumiset -34,3 -01% -15,3 0,0% -19,0 45 % -54,9 -60,0
Yli/-Alijaama 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0% 0,0 0,0

Taulukko: Hoidon ja hoivan toimialueen tuloslaskelma 1-6/2021

Ritva Jamsa
Toimialuejohtaja
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Perheiden palveluiden toimialue

Covid-19 epidemian vaikutukset ovat selkedsti nahtavissa. Epidemian aiheuttama sosiaali- ja terveyspalvelujen
kysynnan notkahdus on oiennut. Aikuispsykiatrialla osastohoidon kuormitus on edelleen tavanomaista mata-
lampaa. Palvelujen kysynta on kasvattanut erityisesti lasten ja nuorten erityispalveluiden sijaisten palkkakustan-
nuksia. Samanaikaisesti henkil6stén saatavuudessa on ollut suuria haasteita aikuispsykiatrien, lastenneurolo-
gien, psykologien, sosiaalityontekijoiden, ruotsinkielisten terveydenhoitajien ja erikoissairaanhoidon sairaanhoi-
tajien osalta. Ladkaripalvelujen saatavuus neuvolaan, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon ei ole toteutunut
suositusten mukaisesti. Sosiaalityontekijoiden puuttuminen lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa kuormittaa
muuta henkilokuntaa. Johtavien sosiaalityontekijoiden tilanne on kuormittavin, koska he tekevat puuttuvien so-
siaalitydntekijoiden tyot. Henkilostotilanteesta on jarjestetty neuvotteluja tyésuojelun edustajien, luottamus-
miesten ja johdon kanssa. Tilanteeseen etsitddan pidemmalle kantavaa ratkaisua. Kuormittuneessa tilanteessa
myos tyoterveyteen on henkilostélle/tiimille jarjestetty kaynteja. Henkilostovajauksen takia maakunnan ter-
veyssosiaalityon tehtdvat on osittain hoidettu Kokkolasta kdsin puhelimitse tai etdayhteyden (Teams) valityksella.

Lasten- ja nuorisopsykiatrialla Iahetteet, kdynnit ja kdyntien haasteellisuus ovat lisdantyneet. Lasten ja nuorten
somatiikalla on tuettu voimakkaasti Soiten keskitettya naytteenottoa ja tartunnanjaljitystd; erikoissairaanhoi-
don omaa ajanvarauksellista toimintaa on jouduttu valiaikaisesti supistamaan. Lastenpaivystyksen koronates-
taus ja toimialueen vuoksi kdyttamat suojavarusteet ovat lisdnneet toimialueen kustannuksia. Aikuispsykiatrian
avohoidossa lahetteiden maara ja asiakasmaara on lisddantynyt huomattavasti. Avohoidon mielenterveyspalve-
lujen tarve on merkittavasti lisddntynyt. Kokonaisasiakasmaara ei silti ole lisddntynyt, koska hoitoja on saatu
my0s paatettyd. Kokkotydsaation konkurssi alkuvuonna 2021 on tyollistanyt Mielenterveyskuntoutujien asumis-
ja tukipalvelujen vastuualuetta, jota on pitdanyt vahvistaa uudella henkilostoresurssilla. Asiakkaille on jarjestynyt
sosiaalista kuntoutusta Green Care toimintana seka tyo- ja paivatoimintana. Kuntouttavassa ty6toiminnassa o
muodostunut tarve Kaustisen pajatoimintaan, koska asiakkailla ei ole mahdollista kulkea Veteliin pajalle. Kotout-
tamispalveluissa maahanmuuttajia on integroitu eri teemoin suomalaiseen yhteiskuntaan; tilaisuuksia jarjes-
tetty erityisesti Koivutuvan tiloissa. Kotouttamispalveluiden asiakkaat ovat lisdnneet sahkoisten palvelujen kayt-
t6a. Villa Elbassa on jarjestetty lasten monikulttuurisuusleireja yhteistydssa kotoutumispalveluiden kanssa.

Lastensuojelussa on monipuolisesti osallistettu kokemusasiantuntijoita, nuoria ja asiakasperheitd mm. monia-
laiseen lastensuojeluhankkeeseen, Elamassa Eteenpdin (YEE)— hankkeeseen ja Lastensuojelun systeemisiin viik-
kotiimeihin.

Terveyskylan verkkosivustolle integroituneiden lasten ja nuorten erityispalveluiden sahkdisten palveluiden to-
teuttaminen on edennyt. Nuorisopsykiatrian akutiimitoiminta on vakiintunut, osoittautunut tehokkaaksi ja tu-
kee perustasoa. Nuorten yhteisén paivia lisatty lisdantyneen tarpeen vuoksi.

Tulevaisuuden sote-keskus hankkeessa jatkettu sosiaalityon ja monialaista yhteistyota, kuntoutuksen ja PTT —
mallin pdivittamisen puitteissa. Aikuissosiaalityo jatkaa myods Tyokykyhankkeen kehittamistydssa liittyen tyoky-
vyn tuen mallin luomiseen sote-keskukseen. Kotoutumispalveluiden ja aikuissosiaalityon osallistuminen yhteis-
tyohon ja kehittamistyohon Kokkolanseudun tyoéllisyyden kuntakokeilun kanssa on jatkunut sdaannéllisesti. Yli-
opistokeskus Chydeniuksen hallinnoima TASOS Taloudellinen osaaminen ja sosiaalinen osallisuus hanke jatku-
nut. Tulevaisuuden sotekeskushankkeessa perhekeskuspalvelujen asetettu tavoite on ollut helppo ja nopea
avunsaanti. Hankkeen avulla on voitu palkata kehittdjaperheohjaaja, joka tapaa perheitd 1-5 kertaa. Kyseessa
on varhaisen tuen perheohjaus, jota kautta perheet saavat apua, ohjausta ja neuvontaa. Palvelu on otettu hyvin
vastaan.
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Asumispalvelujen kilpailutusprosessi on aloitettu kevaan aikana. Tavoitteena kilpailuttaa mielenterveys- ja paih-
depalvelujen asumispalvelut vuodenvaihteessa 2021-2022. Addiktum yhtion koordinoima kehittamishanke jat-
kuu syksylle 2021.

Lastensuojelun perhehoidossa on sijoitettuna 98 ja laitoshoidossa 43 asukasta. Lastensuojelun sosiaalityonteki-
joiden puuttuminen ja suuri vaihtuvuus nakyvat mm. asiakkaiden tilanteisiin viiveelld vastaamisena ja pitkajan-
teisessa tyoskentelyssa. Koronarajoitteiden myota asiakastapaamiset yha enemman ulkoilun merkeissa tapaa-
misia ja etdyhteyden hyodyntamista. Perhevalmennuksen kehittdminen on kadynnistetty yhdessa lapsiperheiden
kanssa. Lapsiperheiden palveluohjausta hyddynnetdan jatkuvasti sekd puhelimitse ettd sahkdisesti. Neuvola-
palveluiden lapsivaikutusten arviointi (LAVA) on kdynnistynyt toukokuussa. Paivatyota tekevien hoitotyonteki-
joiden tydaika on muutettu joustavammaksi 31.5. alkaen palvelujen laadun parantamaksi. Opiskeluterveyden-
huollon terveydenhoitajia on osallistunut mielenterveyden IPC tyémenetelman koulutukseen.

Lasten ja nuorten erityispalveluissa ja paihdepalveluissa on sairastettu tavanomaista vahemman. Psykiatrian
avohoidossa sairauspoissaolot ovat lisdantyneet merkittavasti, jopa 50% enemman viimevuoteen verrattuna,
tahan ovat vaikuttaneet mm. pidemmat sairauslomat.

Aikuissosiaalitydssa on laajennettu koko vastuualueelle kdyttoon Tehty asiakastyd —merkinnat helpottamaan
suoritteiden keraamista, raportointia ja resurssien kayton suunnittelua. Kotoutumispalveluissa asiakkaiden
maara on jonkin verran vahentynyt asiakkaiden paikkakunnalta muuton vuoksi ja uusien kiintiépakolaisten tulon
viivastymisen vuoksi Henkilokunta on osallistunut Soiten tulkkauksiin liittyvan kilpailutuksen kriteerien tyosta-
miseen.

Koronaepidemian aiheuttamat lisdkustannukset ovat olleet n. 80 000 e henkil6stokuluja, n. 500 000 naytteen-
otto-/koronatestikuluja ja n. 500 000 euroa erikoissairaanhoidon menetettya ulkokuntamyyntia. Toimialue on
pysynyt vuodelle 2021 asetetussa budjetissa.

Tuloslaskelma, tuhatta€ Tot 1-6/2020 %lv Tot 1-6/2021 Muutos € Muutos % | Tp 2020 Ta2021

Toimintatuotot yhteensa 35767,9 36 389,5 621,7 102%| 73235,2 76246,4
Palkat ja palkkiot -11362,2 31,8% -11752,4 32,3% 390,2 103%| -24582,6 -25423,7
Henkilostosivukulut -2524,0 7,1% -2668,0 -7,3% 144,1 106 %| -5415,7 -5402,5
Asiakaspalvelujen ostot -8950,6 -25,0% -8667,7 -23,8% -282,9 97 %| -18569,3 -17918,4
Muiden palv ostot -2572,1 7,2% -3115,7 8,6% 543,6 121%| -5801,3 -3900,7
Aineet, tarv ja tavarat -621,7 -1,7% -639,0 -1,8% 17,3 103%| -1405,7 -1101,4
Avustukset -794,7 -2,2% -612,2 -1,7% -182,6 77%| -1621,7 -1815,8
Muut toimintakulut -734,5 2,1% -680,4 -1,9% -54,0 93%| -1515,1 -1527,9
Ulkoiset kulut -27559,8 -77,1% -28135,5 -77,3% 575,7 102 %| -58911,5 -57090,4
Sisdiset kulut -5998,0 -16,8% -5561,7 -15,3% -436,3 93%| -10596,4 -12706,1
Toimintakulut yhteensa -33557,8 93,8% -33697,2 -92,6% 139,4 100%| -69507,9 -69796,5
Toimintakate 2210,16,2% 2692,4 7,4% 482,3 122 % 3727,3 6450,0
Rahoitustuotot ja -kulut yht -0,1 0,0% -0,5 0,0% 0,4 380 % -0,3 0,0
Poistot ja arvonalentumiset -26,6 -0,1% -25,0 -0,1% -1,5 94 % -44,6 -45,8
Yli/-Alijaama 2183,46,1% 2666,8 7,3% 483,4 122 % 3682,4 6404,1

Taulukko: Perheiden palveluiden toimialueen tuloslaskelma 1-6/ 2021

Andreas Blanco Sequeiros
Toimialuejohtaja
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Vammaispalveluiden toimialue

Avopalveluiden vahvistamista on jatkettu ja Avohuollon tiimin kdyntien maara on lahes kaksinkertaistunut. (1-
6/20 yht. 703 kayntia, 1-6/21 yht. 1288 kdyntia.) Avohuollon tiimin toiminta tukee asiakkaan mahdollisimman
itsendistd kotona asumista. Tehdyn asiakastyon tilastoinnin kehittaminen avohuollon tiimissa on parantanut
asiakastyon dokumentointia ja seurantaa.

Kaustiselle sijoittuvan kehitysvammaisten uuden asumispalveluyksikon rakennuttaja ja vuokraaja on valittu ja
suunnittelu on kdynnistynyt. Soite alueen laajuinen kehitysvammaisten asumispalveluiden tarveselvitys on pai-
vitetty ja tulosten analysointi aloitettu.

Tyokyky hanke on ldhtenyt aktiivisesti liikkkeelle ja ryhmamuotoisen avotyon kehittdminen on alkanut.
Tyokyky -hankkeessa on tehty asiakkaille Kykyviisari —arviointeja, joilla arvioidaan asiakkaan ty6- ja toimintaky-
kya. Vallaton vammaistyo hanke on saanut rahoituksen ja toiminta alkaa kesdlomakauden jalkeen.

Koronan vauhdittamana kadyttoonotettuja teams kokouksia, videovisit asiakaskdynteja ja sahkdisia yhteydenpi-
totapoja on edelleen kaytetty ja todettu niilld olevan monia positiivisia kokemuksia.

Vammaispalveluihin tulleiden hakemusten kasittely on raportointi ajanjaksolla hidastunut. Alkuvuonna hake-
musista pystyttiin kasittelemdan 99,5 % 90 paivan sisalla, nyt padtds on pystytty tekemaan 90 paivan sisalla
86,15 %. My0s kasittelyyn ottaminen 7 padivan sisalld on vahentynyt 77 %sta 64,5 %iin. Eli vammaispalveluiden
sosiaalityon resurssi ei toimintamallien kehittamisesta huolimatta pysty kaikilta osin kasittelemaan hakemuksia
lain edellyttdmassa ajassa.

Henkiloston sairauspoissaolojen osalta tilanne nayttda edelleen kohentuneen. Sairauspoissaolopdivid on ollut
ajalla 1-6/21 yht. 17,2/htv kun niitd vastaavalla ajanjaksolla viime vuonna oli 22,9/htv. Sairauspoissaolojen
maara on viime vuoteen verrattuna noin 450 pédivdaa pienempi. Vammaispalvelun toimialue on asiakaspalaute-
jarjestelman kautta saanut alkuvuoden aikana 62 palautetta, joissa arvioidaan toiminnan tasoksi 4,5/5, eli erit-
tdin hyvaksi. Laadunhallintajarjestelman itsearvioinnissa vammaispalveluiden osalta kehittamiskohteiksi ovat
nousseet laitehuollon prosessi seka eettisten ongelmien menettelytapojen maarittely.

Osassa palveluita nakyy edelleen niiden tavallista pienempi kayttd. Mm. kuljetuspalveluita kdytetdan huomat-
tavasti vahemman kuin korona pandemiaa edeltavana aikana. Vammaispalveluiden budjetoiduista toimintaku-
luista on kesdkuun loppuun mennessa toteutunut vain 41,2 %. Mm. asiakaspalveluiden ostot ovat 440 000 €
edellisvuotta pienemmat. Kustannukset ovat 2019 vuotta pienemmat, mutta selkeasti jo kasvaneet 2020 vuo-
desta, joten voidaan ajatella, ettda koronan vaikutus palveluiden kayttoon ja kustannuksiin on pienenemassa ja
vammaispalveluiden kustannustaso normalisoitumassa.
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Osavuosikatsaus 1-6/2021

Tuloslaskelma, tuhatta€ Tot 1-6/2020 %lv Tot 1-6/2021 Muutos € Muutos %| Tp2020 Ta2021

Toimintatuotot yhteensa 15624,5 16 646,6 1022,1 107%| 34244,4 40176,7
Palkat ja palkkiot -3608,1 -23,1% -3888,1 -23,4% 280,0 108%| -7761,0 -8783,1
Henkil6stosivukulut -885,9 -5,7% -948,3 5,7 % 62,5 107%| -1924,7 -1881,1
Asiakaspalvelujen ostot -3307,3 21,2% -3748,6 -22,5% 441,3 113%| -8017,4 -9448,1
Muiden palv ostot -1142,4 73% -1182,9 7,1% 40,5 104%| -2559,5 -3720,1
Aineet, tarv ja tavarat -192,6 -1,2% -195,9 -1,2% 3,3 102 % -475,4 -483,6
Avustukset -3556,3 -22,8% -3844,6 -23,1% 288,3 108%| -8164,9 -9192,4
Muut toimintakulut -813,6 5,2% -844,6 5,1% 31,0 104%| -1609,6 -1935,9
Ulkoiset kulut -13506,1 -86,4% -14653,1 -88,0% 1146,9 108 %| -30512,6 -35444,2
Sisdiset kulut -2106,2 -13,5% -1957,2 -11,8% -149,0 93%| -3700,2 -4837,9
Toimintakulut yhteensa -15612,3 99,9% -16 610,2 -99,8% 997,9 106 %| -34212,8 -40282,1
Toimintakate 12,2 0,1% 36,4 0,2% 24,2 299 % 31,6 -105,4
Rahoitustuotot ja -kulut yht -1,0 0,0% -0,4 0,0% -0,6 2% 0,0 0,0
Poistot ja arvonalentumiset -9,4 0,1% -1,0 0,0% -8,4 11% -12,3 -15,5
Yli/-Alijaama 1,8 0,0% 35,0 0,2% 33,2 1896 % 19,4 -120,9

Taulukko: Vammaispalveluiden toimialueen tuloslaskelma 1-6/2021

Tanja Witick
Toimialuejohtaja
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Johtamisen ja tuotannon tukipalveluiden toimialue

Talous- ja tilastointipalveluissa on valmistauduttu valtionkonttorin automaattisen talousraportoinnin kaytt66n-
ottoon ja ensimmainen osavuosikatsaus on laadittu XBRL-taksonomian mukaisena. Alkuvuonna on panostettu
voimakkaasti talousviestinnan lisdédmiseen. Soiten ja jasenkuntien védliseen talousraportointiin tarkoitettu Nu-
merus-dashboard on paivitetty uuteen ulkoasuun ja samalla tietosisaltdja on uusittu. Jasenkuntien talousjohdon
kanssa on aloitettu saanndlliset kokoontumiset, joiden tarkoituksena on edelleen lisata tiedonvalitysta Soiten
talousraportoinnin osalta. Tiedolla johtamiseen kehitetdaan uusia tyokaluja ja toimintatapoja osana Rakenneuu-
distus —hanketta.

Tietohallinnossa on kaynnistynyt Lifecare MR2020 version kdyttéonottoprojekti ja tarvittavat palvelinpdivitykset
versiopaivitysta varten on tehty. Lifecare kehittamiskumppanuuden muutossopimus on hyvaksytty ja ty6 kayn-
nistynyt yhdessa 7 muun kumppaniorganisaation kanssa. Kuvantamisen (nealink) palvelinpdivitykset kdynnissa
alkuvuoden aikana. Lisdksi tietohallinnon tydopanosta kdytetty on runsaasti rakenneuudistuksen eri hankkeissa.

ALMA tuotannonohjausjarjestelman laajentaminen kiinteistopuolelta myds muualle Soiten toimintoihin, esi-
merkiksi ladkintatekniikkaan, tietohallintoon, Soiten irtaimistorekisteriin ja projektinhallintaan. Tavoitteena on
keskittya yhteen jarjestelmaan usean eri jarjestelman sijaan. Kdynnissad on hankkeita liittyen mm. mobiiliin kayt-
toymparistoon, integraatiot mm. U4-jarjestelmaan, uuden kulunvalvontajarjestelman ja EBO-valvomoymparis-
ton kayttoonotto kesalla 2021. EBO-valvomossa yhdistyy samaan valvomoymparistoon kulunvalvonnan hallinta,
kiinteistdautomaatio, paloilmoitinjarjestelma ja voidaan ohjata esimerkiksi hissihdlytykset, palohalytykset, paal-
lekarkaushalytykset.

Soitessa otettiin kdyttoon 1.4.2021 uusi versio hallinnollisten asioiden asiarekisterista (Dynasty10), jonka myo6ta
kirjaamisprosessia uudistettiin ja nykyaikaistettiin seka tiedonohjaussuunnitelmaa paivitettiin. Myds viranhalti-
japdatokset julkaistaan Soiten verkkosivuilla kyseisen asiarekisterin kautta. Asiarekisterin kayttdonoton yhtey-
dessa myos hankintaprosessi liitettiin ko. tietojarjestelmaan entistda voimakkaammin. Hankintaprosessia arvioi-
daan ja kehitetdaan vuoden 2021 aikana seka tarkastellaan, onko ko. tietojarjestelma tarkoituksenmukainen tyo-
kalu hankinnoille kuntayhtymassa.

Rakentamisen osalta keskussairaalan alueella merkittavimpia hankkeita ovat H2 saneeraus, joka valmistuu ke-
salla 8/2021, F-siiven saneeraus, joka valmistuu loppukes&std 2021. Patologian laboratorion rakentaminen
alkaa loppuvuonna 2021. Lisdksi kdynnissa on tilastrategiakonsultin kilpailutus. Terveydenhoito-oppilaitos on
siirtynyt Soiten hallintaan maaliskuussa 2021 ja suurimpana vuokralaisena sielld on Kokkolan kaupunki. Koro-
naan liittyvien suojainten ja rokotusten kaynnistyminen tyollistavat varastojen ja logistiikan henkilokuntaa.

Jatehuollon uutta palvelusopimuksen mukainen toiminta on kaynnistynyt hyvin. Siivouksen kilpailutuksen Kok-
kolan kaupungilta vuokrattuihin kohteisiin on tehty ja uudet toimijat ovat aloittaneet tyot.

Tekninen johtaja, Jukka Makela jai elakkeelle kesalla 2021 ja virkaan valittu Pekka Nevanpera aloitti teknisena
johtajana 1.6.2021. Alkuvuonna Eija-Liisa Heikkila on palannut virkavapaalta takaisin henkildstéjohtajan virkaan.

Hankintajohtajan virkaan on valittu Anne Harjunpaa 29.6.2021.

Hyvinvointialueen valmisteluty6t alkavat ja niihin kohdistuu merkittavasti Soiten tukipalveluiden tyopanosta,
mika hidastaa tukipalveluiden kehittamistyota.
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Osavuosikatsaus 1-6/2021

Tuloslaskelma, tuhatta€ Tot 1-6/2020 %lv Tot 1-6/2021 Muutos € Muutos %| Tp2020 Ta2021

Toimintatuotot yhteensa 26 006,9 25728,8 -278,1 99%| 51121,0 533918
Palkat ja palkkiot -9382,5 36,1% -9359,9 -36,4% -22,6 100%| -19860,8 -20145,2
Henkilostosivukulut -2031,3 7,8% -2045,1 -7,9% 13,8 101%| -4260,8 -4257,4
Muiden palv ostot -4992,7 -19,2% -5159,5 -20,1% 166,8 103%| -9979,3 -12923,8
Aineet, tarv ja tavarat -2152,3 8,3% -2440,2 9,5% 287,9 113%| -4647,2 -4863,8
Muut toimintakulut -2331,9 9,0% -1920,8 -7,5% -411,1 82%| -3352,3 -3789,6
Ulkoiset kulut -20890,6 -80,3% -20925,5 81,3% 34,8 100%| -42100,3 -45979,7
Sisdiset kulut -2219,3 8,5% -2164,0 -8,4% -55,4 98%| -40259 -2313,8
Toimintakulut yhteensa -23110,0 -88,9% -23089,4 89,7% -20,5 100%| -46126,2 -48293,5
Toimintakate 2896,9 11,1% 2639,3 10,3% -257,6 91% 4994,8 5098,2
Rahoitustuotot ja -kulut yht 0,10,0% -4,0 0,0% 41 -5783% -0,1 0,0
Poistot ja arvonalentumiset -2901,0 -11,2% -2738,5 -10,6% -162,5 94%| -4994,7 -5098,2
Yli/-Alijaama -4,0 0,0% -103,2 0,4% -99,1 2555 % 0,0 0,0

Taulukko: Johtamisen ja tuotannon tukipalveluiden toimialueen tuloslaskelma 1-6 /2021

Pasi Hamaldinen
Toimialuejohtaja

Sivu 26 / 27




Keski-Pohjar

So\te

(| 1 ravrk o
wvevenalvelulournita vl
erveyspalvelulkuntayinty

Sosiaali- ja terveydenhuollon suoritteet

Suoritekatsaus

Toimialue

Vam

Hoito ja Terveyden ja

sairaanhoidon palvelut

hoiva

Perheiden palvelut

mais-

Mittari
Toimialueen erikoissairaanhoidon viralliset kdynnit
Toimialueen erikoissairaanhoidon nettohoitopaivat
Yhteispdivystyksen paivystyskadynnit
Syntyneet
Leikkaukset
Suun terveydenhuollon vastaanottokaynnit
Perusterveydenhuollon vastaanottokdynnit
Eta- ja digikontaktit perusterveydenhuollon vastaanottopalveluissa
Yleisladketieteellisten osastojen nettohoitopaivat
Kotihoidon ja kotisairaalan kotikaynnit
Kotihoidon videopuhelukontaktit
Aitiys- ja lastenneuvolan kdynnit ja kotikaynnit
Aitiysneuvola, kdynnit
Lastenneuvola, kdynnit
Perhesuunnitteluneuvola, kdynnit
Ilmainen ehkaisy, kdaynnit
Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, kaynnit
Lastensairaalan viralliset kdynnit (sis. lastenpaivystys)
Lastensairaalan nettohoitopaivat
Lasten ja nuorten osasto 1 nettohoitopaivat
Vastasyntyneiden teho nettohoitopaivat

Lastenpsykiatrian osasto nettohoitopaivat
Nuorisopsykiatrian osasto nettohoitopaivat
Aikuispsykiatrian osasto nettohoitopaivat
Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluita kdyttaneet asiakkaat
Aikuisten mielenterveyspalvelut, kdynnit
Lastenpsykiatria, kdaynnit
Nuorisopsykiatria, kdynnit
Lasten ja nuorten terapia pkl, kdynnit
Lasten ja nuorten pkl ja paivasairaala, kaynnit
Lastenpaivystys, asiakaskontaktit
Lasten kotisairaala, kdynnit
Kodin ulkopuolelle sijoitetut

Perhehoitoon sijoitetut

Laitoksiin sijoitetut
Lastensuojeluilmoitusten maara
Lapset puheeksi keskustelut, maarat
Toimintakeskusten toimintapdivat
Asunnonmutostyot, asiakkaat

Osavuosikatsaus 1-6/2021

Muutos-%
2019/1-6 2020/1-6 2021/1-6 1-6.20/.21
84 480 77 149 84 485 9,5%
24524 21862 22 833 4,4%
15 836 14 056 14 340 2,0%
803 916 843 -8,0%
2549 2086 2531 21,3 %
49129 38113 52725 38,3 %
49151 36 428 94 621 159,7 %
48739 38185 63 895 67,3 %
15834 14 304 15178 6,1%
292858 290520 289864 -0,2%
3729 5976 15348 156,8 %
17 305 15884 14792 -6,9 %
6536 5092 4596 -9,7%
10773 10792 10196 -5,5%
2263 2082 1923 -7,6%
913 1152 1074 -6,8%
17 326 12 682 15590 22,9%
11900 9917 10 885 9,8%
1955 1688 1552 -8,1%
1507 1127 912 -19,1%
448 561 638 13,7%
1043 674 960 42,4 %
1325 1312 1599 21,9%
8871 7760 6 887 -11,3%
3262 3108 3304 6,3%
22 554 23570 25177 6,8 %
2098 2056 2675 30,1%
2828 3184 3593 12,8%
1115 1011 1115 10,3 %
4784 4801 5180 7,9%
14915 11073 16 740 51,2 %
587 494 843 70,6 %
135 149 143 -4,0%
53 62 98 58,1 %
11 19 40 110,5%
1051 1109 1482 33,6 %
314 391 324 -17,1%

19941

340 364 385 5,8%
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