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1. Palvelun sisalto

1.1. Vammaisten tehostettu palveluasuminen

Vammaispalvelulain (380/1987) 8 §:n 2 kohdan mukaan kunnan on jarjestettdva vaikeavammaiselle henkildlle
palveluasuminen, jos henkild6 vammansa tai sairautensa johdosta valttamattd tarvitsee palvelua suoriutuak-
seen tavanomaisista elaman toiminnoista. Kehitysvammaisille henkil6ille asumispalvelua mydnnetaan kehitys-
vammaisten erityishuollosta annetun lain perusteella. Vammaispalvelulain ja erityishuoltolain tehostettu pal-
veluasuminen kuuluu kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuuden alaisiin palveluihin, joten palvelu tulee myon-
taa subjektiivisena oikeutena, jos henkild tayttdd vammaispalvelulaissa ja -asetuksessa asetetut tai erityishuol-
tolain myontamiskriteerit. Kunnalla on oikeus paattaa tehostetusta palveluasumisen jarjestamistavasta.

Palveluasuminen kuuluvat asetuksen (759/1987) 10 §:n mukaan asunto ja asumiseen liittyvat palvelut, jotka
ovat valttamattomia asukkaan jokapaivaiselle suoriutumiselle. Palveluja voivat olla avustaminen asumiseen
liittyvissa toiminnoissa kuten liikkumisessa, pukeutumisessa, henkil6kohtaisessa hygieniassa, ruokataloudessa
ja asunnon siivouksessa sekd ne palvelut, joita tarvitaan asukkaan terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden
edistamiseksi.

Tehostetussa palveluasumisessa kyse on ensisijaisesti asumisesta. Vammaisella henkil6lla on esteetdn ja toimi-
va asunto, jossa asuessaan hanelld on asukkaan oikeudet ja velvollisuudet. Asumisen tueksi hdn saa riittavasti
palveluja ja tukea. Asiakas maksaa itse asunnon vuokran ja kaikki muut jokapaivdiseen elamaansa liittyvat kus-
tannukset, mukaan lukien laakkeet ja sairaanhoidon palvelut.

Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen erityispalvelut ovat vaikeavammaiselle henkilélle maksutto-
mia. Vammaisten tehostettu palveluasuminen ei ole pdasaantoisesti hoivaa, hoitoa, valvontaa, ohjausta eika
pelkastaan kotipalvelua. Keskeistd asiakkaan nakokulmasta on palveluiden riittavyys, palvelukokonaisuuden
saumattomuus ja asiakaslahtoisyys.

Palvelusetelin avulla toteutettu vammaispalvelulain mukainen tehostettu palveluasuminen kohdistetaan eri-
tyisesti niille vammaisille henkil6ille, joilla on pitkdkestoinen, runsas ja monimuotoinen palvelutarve, jolloin
asumisessa tarvittavan palvelukokonaisuuden tulee olla yksil6llisesti raataloityja palveluja ja tukitoimia. Tavoit-
teena on asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen seka itsenai-
sen elaman tukeminen. Tehostettu palveluasuminen sisaltda kodinomaisen ymparistdn, asiakkaan ymparivuo-
rokautisen palvelun ja huolenpidon seka sitd tukevat palvelut, kuten asiakkaalle vammaispalvelulain mukaan
myonnetyn henkilékohtaisen avustamisen paivittdisissa toimissa ja vapaa-ajalla seka turvapalvelut.

Palveluyksikdssa on taattava mahdollisuus asumiseen eldman loppuun asti ja tarvittaessa saattohoitoon. Asi-
akkaiden palvelutarpeen lisdaantyminen ei ole syy siirtymiseen pois palveluyksikdsta.

1.2. Palvelusetelin piiriin kuuluvat asiakkaat

Vammaispalveluasetuksen (371/2009) 11 §:n mukaan palveluasumista jarjestettdessa vaikeavammaisena pide-
taan henkilda, joka vammansa tai sairautensa vuoksi tarvitsee toisen henkilén apua paivittdisista toiminnoista
suoriutumisessa jatkuvaluonteisesti, vuorokauden eri aikoina tai muutoin erityisen runsaasti. Taman palvelu-
setelin piiriin kuuluvat vammaiset ja kehitysvammaiset henkilot.
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1.3. Palvelusetelin myéntaminen

Tehostetun palveluasumisen jarjestamisen piiriin tullaan hakemisen, palvelutarvearvion ja palvelusuunnitel-
man tekemisen seka tarkistamisen kautta. Erilaisia asumisvaihtoehtoja arvioitaessa otetaan huomioon henki-
I6n avun, ohjauksen ja hoidontarve. Oikein kohdistuvan ja oikea-aikaisen asumisen arvioinnissa kaytetdan toi-
mintakykya mittaavia mittareita (RAI) ja yksilollista tarveharkintaa. Tehostetun palveluasumisentarve arvioi-
daan asumisen koordinointi tiimissa SAS, jossa asumisen liittyvida kysymyksia tarkastellaan monialaisesti. Lah-
tokohtaisesti asiakkaan omalle kasitykselle annetaan erityista merkitysta paatettdaessa asumisen jarjestamista-
vasta.

SAS toiminta Soite kuntayhtymadssa: SAS tulee sanoista "selvitda — arvioi — sijoita" ja tarkoittaa moniammatilli-
sen tyoryhméan ennaltaehkaisevas, ennakoivaa, kuntouttavaa, avohuolto/-hoito painotteista ja monipuolista
kokonaisarviota asiakkaan tamanhetkisesta tilanteesta. SAS-tydéryhman ensisijaisena tavoitteena on selvittda
avohuollon ja hoidon mahdollisuudet palvelujen jarjestamisessa seka arvioida asiakkaan hoito- ja palvelusuun-
nitelmaa tarpeiden mukaisesti. Vammaisten asumispalveluita jarjestetdan aina yksil6llisten tarpeiden mukaan
silloin, kun itsendinen asuminen ja omassa kodissa selviytyminen eivat onnistu. Lahtokohtana on, etta henkilol-
I8 on hdnen tuentarpeitaan ja toimintakykyadn vastaava asunto. Kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia
suhteessa palveluihin, jotka edellyttavat muuttamista ja sisdltavat sekd asumisen etta palvelut. Asumispalvelua
ei jarjesteta, mikali asiakas on jatkuvan laitoshoidon tarpeessa. Hakeminen tehostettuun palveluasumiseen
tehddan vammaispalveluhakemuksella, joka lahetetddan vammaispalvelutoimistoon. Vammaispalvelun viran-
haltija laatii asiakaskohtaisen palvelusuunnitelman ja palvelutarvearvion, joissa arvioidaan asiakkaan tuen tar-
vetta ja toimintakykya. Palveluhakemukset ja kasitellddn SAS-tyéryhmassa. Asiakkaan tilanne arvioidaan joko
sijoitus- tai odotusjonoon, vammaispalveluiden asumispalveluiden kriteereiden mukaisesti.

Palveluseteliin oikeutetulle asiakkaalle laaditaan asiakaslain (812/2000) 7 §; n mukainen hoito- ja palvelusuun-
nitelma, joka on perustana palveluntuottajan laatimalle asiakaskohtaiselle palvelun toteuttamissuunnitelmalle.
Toteuttamissuunnitelmaan sisaltyvat tiedot eri palveluista, niiden maarista eri vuorokauden aikoina seka arvio
palveluun kuluvasta ajasta. Asumiseen liittyvien palveluiden jarjestdmisessd on kyse sellaisista palveluista,
joilla on vaikutusta asiakkaan vapauden, yksityisyyden suojan ja itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen. Naissa
tilanteissa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan oma kdasitys hanen avun — tai palvelun tarpeestaan ja
palveluiden jarjestamistavasta. Toteuttamissuunnitelma tulee laatia viimeistddn yhden (1) kuukauden kuluessa
palvelun toteuttamisen alkamisesta.

Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon silloin, kun
kuntayhtymassa kaytetaan palvelusetelia asiakkaan tarvitseman palvelun jarjestamiseen. Asiakkaalla on oikeus
kieltdaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kuntayhtyman tulee ohjata hanet kuntayhtyman muilla
tavoin jarjestamien palvelujen piiriin (laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) 6 §). Asia-
kaslain (812/2000) 5 §:n mukaan sosiaalihuollon henkildston on selvitettdva asiakkaalle hinen oikeutensa ja
velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja vaikutukset, joilla on merkitysta hdanen asiassaan.

2. Palvelusetelin arvo ja avustamisen vasteajat

2.1. Palvelusetelin arvo

Palvelusetelin arvo on kattohinta, jolla tarkoitetaan Kuntayhtyma Soiten palvelusta palveluntuottajalle mak-
samaa enimmadishintaa. Palvelusetelin arvon méaarittaminen perustuu vammaispalveluasetuksen (371/2009)
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118&:n, jossa todetaan toisen henkilon avun tarve jatkuvaluonteiseksi, vuorokauden eri aikoina tai muutoin
erityisen runsaaksi. Palvelusetelin arvo maaritelldan asiakkaan palvelutarvetta vastaaviksi, jolloin palveluseteli
porrastetaan kolmeen eri tasoon. Kuntayhtyma Soite maarittelee vammaisten tehostetun palveluasumisen
palvelusetelin hintatasot vuosittain.

Palvelusetelin enimmaishintojen maaraytymisperusteet ovat seuraavat:

1. Palvelusetelin arvo on 119,51 euroa vuorokaudessa. Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea useissa arkiela-
man toiminnoissa, mutta selvidd osasta toiminnoista myds itsenaisesti. Palvelua on saatavissa kaikkina vuoro-
kauden aikoina: asiakas tarvitsee tukea tai apua paivittain vuorokauden eri aikoina, turvapalvelun tai mahdolli-
sen yokaynnin. Avustaminen saattaa edellyttda kahta avustajaa ja apuvilineiden, kuten nostolaitteiden kayt-
toa. Asiakas tarvitsee apua siirtymisissa, liikkumisessa tai valvontaa esimerkiksi vammasta tai sairaudesta ai-
heutuvan muistamattomuuden takia. Aktiivisen avun tarve on enintdan kuusi tuntia vuorokaudessa.

2. Palvelusetelin arvo on 167,92 euroa vuorokaudessa. Asiakas tarvitsee avustamista ldhes kaikissa toimin-
noissa. Avustaminen edellyttdd yhdestd kahteen avustajaa ja apuvalineiden kayttoa. Asiakas tarvitsee apua
erilaisissa paivittaisissa toiminnoissa ja/tai valvontaa esimerkiksi vammasta tai sairaudesta aiheutuvan muis-
tamattomuuden takia. Aktiivisen avun tarve on yli kuusi tuntia mutta enintdan yhdeksan tuntia vuorokaudes-
sa.

3. Palvelusetelin arvo on 193,68 euroa vuorokaudessa. Asiakas tarvitsee avustamista ja tukea ja osin valvon-
taa kaikissa arkielaman toiminnoissa jatkuvaluonteisesti. Avustaminen edellyttda yhdesta kahteen avustajaa ja
apuvilineiden kayttoa. Palvelua on saatavissa kaikkina vuorokauden aikoina. Jatkuva avuntarve on yli yhdek-
san tuntia vuorokaudessa.

2.2. Kutsujarjestelma ja avustamisen vasteajat

Palveluntuottaja hankkii, yllapitda ja huoltaa kutsujarjestelman. Jokaisella asiakkaalla tulee olla kadytettavissa
kutsujdrjestelmd, jonka avulla henkilokunnan tavoittaa helposti ja turvallisesti kaikkina vuorokauden aikoina.
Kutsujarjestelman tulee olla sellainen, ettd asiakas voi sitd kdyttdd vammansa laadusta riippumatta. Kutsujar-
jestelmalld tulee saada vastavuoroinen puheyhteys henkilokuntaan. Avustaminen hoidetaan padsaantoisesti
kutsujarjestyksessd, mutta kiireellinen avustaminen valittomasti.

Avustamisen vasteajat ovat:
e palveluseteliluokka 1: etukadteen sovitusti tai viimeistaan 30 minuuttia kutsusta
e palveluseteliluokka 2: etukdteen sovitusti tai viimeistaan 20 minuuttia kutsusta
e palveluseteliluokka 3: etukateen sovitusti tai viimeistdan 10 minuuttia kutsusta

Kaikissa kiireellisissa tapauksissa palveluluokasta riippumatta apua on saatava niin pian kuin se kdytannossa on
mahdollista muiden asiakkaiden turvallisuutta vaarantamatta. Avustaminen hoidetaan paasaantoisesti kutsu-
jarjestyksessa, mutta kiireellinen avustaminen (esim. wc-kdynnit tai putoamisvaara, kaatuminen) hoidetaan
valittdmasti.
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2.3. Palvelusetelin voimassaolo

Asumisyksikk66n uutena asiakkaana muuttaneen asiakkaan palveluseteli on voimassa muuttopaivasta lukien
toistaiseksi. Asumisyksikkdon itsendisesti ennen palvelusetelipddtéstda muuttaneen asiakkaan palveluseteli
astuu voimaan palvelusetelin myontamispdivasta. Palveluseteli voidaan myos myontdaa maaraaikaisena, kun
sen maardaikaiseen myontamiseen on riittdvat perusteet (esimerkiksi asumisvalmennus tai muu tilapdinen
asumistarve).

2.4. Asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelut

Asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetdan Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma
Soiten palveluiden kautta, ellei toisin sovita. Ladkaripalvelujen osalta tuottaja on yhteydessa asiakkaan omalle
terveysasemalle ja sopii yhteistyOsta ladkaripalvelujen jarjestamiseksi. Palveluntuottaja voi jarjestaa yksityiset
|adkaripalvelut palveluyksikdssa ja peria niista asiakkaalta maksut. Maksukadytdannosta tulee tiedottaa asiakasta
etukateen. Halutessaan asukkaalla on oikeus kadyttaa perusterveydenhuollon palveluita. Palveluyksikko jarjes-
taa asiakkaalle kuljetuksen seka tarvittaessa saattajan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin asiakkaan kans-
sa yhdessa sopien. Asiakas maksaa kuljetukset ja mahdolliset palvelumaksut, joita tulee tiedottaa etukateen.

3. Asiakasmaksut

3.1 Vuokra

Asuinhuoneiston vuokraamisesta laaditaan huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus palveluntuottajan ja
palveluasumisyksikdssa asuvan asukkaan kesken. Asukkaalta perittavat asumismenot (sis. vuokra, vesi ja lam-
mitys) eivat saa ylittda Valtioneuvoston vuosittain vahvistamien asumismenojen enimmaismaaraa, joka on
rajana Kansaneldkelaitoksen mydntaman asumistuen saamiselle.

3.2 Ateriapalvelut

Asiakas hankkii halutessaan ateriapalvelut palveluntuottajalta. Asiakas paattda itse oman ateriapalvelunsa
tarpeen ja laajuuden. Asiakas voi valita kuinka moneen ateriointiin hdan paivassa osallistuu ja maksaa tall6in
vain kaytettyjen aterioiden lukumaaran mukaan. Asiakkaalta laskutetaan ateriamaksuja vain siina tapauksessa
ja siind laajuudessa, kun han on palveluja tosiasiallisesti kayttanyt. Soite perii asiakkaalta todelliset ateriamak-
sukustannukset palvelutuottajan Soitelle toimittaman toteutuman perusteella. Asiakkaalta perittava ate-
riamaksu maarittyy Soiten asiakasmaksuhinnaston mukaisesti. Soiten hallitus vahvistaa ateriamaksut vuosit-
tain.

3.3 Tarvike- / yllapitomaksu

Asiakkaalta peritaan lisaksi yhteisessa kaytossa olevista tarvikkeista ja valineista joko tarvikemaksua tai yllapi-
tomaksua. Yllapidolla tarkoitetaan tavanomaisia asumis-, ravinto- ja muita elinkustannuksia vastaavia menoja
eli sellaisia menoja, joista henkil6lle aiheutuisi kustannuksia joka tapauksessa

Ylldpitomaksuun/tarvikemaksuun sisaltyy:

¢ informaatiokuluja (yhteisissa tiloissa kdytossa olevien informaatioldhteiden osalta,
kuten esim. kaapeli TV, ATK ja puhelin)

¢ yhteiset harrastus- ja viriketarvikkeet
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¢ yhteiset ruokailuvalineet ja astiat seka niiden pesu- ja hankintakustannukset

¢ yleiseen viihtyvyyteen liittyvat kulut (sisustustarvikkeet)

¢ yhteisten tilojen siivousvalineet ja puhdistusaineet

¢ vaatehuolto ja pesuaineet

 yhteisten tilojen pientarvikkeet (WC-tarvikkeet, energiasdastélamput, biopussit ym.)

Henkilokunnan antamasta tuesta, hoivasta ja huolenpidosta ei perita asiakasmaksua. Asiakkaalta perittava
tarvike- tai yllapitomaksu madrittyy Soiten asiakasmaksuhinnaston mukaisesti, jonka Soite perii asiakkaalta.
Soiten hallitus vahvistaa maksut vuosittain.

4. Palvelun sisalto ja vahimmaisvaatimukset

4.1. Henkilosto ja osaaminen

Yksityisen toimijan palveluksessa olevaan henkildstodn sovelletaan lakia sosiaalihuollon (817/2015) ammatti-
henkiloista ja lakia terveydenhuollon ammattihenkil6istd (559/1994). Palvelusta vastaavalla henkil6lla tulee
olla vahintdan sosiaali- ja terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava opistoasteinen tutkinto seka vahintdan
vuoden tyokokemus esimiestehtavista.

Tehostettua palveluasumista tuottavissa yksikoissa henkiloston tulee tayttada ammatilliset, eettiset ja lakisaa-
teiset vaatimukset. Henkilokuntaa tulee olla riittdvasti asiakkaiden avuntarpeeseen nahden. Henkilstomitoi-
tus on Aluehallintoviraston luvan mukainen mitoitus. Henkildstén poissaolot korvataan sijaisilla, joilla on lain
edellyttama koulutus ja perehdytys tyotehtaviin. Palvelua on pysyttava tarjoamaan vuorokauden ympari.

Palveluntuottajan tulee noudattaa voimassa olevaa tyoturvallisuuslakia, tyolainsdadant6a ja yksityisen sosiaa-
lipalvelualan ty6ehtosopimusta. Henkilostolla tulee olla voimassa olevat tyosopimukset. Tydnantaja tarkistaa
Valviran yllapitamasta sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristda voimassa
olevan luvan ammatinharjoittamiseen.

Henkilostén osaaminen on asiakkaiden palvelutarpeen edellyttamalla tasolla. Palveluntuottaja huolehtii henki-
|6stonsa perehdyttamisestd, ajantasaisesta ensiapukoulutuksesta ja ammattitaidon yllapitamisesta riittavalla
taydennyskoulutuksella. Henkilostolla on riittdva suomen ja/tai ruotsin kielen taito. Henkilosto hallitsee asiak-
kaiden tarvitsemat vaihtoehtoiset kommunikointikeinot.

Palveluyksikon henkilosto tekee yhteistyota asiakkaan ja tarvittaessa laheisten ja muiden yhteistyotahojen
kanssa. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd yksikdssd on ajantasainen ladkehoitosuunnitelma, jonka kayttoon
jokainen tyontekija on perehdytetty. Ladkehoitoon osallistuva tyontekija vastaa siita, etta toimii ladkehoito-
suunnitelman mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd ladkehoidon tehtaviin ja toteuttamiseen osallistu-
valla henkil6stolld on voimassa oleva laakehoidon koulutus ja ladkehoidon tehtdvien suorittamiseen vaaditta-
vat ladkehoidon luvat. Tehostettua palveluasumista tuottavassa yksikdssa tulee olla jokaisessa tyovuorossa lain
edellyttaman koulutuksen omaava henkild, jolla on vastuu ladkehuollosta.

4.2. Laadunhallinta

Palveluntuottajan perustehtava, arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty ja henkil6sto on sitoutunut noudat-
tamaan niita. Johdon ja henkil6ston tehtavat, vastuut ja valtuudet on kirjallisesti vahvistetut. Palveluntuottaja
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on madritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja keskeiset laatutavoitteensa seka niiden arvioinnin
ajankohdat.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden sailyttamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja
hyvasta kohtelusta seka yksil6llisen turvallisuuden takaamisesta. Palvelun tuottavalla toimintayksikolld ja sen
toiminnasta vastaavalla johtajalla on vastuu edelld mainittujen asiakkaan oikeuksien toteutumisesta. Palvelua
tuottavan yksikdn on huolehdittava siitd, etta jokaisen asiakkaan yksil6lliset tarpeet otetaan huomioon ja nii-
hin vastataan.

Palveluntuottaja keraa saannollisesti, vahintdan 6 kk:n valein, monipuolista asiakaspalautetta toiminnan kehit-
tadmiseksi ja tekee palautteen perusteella tarvittavat toimenpiteet yksikossa. Palautetta tulee hyédyntaa toi-
minnan kehittdmisessa.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaalle jokaiseen asiakasreklamaatioon kirjallisesti. Palveluntuottajan on raportoi-
tava tilaajalle (Soitelle) palveluseteliasiakkaiden tekemaét reklamaatiot ja muistutukset seka niihin palvelun-
tuottajan laatimat vastaukset/vastineet/lausunnot tehtyine korjaustoimenpiteineen. Palveluntuottajan tulee
toimittaa tilaajalle (Soitelle) puolivuosittain koonti saamistaan reklamaatioista ja niihin tehdyistd korjaavista
toimenpiteistd. Palveluntuottajan on myds informoitava tilaajaa (Soitea) kaikista valtion aluehallintoviranomai-
selle, Valviralle tai oikeusasiamiehelle tehdyista kanteluista ja Potilasvakuutuskeskukselle tehdyista vahinkoil-
moituksista, jotka liittyvat palvelusetelijarjestelmaan.

Palveluntuottaja tekee vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn ja laatii siitd koosteen kehittdmistoimenpiteineen
tilaajalle (Soitelle) vuosittain. Palautetta tulee hyddyntda toiminnan kehittamisessa.

Palveluntuottajan on laadittava yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 6 §:n ja sosiaalihuolto-
lain (1301/2014) 47 §:n mukaan omavalvontasuunnitelma palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuu-
den varmistamiseksi. Uuden palvelun tuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kolmen kuukauden
kuluessa toiminnan aloittamisesta.

Omavalvontasuunnitelmaan sisaltyy kuvaus riskienhallinnasta ja toimenpiteistda. Omavalvonnan ja riskienhal-
linnan perusidea on asiakkaan arjessa esiintyvien epakohtien ja tyoprosessissa kriittisten tyovaiheiden tunnis-
taminen, ennakointi ja korjaaminen. (ks. Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu STM 2011:15.) Henkilostolld
on oltava kaytettdvissd ajantasainen, kirjallinen toimintaohje asiakkaiden dkillisten sairauskohtausten ja tapa-
turman varalta.

Kuntayhtyma Soite pyytda tarkistettavaksi yksityisten palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelman, ladkehoi-
donsuunnitelman, veroviranomaisen todistuksen verojen maksamisesta, verovelkatodistuksen, vakuutusyhtion
todistuksen vastuuvakuutusten voimassaolosta ja todistuksen eldakevakuutusten voimassaolosta. Soite kun-
tayhtymalla on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot yleisesti kaytetyista
rekistereista.

4.3. Palvelun sisallon vaatimukset

Asiakas ja palvelujentuottaja tekevat yhdessa laaditun palvelusopimuksen palvelusetelilld tuotettavista palve-
luista. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntayhtyma Soiteen.

Tehostetun palveluasumisen laadukas toteuttaminen perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan yhdessa laati-
maan sopimukseen ja erilliseen asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan ja sen tavoitteellisuuteen, joka
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tulee olla tehtyna viimeistaan kuukauden kuluttua palvelun alkamisesta. Palvelujen toteuttamisessa keskeista
ovat asiakkaan omat voimavarat, toimintakyky, mielipide ja tarpeet. Toteuttamissuunnitelma tarkistetaan tar-
peen mukaan, kuitenkin vdhintdan 6 kk valein. Palveluntuottajan tulee kayttaa tilaajan (Soiten) laatimaa to-
teuttamissuunnitelmapohjaa.

Palveluntuottajan tulee toimittaa kuukausittain kuntayhtyma Soiten vammaispalveluun kuukausiraportin, joka
sisaltaa yhteenvedon laskutuksen perusteena olevien asiakkaan lasndolopédivien méaarasta / keskeytysten syis-
ta. Kuukausiraportti toimitetaan Soiten vammaispalveluun palse.fi —palveluseteliportaalin kautta. Kuukausira-
portin toimittaminen on edellytyksena laskutukselle. Mikali raportointi mydhastyy ja Soite joutuu avaamaan
raportoinnin uudelleen, laskutetaan tasta palveluntuottajaa.

Palvelu sisdltda asiakkaan tarvitseman vamman kannalta tarpeenmukaisen avun paivittaisissa henkilokohtaisis-
sa toimissa ja my0Os ne hoidolliset toimet, jotka asiakas itse tekisi ilman vammaa. Palvelu ei sisalla sairaanhoi-
toa tai kuntoutuspalveluja.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Asiakaslain (812/2000) sdannoksia asiakkaan oikeudesta laadullisesti
hyvaan ja syrjimattomaan kohteluun, yksityisyyden, itsemaaraamisoikeuden ja vakaumuksen kunnioittamiseen
seka osallistumiseen ja osallisuuteen.

Mikali asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuu merkittavia muutoksia, niin palvelutarvetta ja palvelusetelin arvoa
arvioidaan yhteistyossa asiakkaan, asiakkaan asioista vastaavan sosiaalityontekijan ja/ tai SAS koordinaattorin
ja palveluntuottajan kesken.

4.4. Turvallisuus

Palveluntuottajalla on henkilokuntaa ympari vuorokauden. Asiakas saa tarvittaessa yhteyden henkil6kuntaan
vuorokauden eri aikoina joko turvajarjestelmdn avulla tai henkilokohtaisesti. Tehostetun palveluasumisen
asunnot ja kulkureitit ovat esteettomia seka piha-alueet ovat turvallisia. Tehostettu palveluasumista tuottaval-
la yksikolla on pelastusviranomaisten hyvaksyma ajantasainen pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys. Pal-
velua tuottavalla yksikolld on laadittuna turvallisuussuunnitelma, joka perustuu pelastustoimen lainsadadan-
téon (379/2011) ja lisdksi siind on kartoitettu sisédisten ja ulkoisten uhkien vaaratilanteet. Riskikartoitukset
tehd&dan sdannollisesti ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.

4.5. Rajoitteet, rajoitustoimenpiteet ja eristaminen

Sosiaalihuollon lainsdadanndssa tai laatusuosituksissa ei ole menettelytapaohjeita rajoitteiden tai eristamisen
kaytosta, koska lahtokohta on, ettd asiakkaan liikkumista rajoitetaan ja eristamista kaytetdaan vain aarimmaisis-
sa pakkotilanteissa. Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen mukaan liikkumista on voitava rajoittaa asiakkaan
tahdosta riippumatta silloin, kun kyse on vakavan uhkaavan vaaran torjumisesta. Talldinkin vain siind maarin,
kuin se on aivan valttamatonta. Liikkumista rajoittavista turvavalineista on tehtava yksiloity paatos, joka perus-
tuu asiakkaan turvallisuuden takaamiseen viliaikaisessa tilanteessa. Naista pdatoksista vastaa ladkari. Liikku-
mista rajoittavista toimenpiteista tehty paatos on perusteltava asiakkaalle ja/ tai omaisille. Toiminta yksikolla
tulee olla ohjeistus suoja- ja rajoitustoimenpiteista.

Kehitysvammalain 42 b § mukaisia rajoitustoimenpiteita saa kayttaa vain jarjestettdessa erityishuoltona tehos-
tettua palveluasumista tai muuta ymparivuorokautista palveluasumista.
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4.6. Kameravalvonta

Kameravalvonnan periaatteista on sdddetty Suomen perustuslain 8 §:ssa ja rikoslain 24 luvun 6-7 §:ssa. Kame-
ravalvonnan edellytyksena on, ettd sen tulee olla rekisterinpitdjan toiminnan kannalta asiallisesti perusteltua.
Kameravalvonnan piiriin tulevien ja etenkin sen piirissa pidempéaan tai toistuvasti olevien tulee tietda kamera-
valvonnan olemassaolosta.

4.7. Asiakaskohtaisen palvelun sisdltovaatimukset

4.7.1. Asiakkaan palvelutarve

Soite selvittda asiakkaan palvelutarpeen ja antaa palvelun tuottamisen kannalta oleelliset tiedot palveluntuot-
tajalle.

4.7.2. Tilat, laitteet ja vdlineet

Palveluntuottajalla on toiminnan edellyttamat asianmukaiset tilat seka toimintaymparisto, jotka mahdollista-
vat tehostetun palveluasumisen tuottamisen.

Asiakkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia yksikdssa esteettomasti ja turvallisesti. Nako- ja kuulovammaisten
asiakkaiden erityistarpeet on otettu huomioon asumisyksikon sisatiloissa liikkkumisessa kuten portaat, kaiteet,
daniohjaus ja induktiosilmukka. Lisaksi tulee huomioida yksikon ulkopuolinen valaistus ja turvallisuus. Tiloista
on oltava esteeton paasy ulkoilemaan. Yhteistilat ovat sopivat asiakkaiden palvelutarpeeseen nahden.

Asiakkailla on yhden hengen huoneet seka riittavat hygienia- ja wc tilat, aluehallintoviranomaisen toimiluvan
mukaisesti. Esteetdn liikkuminen on oltava mahdollista. Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi.
Hoitosdnky on jarjestettava asiakkaan kayttoon tarvittaessa. Tilojen, laitteiden ja koneiden ylldpidosta ja huol-
losta on kunnossapito- ja hygieniasuunnitelmat. Vastuuhenkildt on nimetty. Vaarallisille aineille on lukittavat
sailytystilat.

4.7.3. Laakitys ja ladkehoito

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan ladkityksesta. Ladkkeet sailytetaan turvallisesti, niiden jakelu on huolehdittu
ja niiden vaikutuksia seurataan. Palveluntuottaja vastaa asiakkaan ldadkehoidonsuunnitelman laadinnasta ja sen
ajantasaisuudesta.

4.7.4. Viriketoiminta

Asiakkaille tulee olla mahdollisuus osallistua palveluyksikdn tarjoamaan viriketoimintaan.

4.7.5. Vaatteet

Asiakas kustantaa omat henkilokohtaiset vaatteensa ja sopii palveluyksikdn kanssa niiden huollosta. Asiakasta
avustetaan henkilokohtaisten hankintojen tekemisessd, jos omaisilla ei ole siihen mahdollisuutta.

4.7.6. Asiakkaan etuudet

Palveluntuottaja vastaa, ettad asiakkaan etuudet (Kela hoitotuki, asumistuki) ovat ajan tasalla. Palveluntuottaja
hakee asiakkaalle etuudet tai huolehtii riittdvdn ohjauksen etuuksien hakemiseen asiakkaalle ja/ tai hinen
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asioidenhoitajalleen. Asiakas itse, hanen valtuuttamansa henkilo tai edunvalvoja vastaa asiakkaan raha-
asioiden hoidosta. Palveluntuottaja avustaa tarvittaessa asiakasta raha-asioiden hoidossa ja tarvittaessa asiak-
kaalle haetaan edunvalvoja tai hanelle tehdaan edunvalvontasuunnitelma maistraattiin.

4.7.7. Vammaispalvelulain mukaiset apuvilineet jalaitteet

Asiakkaille tehdaan asiakaskohtaiset paatokset vammaispalvelulain mukaisista henkil6kohtaisista laitteista ja
valineista Soite kuntayhtyman vammaispalvelutoimistossa.

4.7.8. Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvilineet

Apuvilinepalvelut ovat ladkinnallistd kuntoutusta silloin kun apuvalineen luovutuksen tarkoituksena on tukea,
yllapitaa tai parantaa asiakkaan toimintakykya jokapaivaisissa toiminnoissa taikka ehkaista toimintakyvyn hei-
kentymistd. Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineitd ovat apuvélineiden saatavuusperusteiden mukaisesti
asiakkaan tarvitsemat yksil6lliset ja henkilokohtaiseen kayttoon tulevat apuvalineet. Ne myonnetaan laaketie-
teellisin perustein apuvalinekeskuksen tekeman apuvalinearvioinnin jalkeen. Laakinnallisen kuntoutuksen apu-
vdlineet myontda ja kustantaa Soite kuntayhtyman apuvalinekeskus. Apuviélineiden kuljetuskustannuksista
vastaa asiakas. Palveluntuottaja avustaa tarvittaessa asiakkaita apuvalineiden hankinnassa.

4.7.9. Tehostetun palveluasumisen apuvilineet

Tehostetussa palveluasumisessa tulee huomioida asiakkaiden toimintakykyisyys ja asiakasturvallisuus, jota
tuetaan ja edistetdan tarvittavilla apuvalineilla. Naista apuvalineista ja laitteista vastaa palveluntuottaja (han-
kinta, rekisterdinti ja huolto). Palveluntuottajan vastuulla on jarjestaa asiakkaiden asumisen ja paivittaisten
toimintojen mahdollistamiseksi tarvittavat apuvélineet (esim. nukkuminen, siirtyminen/siirtdminen, peseyty-
minen/peseminen, ulkoilu). Tehostettu palveluasumisyksikko vastaa myds henkilokunnan ergonomian ja tyo-
turvallisuuden turvaavista valine ja laite hankinnoista. Yksikkd tydnantajana on turvallisuuslain 8 § mukaan
velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa mm. huolehtimalla riittavasta
tyovialineista.

4.7.10. Saattohoidossa oleva asiakas

Saattohoitovaihe voi aiheuttaa erityistilanteen, jolloin on tarkoituksenmukaista myontda apuvalineita tehoste-
tun palveluasumisen yksikossa tapahtuvan selviytymisen tueksi, jotta asiakkaan siirtdminen vaativampaan
hoitomuotoon voidaan valttda. Saattohoitovaiheesta on oltava olemassa ladkarin kirjaus. Saattohoitovaiheen
apuvalineet myontaa ja kustantaa Soite kuntayhtyman alueellinen apuvalinekeskus, apuvalinearvion jalkeen.

5. Asiakastietojen kasittely, raportointi ja valvonta

5.1. Laadun valvonta

Palvelusetelilld annettavat palvelut kuuluvat kunnan lakisdateisten palvelujen jarjestamisvastuun piiriin. Kun-
tayhtyma Soitella on valvontavastuu asiakkaan saaman palvelun laadusta ja siksi oikeus tehda tarkistuskaynte-
ja palvelua tuottaviin yksikoihin.

Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava kuntayhtyma Soitetta toiminnassa tapahtuvista oleellisista
muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista sekd ilmoitettava vastuuhenkil6i-
den tai yhteystietojen muuttumisesta.
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Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta kuuluu asianomaiselle Valviran aluehallintoviranomaiselle seka sille
kunnalle/kuntayhtymalle, jossa palveluja annetaan (laki yksityisistd sosiaalipalveluista 22.7.2011/922 348§).
Kuntayhtyma Soitella on vastuu valvoa alueellaan sijaitsevia tehostetun palveluasumisen tuottavia yksikoita
riippumatta siitd ostaako se niista palveluja. Palvelun tulee tayttaa lakien ja viranomaismaardysten asettamat
vaatimukset, joihin palveluntuottaja on velvoitettu perehtymaan. Soite kuntayhtyma valvoo palvelusetelituot-
tajarekisteriin hyvaksymiensa palvelujen laatua ja varmistaa, ettd palvelujen laatu tayttda palvelusetelilain ja
saantokirjan mukaiset kriteerit.

5.2. Laatupoikkeamat

Mikali sopimuksen piirissa olevan palveluyksikén toimintaan kohdistuu useita valituksia tai siind muuten ilme-
nee laatuongelmia, selvittda Soite kuntayhtyman vammaisten asumispalveluiden palvelualuejohtaja tai osto-
palvelu- ja valvontapaallikkd naitd yhdessa palvelutuottajan kanssa. Vaikeissa laatuongelmissa toimitaan yh-
teistyOssa aluehallintoviranomaisten ja tyosuojelupiirin kanssa ja silloin voidaan sopia mm. yhteinen valvonta-
kaynti ko. yksikkoon. Mikali palveluntuottaja ei siltikdan joiltain osin tayta palvelusetelituottajalle mainittuja
ehtoja, kuntayhtyma Soitella on oikeus peruuttaa lupa toimia palvelusetelituottajana valittomasti.

5.3. Asiakastietojarjestelma

Palveluntuottajalta edellytetdan asiakastietojen ja tyosuoritteiden kirjaamista Sosiaalihuollon asiakasasiakirja-
lain (254/2015) mukaisesti.

Palveluntuottaja hankkii sdhkdisen kirjaamisen tyovdlineet (tietokone, ohjelmistot, laajakaista ja asianmukai-
nen virussuojaus).

Kuntayhtyma Soite on palvelusetelilld jarjestettavissa palveluissa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen henki-
|6tietolaissa (523/1999) tarkoitettu rekisterinpitdja. Palvelusetelituottajan tulee asiakirjoja kasitellesséén nou-
dattaa kuntayhtyméan ohjeita seka lain velvoitteita. Syntyvat asiakirjat ovat kuntayhtyma Soiten asiakirjoja,
vaikka palveluntuottaja ne laatii, sdilyttaa ja arkistoi. Palveluyksikdssa tulee olla nimettyna tietosuojavastaava
seka rekisterinpidosta vastaava henkild. Asiakirjat tulee toimittaa viimeistddn asiakkaan palvelun paatyttya
kuntayhtyma Soitelle. Mikali palveluntuottaja toimii sddddsten vastaisesti ja tastd aiheutuu Soitelle rekisterin-
pitdjana vahinkoa, on palveluntuottaja velvollinen korvaamaan vahingon. Tietopalvelun hoidosta ja asiakirjojen
luovuttamisesta vastaa aina Soite ja palveluntuottaja vain erikseen sovituissa tilanteissa. Palveluntuottaja on
velvollinen havittdmaan asiakas/potilastiedot palvelun paatyttyd omista jarjestelmistdan eikd palveluntuottaja
saa kayttaa asiakkaan/potilaan tietoja muuhun tarkoitukseen kuin mita palvelusetelisopimuksessa on sovittu.

6. Palvelukerran peruutus ja palveluntuottajan vastuu virheista ja vii-
vastymisista

6.1. Palvelukerran peruutus

Mikali palveluntuottaja ei voi tuottaa palvelutapahtumaa asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti, palveluntuotta-
jan tulee ilmoittaa peruutuksesta asiakkaalle viimeistdaan 7 paivaa ennen palvelun sovittua alkamisaikaa. Muis-
sa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se on palvelun-
tuottajan tiedossa, ja sopii korvaavasta avusta asiakkaan kanssa.
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Peruutus tai muu ilmoitus tulee tehda sdhkoisessa jarjestelmassa. Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta asia-
kas saa tiedon myos heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti esim. soittamalla (erityisesti, jos asiakas ei
kdyta sahkoistad jarjestelmaa). Jarjestelma lahettdd asiakkaan jarjestelmassad tekemastad peruutuksesta tiedon
palveluntuottajalle.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumisesta, valittémasti tai heti,
kun se on mahdollista. Kuntayhtyma Soite ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuvista kustan-
nuksista.

6.2 Palvelun keskeytys

Palveluntuottaja on velvoitettu ilmoittamaan asiakkaan kaikki poissaolojaksot sdhkoisessa palvelusetelijarjes-
telméssa huolimatta poissaolojen maksuvaikutuksesta.

Keskeytyksestd palvelutuottajalle maksetaan seuraavasti: Keskeytyksen 1-5 pdivat maksetaan tdysimaaraisena.
Siitd eteenpain tuottajalle ei makseta korvausta. Maksu jatkuu keskeytyksen jalkeen normaalisti siitd paivasta
alkaen, kun asiakas palaa tehostetun palveluasumisen yksikk6on. Kuolemantapauksissa tuottajalle maksetaan
palvelutapahtumat kuolinpadivaan asti seka kuolinpaivan jalkeinen paiva.

Lomilla ja muilla poissaoloilla, jotka aiheuttavat palveluun keskeytyksen, ei ole maksuvaikutusta 1-5 pdivan
ajalta. Siitd eteenpadin jatkuvista keskeytyksistd ei makseta korvausta. Palveluntuottaja on kuitenkin velvollinen
merkitsemaan myods naista syistd johtuvat keskeytykset palvelusetelijarjestelmaan.

6.3 Palvelun virhe

Jos palvelu poikkeaa siitd, mitéd palvelun sisallosta ja laadusta on sovittu, siind on virhe. Palveluntuottajalla on
todistustaakka siitd, etta palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja huolellisesti. Palvelussa on my6s virhe, jos
se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on antanut palvelun sisallosta tai suorituksestaan taikka muista
palvelun laatua tai hyvaksikayttoa koskevista seikoista, kun palvelua on markkinoitu tai muuten ennen sopi-
muksentekoa, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon. Sama koskee palvelua suori-
tettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon. Palvelussa on niin
ikaan virhe, jos palveluntuottaja ei ole antanut asiakkaalle tietoa sellaisesta seikasta, josta taman olisi pitanyt
olla selvilld ja josta tdma perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon. Palvelun toteuttamisen aikatauluraa-
meista sovitaan yksilollisessa toteuttamissopimuksessa.

Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa.

6.4 Palvelun viivastyminen ja virheen seuraamukset
6.4.1 Oikaisu/hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta aiheutunut hait-
ta, jos se asiakkaan ilmoittaessa virheestd/viivastyksesta viipymatta tarjoutuu tekemaian sen ja asiakas suostuu
oikaisuun. Virhe ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayt-
tamista. Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sitd ei tehda kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas il-
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moitti viivastyksesta tai virheestd, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysta tai asiakas voi teettda saamatta jaa-
neen palvelun toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

Oikeus pidattya suorituksen hyvaksymisestd: Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen
perusteella oikeus pidattya hyvaksymasta palveluntuottajan suoritusta siltd osin, kun palvelua ei ole suoritettu
asianmukaisesti. Palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa vastine kuntayhtyma Soitelle ja mikali Soite hyvak-
syy vastineen, palvelusetelin arvo suoritetaan palveluntuottajalle.

6.4.2 Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai viivastyksen vuoksi, jos
sopimusrikkomus on olennainen.

6.4.3 Vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kddessa palveluntuotta-
ja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Kuntayhtyma Soite ei vastaa palveluntuottajan palvelujen
saajalle aiheuttamista vahingoista.

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittomasta vahingosta, jonka han karsii palveluntuottajan viivastyksen tai
virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja
osoittaa, etta viivastys johtuu hdanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei
kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei mydskaan
kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivdastymisen tai virheen aiheuttamista valillisista vahingoista
vain silloin kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella olevasta huolimattomuudesta. Asiakas on
aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivistyksen tai virheen aiheuttamat vahingot hdanen toimiensa tai
laiminlydntiensa seurauksena aiheettomasti lisdanny.

6.4.4 Reklamaatio

Asiakkaan pitda ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan virheesta kohtuulli-
sen ajan kuluessa siitd, kun han havaitsi viivastyksen tai virheen. Palveluntuottajan palveluihin liittyvat rekla-
maatiot on esitettdava suoraan palveluntuottajalle ensisijaisesti sahkdisen jarjestelman valitykselld, ja rekla-
maatiot menevat tiedoksi myds kuntayhtyma Soitelle. Jos reklamaatiota ei ole tehty sahkdisen jarjestelman
kautta, palveluntuottaja toimittaa reklamaation tiedoksi myds kuntayhtyma Soitelle vuosittain tilinpaatéksen
toimittamisen yhteydessa. Palveluntuottajan tulee vastata kirjallisesti reklamaatioon valittomasti tai viimeis-
tdan kahden viikon sisdllda. Koonnit palveluntuottajalle osoitetuista palautteista ja reklamaatioista ja niihin
tehdyista korjaavista toimenpiteista tulee toimittaa tilaajalle (Soitelle) kuuden (6) kuukauden vélein toimitet-
tavan asiakaskohtaisen palvelupalaute -yhteenvedon yhteydessa.

7 Laskutus kuntayhtyma Soitelta ja asiakkaalta

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta vuokran ja asiakkaan mahdollisesti ostamat lisdpalvelut palveluntuotta-
jan ja asiakkaan keskindisen sopimuksen mukaisesti. Lisaksi palveluntuottaja kirjaa asiakkaan poissaolojen al-
kamis- ja paattymispaivat sahkoiseen jarjestelmaan.
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Tilapdinen poissaolo tarkoittaa sita, ettad asiakas on hoidettavana esim. sairaalassa tai on muutoin poissa asu-
misyksikdsta ja poissaolon kesto on kokonaisia vuorokausia. Kuolemantapauksissa tai palvelun paattyessa
muusta syysta tilaaja maksaa palveluntuottajalle palvelun vuorokausihinnan seuraavaan paivaan.
Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja saa maksun kunnalta setelin arvoon asti.

Laskutuksen osalta yhdyshenkilé: vammaispalvelun sihteeri puh. 040 804 5901

Lisatietoa laskutuksesta ja yhteystiedoista osoitteesta: http://soite.fi/sivu/viralliset yhteystiedot

Laskun viitekohtaan/kasittelija: vammaispalvelun sihteeri

Liitteet toimitetaan osoitteeseen:

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite
Kehitysvammaisten ja vammaisten palvelut/vammaispalvelun sihteeri
Rantakatu 16, 5. krs.

67100 Kokkola

8 Tietojen anto ja vastuuhenkilot

Palvelutuotanto: palvelualuejohtaja puh. 040 8042 985
Palvelutuottajahakemukset ja - paatdkset: ostopalvelu-ja valvontapaallikké puh. 040 8042 688
Palvelusetelit: hankintajohtaja puh. 040 488 2850

Palveluntuottajan on toimitettava Soite kuntayhtymalle seuraavat liitteet:

1. | Voimassa olevasta toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kaikki palvelun tuottamisessa tilaajalle, kolman-
nelle osapuolelle tai timadn omaisuudella aiheutuneet vahingot.

2. | Palveluntuottajalla on AVI:n tai Valviran lupa ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta

3. | Valviran maardayksen mukainen omavalvontasuunnitelma

4. | Tilaajavastuulain (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytettdessa)
mukainen selvitys, jossa:

Selvitys siitd, onko tuottaja merkitty ennakkoperintdlain (1118/1996) mukaiseen ennakkoperintdrekisteriin
ja tyénantajarekisteriin seké arvonlisdverolain (1501/ 1993) mukaiseen arvonlisdverovelvollisten rekisteriin;

Kaupparekisteriote tai kaupparekisteristé muutoin saadut kaupparekisteriotetta vastaavat tiedot;

Todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys siité, ettd verovelkaa koskeva maksu-
suunnitelma on tehty;

Todistukset eldkevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitd, ettd
erddintyneitd eldkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty;

Selvitys tybhén sovellettavasta tyéehtosopimuksesta tai keskeisisté tyéehdoista; sekd

Todistus siitd, ettd sopimuspuoli on ottanut tapaturmavakuutuslaissa tarkoitetun vakuutuksen.

Pankin tai luottotietoyhtién antama talous- ja luottokelpoisuusraportti, joka sisaltda luokituksen (esim.
Suomen Asiakastiedot Rating Alfa-raportti tai vastaava) (pyydetaan tarvittaessa erikseen).

5. | YEL-vakuutustodistus

6. Henkilostoluettelo vakansseineen tai nimikkeineen seka koulutustietoineen

7. | Ajantasainen ldaakehoitosuunnitelma
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Yleiset tilat

Kuntayh-
tyma
Soite

Palvelun-
tuottaja

Asiakas

Vuokra

Asiakkaan osuus yleisten tilojen kustannuksista

Jatehuolto

Vakuutukset

Ulkoalueet

Laitteet ja kalusteet

Verhot ja matot

Paiva- ja aikakauslehdet

X [ X[ XX [X[X

Yksityistilat

Vuokra

Vakuutukset

Asiakkaan oman irtaimiston vakuuttamisesta vastaa
asiakas. Kiinteistoon liittyvasta vakuuttamisesta vas-
taa palveluntuottaja.

Kalusteet, verhot ja matot, ir-
taimisto ja vuodevaatteet

Palveluasumisessa asuminen on verrattavissa kotona
asumiseen. Asiakas kalustaa ja sisustaa huoneen
omilla tavaroillaan.

Tuotantohyddykkeet

Ateriamaksu

Soite perii asiakkaalta todelliset ateriamaksukus-
tannukset

Elintarvikkeet

Siivous, pesu- ja puhdistusaineet

Henkilékunnan ja vierailijoiden ka-
sihygienia, kdsienpesu- ja desinfek-
tioaineet seka kasipyyhepaperit

Henkilokunnan hoidossa tarvitse-
mat suojavalineet

Vaipat

Ladkkeet

Ladkkeiden jakelu

Henkilokunnan toimesta tai apteekin annosjakeluna

Henkil6kohtaiseen hygieniaan
liittyvat aineet ja tarvikkeet

Turvajarjestelmat

It-laitteet ja ohjelmistot, puhelin,
fax, modeemi/ laajakaista, atk-
laitteet ja ohjelmistot, kayttokou-
lutus
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