OMAOLO - Vad ar det fragan om?

Omaolo (www.omaolo.fi) ar en digital servicekanal for social- och halsvarden
som fungerar som en ny servicevag for att beddma invanarens vard och
servicebehov samt som ett verktyg for planering och genomférande av varden.
Omaolo ar aven en elektronisk kanal for tjanster och arendeskotsel inom
socialvasendet och inom mun- och tandvarden. Omaolo stdéder egenvard och
hanvisar vid behov till andamalsenlig hjalp. Utgangspunkten ar en reform av
verksamhetsmodellerna for social- och halsovardstjansterna. Med hjalp av
tiansten kan social- och halsovardstjansternas kvalitet forbattras och
Overlappande arbete avlagsnas. Omaolo mdjliggdér nationell uppfdljning av
genomslagskraften och insamling av data pa befolkningsniva med beaktande
av invanarnas rattigheter.

Innehallen i Omaolo-tjansten grundar sig pa medicinsk information och
forskning, validerade fragor samt kriterier som definierats for socialvardens del
i lagen, fran ratt till socialservice. Bakom symtombeddmningarnas individuella
styrning ligger Kustannus Oy Duodecims elektroniska databasmotor for
medicinsk kunskap, som ar en separat klassificerad medicinteknisk produkt.
Tjansten analyserar de svar som anvandaren gett och utnyttjar de tillgangliga
uppgifterna for att géra responsen sa personlig som majligt. | kombination med
elektronisk tidsbokning kan anvandaren erbjudas digitala servicekedjor.
Andamalet &r att styra anvandaren sa smidigt s om majligt till en &ndamalsenlig
tjanst.

Med hjalp av Omaolo ar det Iatt att bedoma vilken slags vard man behdver och
fa personlig handledning inom service i den egna kommunen.

| Omaolo finns symtombeddmningar och halsokontroller for kartlaggning av det
egna halsotillstandet samt valbefinnandecoachningar som framjar ett
overgripande valbefinnande. Med hjalp av socialvardens bedémning av
servicebehov kan man ta reda pa sin ratt till ifragavarande tjanster.


http://www.omaolo.fi/

Omaolo.fi-tjansterna ger invanarna verksamhetsrekommendationer som kan
delas upp i egenvard, icke-bradskande eller bradskande kontakt med
yrkesutbildade personer. Verksamhetsrekommendationen ar alltid nationellt
enhetlig, men hur processen framskrider kan planeras av varje omrade
separat.

Med uppbyggande av lokal servicehandledning avses hur omradet i fraga styr
invanaren utifran nationellt enhetliga verksamhetsrekommendationer. Om Htill
exempel den nationella verksamhetsrekommendationen ar att inom ett dygn
soka sig till en professionell mottagning, faststaller de lokala
servicehandledningarna vart de styrs pa olika veckodagar och klockslag. |
praktiken innebar detta att man for varje verksamhetsrekommendation som fas
fran Omaolo faststaller ett lokalt genomférandesatt, dvs. en lokal
servicehandledning.

Omaolo gor social- och halsovardstjansterna tillgangliga for invanarna 24/7.
For narvarande nar tjansten cirka 4 miljoner invanare.

Omaolo ar en CE-markt medicinteknisk produkt.

DigiFinland (ags av staten) ansvarar for utvecklingen och den nationella
distributionen av tjansten.



