Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Hoitaa, palvelee ja pelastaa

Viestintasuunnitelma

Valiaikaishallinnon ja muutosvaiheen ajaksi



Viestinnan taustalla

* Viestinta pohjautuu:

* Kansallisen sote-uudistuksen arvoihin ja
periaatteisiin seka viestinnan linjauksiin

* Soiten viestintastrategiaan ja —
suunnitelmaan

* Keski-Pohjanmaan ja Pietarsaaren alueen
pelastuslaitoksen viestintaperiaatteisiin



27.8.2021

Viestinnalla
varmistetaan, etta

ihmiset voivat
luottaa saavansa
oikeaa ja luotettavaa
tietoa tasapuolisesti
ja oikea-aikaisesti.
Viestinta perustuu
punnittuun ja
tutkittuun tietoon.

Viestinnan arvot

Viestinta on avointa
ja lapinakyvaa.
Asioista tiedotetaan
oikea-aikaisesti ja
viestitaan aktiivisesti
ensimmaisena
hyvinvointialueen
asioista. Tietoa on
helppo loytaa.

Viestitaan hyvalla ja
selkealla kielella.
Ulkoinen viestinta on
asiakaslahtoista.
Viestinnassa
huomioidaan
saavutettavuus.

Seurataan
keskustelua ja
osallistutaan

vuoropuheluun
rohkeasti.
Viestitaan aktiivisesti
myos keskeneraisista
asioista.

Ihminen keskiossd!

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

Vuoro-
vaikutteisuus

Viestinta on
avainasemassa
uudistuksen
etenemisessa ja
onnistumisessa.
Varmistetaan avoin

vuoropuhelu ja
luottamuksellisen
ilmapiirin
rakentaminen
yhteistydryhmien
kesken. Jokainen on
viestija!




Viestinnan periaatteita

* Viestinta on mahdollisimman suunnitelmallista

* Henkilostolle suunnattu viestinta on samansisaltdista ja samanaikaista kaikkien liittyvien
organisaatioiden henkilostolle

* Annetaan ajoissa tietoa valmistavista asioista

* Kirjoitetaan ja puhutaan selkeda, ymmarrettavaa kielta — valtetaan vaikeita termeja, lyhenteits,
hallintokeskeista kielta

» Toisto on tarpeen, jotta viesti tavoittaa kohderyhmat paremmin

* Viestinnalla tuetaan laajaa osallistamista ja osallistumisen mahdollisuuksia seka vaestolle etta
henkilostolle

* Valmius muuttaa viestin sisaltda tai suuntaa tarvittaessa. Karsitaan se, mika ei toimi ja
kokeillaan rohkeasti uutta. Viestintasuunnitelma saa elaa!

* Otetaan huomioon palautteet ja kehitetaan viestintaa niiden perusteella
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Viestinnan tavoitteet

* Tukea viestinnallisesti hyvinvointialueen paamaaria ja lisata tietoa siita

Sanoittaa ymmarrettavasti ja selkeasti muutosmatkaa ja hyvinvointialueen toimintaa

Tukea henkiléstéa avoimella tiedonkululla ja vuorovaikutuksella

Konkretisoida muutoksen mahdollisia vaikutuksia eri kohderyhmille

Kannustaa yhteistydhdn ja vuoropuheluun eri toimijoiden kanssa

Saavuttaa yhteisymmarrys muutoksen tarpeellisuudesta ja tavoitteista

Tukea johtamista viestinnan keinoin

Rakentaa luottamusta

Luoda osallistumisen mahdollisuuksia

* Tehda Keski-Pohjanmaan hyvinvointialuetta tunnetuksi

Viestinta on

kaksikielista:
fi +sv

3,
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Paaviestit
y
¢
» Sailytetaan kaikki, mika toimii ja korjataan se,
mika ei toimi
* Kehitetaan ja parannetaan palveluita
asiakkaiden nakokulmasta

* Apu tulee paikalle yhta nopeasti kuin
ennenkin

* Muutokset ovat paaasiassa hallinnollisia

* Soite oli edellakavija: nyt samantyyppista
mallia rakennetaan koko maahan




Viestinnan kohderyhmat ja karjet ot

Yhdistyvien organisaatioiden
henkildkunta

Alueen asukkaat

J

L

Media

27.8.2021

myos valta-
kunnallisella
tasolla

Vaalit: mista on kyse, mista
aluevaltuusto paattaa
VATE:n toiminnasta tiedottaminen

gﬂuu’Fos OT my.os.mihd.olllsiu% Yhteisen nakemyksen rakentaminen
ote ja pela toimii yhteistydssa nlliveiieleesiE

H=vlesinite Luottamushenkil6t Vaikutukset elamaan ja palveluihin

Sailytetdaan se, mika toimii
Korjataan ja kehitetadn palveluita

Kehitetaan toimintamalleja j
rakenteita tukemaan saannollista
vuoropuhelua

Viestitaan uudistuksesta kulloisenkin
sidosryhman nakokulmasta

Kyseessa on hallinnollinen uudistus
Vaalit: mista on kyse ja miksi
kannattaa aanestaa

Parannetaan sote-palveluita

Apu helpommin ja nopeammin

Vaikutukset eldmé&an ja palveluihin Sidosryhmat
(neuvostot, jarjestot jne.)

Soite oli edellakavija: nyt
samantyyppista mallia rakennetaan
koko maahan

Vaalit: mista on kyse ja miksi
kannattaa danestaa

Onnistumiset Soite 2.0 hankkeissa Kuntaorganisaatiot

Yhteistyd vaaliviestinndssa
Henkiloston siirtoihin liittyva
viestinta
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Henkil6storyhmat
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Viestintakanavat

e Sisdiset * Ulkoiset
* Sharepoint-sivusto valmistelijoille  Verkkosivut (www.soite.fi alla)
* Saannolliset henkildstdinfot (Teams Live) * Organisaatioiden somekanavat
* Intranetit (Soitenet & Pelan intra) * Facebook
* Soitesanomat * Twitter
* Sahkoposti * Instagram
* Youtube

* Signal-ryhmat
* (LinkedIN)

* Mediayhteistyo
Somessa kdytetdan hashtageja: * Yleisotilaisuudet stiimattuna

#kphyvinvointialue * Soiten ulkoinen uutiskirje

#soite . ) .
* Mainonta mediassa ja somessa

#kppela
#uusisoite * Kansalliset verkkosivut

#vate #soitevate  Soteuudistus.fi
#tulevaisuudensote o THL

* Innokyld
Puheenvuorot ja esitykset eri foorumeissa
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http://www.soite.fi/

Osallistaminen

* Henkiloston, alueen asukkaiden seka sidosryhmien
osallistaminen on tarkeaa

e Kutsutaan ihmisia osallistumaan konkreettisten
tekojen ja tiedon jakamisen kautta

* Annetaan ajoissa tietoa valmistelusta, jolloin asiaan
on viela vaikutusmahdollisuuksia

* Keinoina:
* Kyselyt
* Palautekanavat
* Vuorovaikutus eri kanavissa ja foorumeissa

* Viestinnadssa esimerkkeja kansalaisten
vaikuttamismahdollisuuksista

Helposti saatavilla oleva ja |dydettava tieto edesauttaa
osallisuutta (saavutettavuus & esteettomyys)
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Logot, varit ja fontit

e Logoina kdytetaan ensisijassa mustavalkoisia Soite 2.0 —logoja, Keski-Pohjanmaan ja ° °
Pietarsaaren seudun pelastuslaitoksen logoa seka valtakunnallista sote-uudistuksen logoa OhJeIStO

e Hyvinvointialueen viestinnan padavarit valmisteluvaiheessa ovat ohessa. Varit on poimittu
Soiten graafisessa ohjeistuksessa listatuista vareista. Paavarina ei hyvinvointialueen

viestinnassa kiyteta Soiten sinist3, vaan tummaa fuksian punaista. Hyvinvointialueen valmistelun
viestinnassa graafinen ilme perustuu
e Soiten vdreista oranssia voidaan kayttaa fuksian ohella elavoittamadssa materiaaleja. Soiten graafiseen ohjeistoon (Soiten

Viestintd paattaa muiden varien kdytosta. brandikirja)

o Soiten ensisijaisena fonttina kdytetdan Calibri -fonttia. Fontti [6ytyy useimmista |r_‘f°rma§t|08_raf_“k|_(aa hybdynnetaan
tietokonesovelluksista tiedon visualisoimiseen

Kuvina kdytetdan ensi sijassa aitoja, taalla

e Fonttien véreina kdytetaan tavallisesti mustaa ja valkoista

o T otettuja kuvia. Kuvapankkikuvia voidaan
fuksian ja oranssin lisdksi.

kdyttaa jos omia kuvia ei ole saatavilla,
mutta talléin on huolehdittava, etta tyyli
sdilyy yhtendisena. Tekijan- ja kuvattavien
oikeudet on huomioitava!

e Hyvinvointialueen viestinnassa kaytetaan valmistelulle
erikseen laadittuja asiakirja- ja PowerPoint-pohjia.
Ei kayteta Soiten tai Pelastuslaitoksen pohjia.

Hyvinvointialueelle laaditaan uusi
graafinen ohjeisto brandiuudistuksen

e Hyvinvointialueella toimintaan Soite-nimelld, mutta

Soite brandataan uudestaan ja hyvinvointialueelle rakennetaan myota
uusi Soiten brandiperhe
Fuksia Oranssi
x. PANTONE 7647C PANTONE 7417
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Keski—Poﬁjanmaan hyvinvointialue

Viestintavastuut

Kaikki ovat viestijoita omassa roolissaan!

* Viestintatoimenpiteista vastaa VATE:n puheenjohtaja
ja Soiten toimitusjohtaja Minna Korkiakoski-Vasti
yhteistyossa Soiten viestintayksikon kanssa

* Viestintatyéryhman kokoonpano:
* Toimitusjohtaja Minna Korkiakoski-Vasti
 Viestintdpddllikkd Suvi Melender-Léagland
Viestintdkoordinaattori Petra-Maria Kdmdréinen

Henkilostéjohtaja Eija-Liisa HeikkilG

Palomestari Antti Kétevd

* Viestintatydryhma kokoontuu tarpeen mukaan.
Paivittaisia viestintatoimenpiteita toteuttaa Soiten
viestinnan ja markkinoinnin yksikko.

* Viestintapaallikkd ja viestintakoordinaattori kuuluvat
sote-uudistuksen kansalliseen viestintaverkostoon.



Viestinnan toimenpiteet ja aikataulu

* Viestintasuunnitelman pohjalta laaditaan viestintakortti, jossa on maaritelty
toimenpiteet ja vastuut tarkemmin

* Viestintasuunnitelma — toimenpiteet & niiden toteuttaminen — viestinnan arviointi
* Alkuvaiheessa viestintatoimet painottuvat henkilostoviestintaan

* Keskeisimpia viestintatoimenpiteita:
» Sddnndllinen uutiskirje valmistelun etenemisestd ja VATE:n toiminnasta
* Henkilostoinfot Teams Livessd
Kyselyt henkilostélle (ja asiakkaille)
Viestiminen YT-neuvotteluista ja henkilostosiirroista: kaikki siirtyvdt uuteen organisaatioon
Uudet asiakirjapohjat saataville ja kdyttoon
Verkkosivuston ja somekanavien pdivittdminen aktiivisesti
Hyvinvointialueen brdndityon aloittaminen
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Kriittiset menestystekijat kit

Kriittiset menestystekijit ovat sellaisia tavoitekokonaisuuksia, joissa on ehdottomasti onnistuttava

tavoitteen saavuttamiseksi. . . . e e .
C Ei onnistuta viestimaan tarpeek5|

ymmarrettavasti, vaikea terminologia
ja hallintokeskeisyys

e Rijittavat viestinnan resurssit

Johdon ja viestinnan valinen

* Yhteistyd viestinnan ja johdon kesken tiedonkulku

Viestinnan suunnitelmallisuuden

e Toimivat viestintavalineet puute: asiat putkahtelevat

ennakoimattomasti

e Ko h d e ryh matuntemus Puutteet sisdisessa tiedonkulussa

Viestinnan rajalliset resurssit.
Ylimitoitetut tavoitteet ja toiveet
viestinnalle resursseihin nahden.

Rajatut voimavarat osallistua
aktiivisesti keskusteluun sosiaalisessa
mediassa, rajallinen kyky reagoida ja
oikaista vaaria tietoja

Viestinndn vastuuhenkiléiden
ylikuormittuminen. Sijaistukset lomien
7 ja muiden poissaolojen aikana.
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Viestinnan mittaaminen
Ja seuranta

Viestintaa mitataan ja seurataan saannollisesti.
Mittaamisella ja seurannalla saadaan tietoa siita,
miten tehokkaasti viestinta tukee uudistuksen
tavoitteiden saavuttamista.

* Mittaamisessa ja seurannassa arvioidaan mennytta ja
nykyhetkea, mutta luodataan myds tulevaa. Apuna
kaytetaan maarallisia ja laadullisia tydkaluja, esim:

* Mediaseuranta

* Verkkosivujen ja some-kanavien analysointityokalut
* Kyselyt

* Palautekanavat

* Julkista keskustelua seuraamalla voidaan havaita
myos heikkoja signaaleja. Nain pystytaan
reagoimaan tarvittaessa nopeastikin esim.
vaarien tietojen leviamiseen.




Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Hoitaa, palvelee ja pelastaa

viestinta@soite.fi

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue| Mellersta Osterbottens valfairdsomrade



