QQ )
Q\\"/’
solte

Ihminen keskitssa
Individen i centrum

LAUSUNTO VALTUUSTOLLE TARKASTUSLAUTAKUNNAN VUODELTA
2020 ANTAMAN ARVIOINTIKERTOMUKSEN EDELLYTTAMISTA TOI-
MENPITEISTA

Soiten tarkastuslautakunta on antanut edellisvuoden tapaan laajan arviointikertomuksen vuoden
2020 valtuuston méaarittelemien tavoitteiden toteutumisesta ja naissa ilmenneistda mahdollisista
puutteista seka esittanyt erdita huomioita toiminnan kehittamiseksi. Tarkastuslautakunnan valitse-
ma painopistealue on vuosina 2019 ja 2020 ollut Soiten kokonaistoiminta.

Tarkastuslautakunta laatii vuosittain kuntayhtyman valtuustolle tilinpaatdksen yhteydessa luovutet-
tavan arviointikertomuksen. Valtuuston kokouksessa 24.5.2021 tilinpaatoksen kasittelyn yhteydes-
séa arviointikertomus esiteltiin valtuustolle.

Paaosin tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen huomiot ovat samansuuntaisia kuin edellis-
vuoden arviointikertomuksessa. Taman vuoksi myods hallituksen antamassa lausunnossa viitataan
monilta osin vuoden 2019 vastaavaan lausuntoon.

Tassa dokumentissa hallitus antaa selvityksen esille nostetussa asiassa ja/tai esittéaa valtuustolle
lausuntonsa niisté toimenpiteistd, joihin se katsoo tarpeelliseksi ryhtya arviointikertomuksessa
nousseiden epakohtien korjaamiseksi ja toiminnan kehittdmiseksi valtuuston asettaman linjauksen
mukaiseksi. Lausunto on rakennettu Arviointikertomuksessa kaytetyn rakenteen mukaisesti siten,
ettd lausunto perustuu arviointikertomuksen ”laatikoittain” esitettyihin kannanottoihin (tassa doku-
mentissa harmaalla tehostepohjalla), joiden jalkeen on hallituksen antama vastine kunkin "laatikon”
mukaiseen kannanottoon.

Hallitus kiittaa tarkastuslautakuntaa perusteellisesta tyosta seka rakentavasta palautteesta, jonka
tuella voidaan hallintoa ja johtamista kehittaa edelleen.
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1. Arvio asetettujen toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamisesta

Talousarvion toteutuminen seka talouteen ja vaikuttavuuteen kohdistuvat tavoitteet ja toi-
menpiteet

Arviointikertomuksessa on kerrattu asetetut tavoitteet sekd paadytty seuraavaan osin kysymyksia
sisaltavaan arvioon (Arviointikertomus otsikko 3.1. sivu 6-7).

Tehd&ankd Soitessa hoitoon liittyvia paatéksia taloudellisin perustein (toimiverkon
supistaminen sulkusuunnitelmat)?Onko nama paatdokset nakyneet potilasturvalli-
suudessa esim suunterveydenhuollon pitkittyneina hoitojonoina — oheissairauksien
huomioiminen ja niiden aiheuttama yhteisvaikutus

Potilaan hoito ja asiakkaan palvelu perustuvat hoidon- ja palvelutarpeen arvioon seka pohjautuvat
lainsdadannon edellyttdmiin oikeuksiin, hyvaksyttyihin hoidon/palvelun saatavuutta koskeviin kri-
teereihin ja laaketieteellisesti perusteltuihin hoidon tarpeen ja hyvien hoitokaytantéjen mukaisiin
perusteisiin. Soitessa ei ole osoitettavissa tilannetta, jolloin potilaan laéketieteellisesti osoitettu hoi-
don tarve olisi evatty taloudellisin perustein syysta, ettei yksikon budjetissa ole maararahaa. Poti-
lasturvallisuus ei maararahan puutteen vuoksi ole vaarantunut. Sosiaalipuolen palveluissa esimer-
kiksi vammaispalveluiden paatoksentekoa maarittelevat asiakkaan tarpeet ja erityislainsdadanto,
jotka sisaltavat paljon myds subjektiivisia, maararahoista riippumattomia oikeuksia. Hammas-
hoidossa vuonna 2020 merkittdvan pitkiksi kasvaneet hoitojonot ovat hyvin pitkalti syntyneet ko-
ronavuoden aiheuttamista toimintarajoitteista. Hammashoidossa tilannetta on koronatilanteen hel-
potuttua hoidettu lisatydlla seka ostopalveluiden kaytolla.
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2. Yhtymavaltuusto ja tavoitteet
2.1. Prosesseihin kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet

Arviointikertomuksessa on lainattu kuntayhtyman bsc-kortin teksteja. Naiden pohjalta on esitetty
eraita huomioita.

Prosesseihin kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet (lainaus talousarviosta 2019):

e toiminnassa korostuu integraatio, eri alojen ammattilaisten toiminta yhdessa asiakkaiden,
perheiden ja ryhmien kanssa

o vahvistetaan peruspalveluja, ennaltaehkaisevia ja matalan kynnyksen palveluja seké kun-
toutuksen roolia

o tehtavat vastuutetaan selkeasti seka hallinnollisessa etté asiakastydssa

e palvelurakennetta kehitetaan niin, ettd se on toiminnan ja talouden kannalta kestava ja
huomioi ennen kaikkea muuta ihmisen tarpeet — ihminen on kaiken toiminnan keskitssa

¢ hyvin toimiva paivystava sairaala tarjoaa palveluita omaa aluetta laajemmalle asiakasjou-
kolle ja on tarked kumppani kaikissa palveluketjuissa

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan ihminen keskidsséa tarkoittaa sita,
ettd jokainen asiakas idsta, terveydentilasta, asuinpaikasta tai muusta vastaa-
vasta syysta riippumatta, saavuttaa aidosti perusterveyden- ja sosiaalihuolto-
palvelut omassa elinymparistéssaan. Perusterveydenhuollon ja sosiaalihuolto-
palveluiden saavutettavuus on heikentynyt mm. terveyskeskuksien sulkusuunni-
telman ja perusterveydenhuollon laakareiden aliresurssoinnin osalta.

Huomio on tasmalleen sama kuin vuoden 2019 arviointikertomuksessa.

Perinteisten palvelujarjestamistapojen rinnalle on kehitetty ratkaisuja, joissa palvelun saatavuus ei
olisi riippuvainen asiakkaan ja potilaan asuinpaikasta eika aikataulusta. Naisté esitettiin useita to-
teutuneita esimerkkeja edellisvuoden selvityksessa. Ratkaisuja on kaytossa terveydenhuollossa,
sosiaalipalveluissa, vammaispalveluissa ja hoidossa ja hoivassa.

Erilaiset etdyhteydet, mobiiliratkaisut, kotiin tuotavat palvelut, digitaalisten ratkaisujen hyvaksikayt-
t6 mahdollistavat ovat jo nyt ja yh& kasvavassa maarin uusia lahipalveluja. Soite on sitoutunut ke-
hittdmaan digitaalisia palveluja ja niiden kayttéonottoa lahipalveluina. Palvelut pyritddn mahdolli-
simman usein ja laajasti tuomaan potilaan ja asiakkaan kotiin ja asuinymparistoon. Myds Kestava
Soite —ohjelma korostaa digitaalisten ja kotiin tuotavien palveluiden merkitysta palveluiden yhden-
vertaisen saatavuuden merkittavana parantajana.

Korona-aika on edistanyt digitaalisten palveluiden kaytt6a ja korostanut ndiden merkitysta.
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Soite ei edelleenk&én ole tietoisesti tai tarkoituksellisesti aliresurssoinut perusterveydenhuollon
ladkariresurssia. Soitessa on useita ladkarin vakansseja tayttamatta hakijoiden puutteen vuoksi.
Kyse on yleislaaketieteen laakareiden pitkittyneesta saatavuusongelmasta, joka on valtakunnalli-
nen. Tk-laakareiden rekrytointinaaste on tiedossa oleva ongelma, jota on pyritty ratkomaan monin
keinoin (mm. rekrytoinnin ammattilaisten avulla, osallistumalla oman henkildkunnan voimin erilai-
siin rekrytapahtumiin jne) sek& paikkaamalla henkilostovajetta lisdantyvalla henkilostovuokrauksel-
la. Myds em vastuuladkarimalli (etalaakari) lisaa kaytettavissa olevaa resurssia ja vahentaa painet-
ta terveyskeskusten ladkaritydssa.

Soiten hallitus on hyvin tietoinen terveyskeskuslaakaripulasta ja ongelman ratkaisemiseksi on pyrit-
ty lI6ytamaan rekrytoinnillisia keinoja, mutta my6s tukeuduttu ostopalveluun. Hallituksen tavoitteena
on, etta kaynnistetty vastaanottoprosessin kehittaminen tulisi osaltaan parantamaan myé6s henki-
|6stdn saatavuutta ja parantaisi potilaiden hoidon saatavuutta ja nopeuttaisi hoitoon paasya. Vas-
taanottoprosessin toimivuus on sote-palveluiden avainkysymys.

Kesén suluilla varmistetaan se, ettd ammattitaitoista henkilokuntaa on riittavasti saatavilla niin ettei
potilasturvallisuus vaarannu. Esim. |aéketieteen kandidaatti ei voi tydskennelld ainoana toimipis-

teen laakarind. Lomakausiin keskittyy myos ladkareiden ja hoitajien lomat, koska silloin on sijaisia
parhaiten saatavilla (opiskelijat), mutta heillekin on varmistettava riittava seniorituki toimipisteessa.

Kaikissa tilanteissa on resurssit kaytettava siten, etté Soiten alueella voidaan potilaille turvata pe-
rusterveydenhuollon vastaanottopalvelut potilasturvallisuuden vaarantumatta.

2.2. Asiakkaisiin kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet:

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd toiminnan kehittaminen edellyttaa toimivaa ja kattavaa
palautejarjestelméa. Soite ilmoittaa asiakastyytyvaisyyden kokonaisuutena. Saatu pa-
lautemaara on pieni eika se kerro asiakastyytyvaisyytta terveysasemittain.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta nain yleisella tasolla saatu palaute ei mahdollista toimin-
nan kehittamista yksikkdkohtaisesti.

_Soiten paatoksenteossa pitaisi huomioida vammais- ja vanhusneuvostojen kan-

nanotot. Neuvostojen mielipiteet tulisi aukikirjoittaa paatdstekstien valmisteluosi-
oon, jotta jalkikateen voitaisiin varmistua edelld mainitusta. Tarkastuslautakunta

suosittelee, ettd vammais- ja vanhusneuvostojen kannanotot liitetdan paatdksen-
tekoon.
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Asiakaspalautteen huomioimiseen prosessien kehittdmisessa tulee kaikissa olosuhteissa kiinnittaa
edelleen laajaa huomiota. Viime aikoina osallistavaa asiakasndkdkulmaa on pyritty nostamaan
erityiseksi osaksi toiminnan kehittamisprosessia. Soitella on kuitenkin jo nyt kdytettavissaan useita
palautekanavia erilaisten kayttgjien tarpeita varten. Soiten sisalla palautteet kohdistetaan asian-
osaisille yksikoille ja ndiden esimiehille. Naita palautteita kaytetdaan yksikoissa toiminnan kehitta-
mistydssa. Palautteet toimitetaan tarvittaessa myds vastuu-, palvelu- ja toimialuetasolle seka
ylemmalle johdolle.

Tarkastuslautakunta kiinnitti jo edellisvuonna huomiota vanhus- ja vammaisneuvostojen kannanot-
tojen merkitykseen ja nakyvyyteen paatoksenteossa. Hallitus katsoo, ettd neuvostojen kannanotot
ovat olleet kaytettavissa paatoksenteossa tilanteissa, joissa neuvostot ovat lausuntoja paatyneet
asiassa antamaan. Liséksi neuvostoilta on pyydetty erikseen lausuntoja mm Kestava Soite —
ohjelman valmistelun yhteydessa.

Hoitotakuun valvominen

Tarkastuslautakunta on koonnut kaudelta 1-2/2021 (ei tarkastusvuoden ajalta) tietoja vastaanotto-
pisteittdin hoitoonpaasytiedoista. Analyysin perusteella yli 90 paivan odotusaikoja ei ole lainkaan
perusterveydenhuollossa. 50 % péaéasee hoitoon 0 — 3 paivan kuluessa ja 50 % 4-90 péaivan kulues-
sa.

Hammashoidosta on esitetty vastaa raportti. Sen osalta tarkastuslautakunta toteaa, ettd hammas-
hoidon neljassa toimipisteessa 3 kk odotusaikatavoite ei toteudu. Hammashoidon osalta Soitessa
ylittyy tavoitteen mukainen hoitoonpaasy. Ongelma on tunnistettu ja sita ratkaistaan henkilostén
lisatydsopimuksella purkusopimuksella seka ostopalveluiden kaytolla. Soite otti uutena toiminta-
mallina kayttdon hammashoidossa rajoitetusti palvelusetelin.

Tarkastuslautakunta on kiinnittdnyt huomiota liséksi Hoidon ja hoivan palveluiden saatavuuteen.
Lautakunta on todennut, ettd tavoitteet toteutuvat kokonaisuutena, mutta jonotusajat ympéarivuoro-
kautisessa hoidossa ylittavat 3 kk odotusajan kolmessa kunnassa (Kaustinen, Kruunupyy, Veteli).

Tilastointitapa ja menetelma pitaisi olla suunniteltu ja mitattavat asiat pysya samoina.
Mittareiden tulee olla selkeitd, jotta ne eivat jata tulkinnanvaraa lukijalle.

Hallitus pitaé esitettya tavoitetta perusteltuna. On pyrittava selkedan mittarointiin ja tavoiteltava on
vuositasolla verrannollista raportointia. Uusien toimintamallien ja valtakunnallisen tilastotiedon ke-
ruun muutosten my6ta raportointiin kuitenkin syntyy myds muutoksia ja vuositasolla tapahtuva ver-
tailu ei toteudu. Myds raportoinnin kehittdminen ja parantaminen johtaa vuosittaisiin muutoksiin.
Pyritd&n kuitenkin vuositasolla vertailukelpoiseen raportointiin.
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Palveluiden saatavuus erityisesti vastaanottopalveluissa

Valt. 9.12.2019 § 28. TTS 2020 — 2022 Avohoidon palveluverkko sivut 92 — 100.
Valtuusto péatti toimipisteittain 1&akari, sairaanhoitaja ym. resursseista.
Asetetut tavoitteet eivat ole toteutuneet.

Tarkastuslautakunta on 20.12.2018 pidetyssa kokouksessa § 82 keskustellut toimipisteiden
suluista ja on kirjannut kaydysta keskustelusta:

Tarkastuslautakunta kiinnitti tuolloin huomiota asiakkaiden yhdenvertaiseen kohteluun ter-
veydenhuollon ja laboratoriopalvelujen sulkujen aikana.

Valtuusto paatti 9.12.2019 8:ssa 28 toimintasuunnitelman informatiivisessa osiossa vas-
taanottokeskusten resurssien minimitasoista, vahvuuksista ja palvelu-asosta.

Hallitus p&atti 20.1.2020 8:ssa 12 toimeenpanna edella mainitun valtuuston paatéksen. Halli-
tus paatti poikkeavista aukioloajoista 21.2.2020 §:ssa 49.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd hallituksen paatos ei ole valtuuston tahtotilan mukainen.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan hallituksen perustelut eivat ole perusteltuja.
Tarkastuslautakunta toteaa, etta sulkupaatds kohdistuu toistuvasti samoihin yksikdihin ja
palvelun kayttajan nakdkulmasta tama paatds ei kohtele asiakkaita yhdenvertaisesti.

On todettava, etta hallitus ja toimiva johto eivat pystyneet toteuttamaan valtuuston tekemaa paa-
tosta toimipisteiden aukiolon ja henkiléstdn tydvuorosuunnittelun osalta. Jo valtuuston talousar-
viopaatoksesta lahtien on ollut tiedossa, ettei hallituksella ole mahdollisuutta jarjestaa potilasturval-
lisesti nain yksityiskohtaisella tasolla méaariteltya paittaista palvelua kaikissa toimipisteissa lapi
vuoden. Valtuuston paatds maadritteli vastaanottojen ja neuvoloiden aukiolopaivét ja tyopisteessa
olevan henkildstémaaran ammattiryhmittain paivatasolla ilman etta paatdksessa olisi huomioitu
esim loma-ajoista, resurssipulasta, koronasta tai potilasturvallisuuden vaarantumisen riskista ai-
heutuvia tilanteita. Hallitus katsoo, ettei silla ollut todellisia mahdollisuuksia toteuttaa valtuuston
yksityiskohtaisesti maarittelemaa tahtoa tai vaatimusta asiassa saamansa méaararahan puitteissa.
Valtuuston asettama vaatimus oli osin kohtuuton kaytettavissa oleviin resursseihin nahden.

Keséan suluilla varmistetaan, ettd ammattitaitoista henkilokuntaa on riittavasti saatavilla niin, ettei
potilasturvallisuus Soiten alueella vaarannu. Esim. |&dketieteen kandidaatti ei voi tyoskennelld ai-
noana toimipisteen laakarina. Lomakausiin keskittyy myds laékareiden ja hoitajien lomat. Osin sik-
si, ettd henkildstolla oikeus vuosilomiin loma-aikana, mutta myés siksi, etté silloin on myds sijaisia
parhaiten saatavilla (opiskelijat), mutta heille tulee varmistaa riittdva seniorituki toimipisteessa.

Kiirevastaanottopisteiksi Soitessa on maaritelty Kokkola, Kannus ja Tunkkari (sotekeskus). Naissa
toimipisteissa tulee varmistaa kiireellista vastaanottotoimintaa joka arkipéiva klo 8-16. Taman
vuoksi sulkuja, poikkeavia aukiloaikoja, ei voida suunnitella naihin yksikaihin. Kaikkiin muihin toimi-
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pisteisiin sulkuja ja poikkeavia aukioloaikoja on suunniteltu, joten siitd nakékulmasta tasapuolisuus
toteutuu.

Vuonna 2020 korona naytteli merkittavaa roolia myos peruspalveluiden toimintamahdollisuuksissa.
Koronasta johtuen jouduttiin ajoittain tekemaan supistuksia normaalitoiminnassa, jotta resursseja
saatiin siirrettya riittavasti ns korona-kriittisiin tehtaviin.

Liséksi todetaan, ettéa hoidon ja hoivan palveluiden saatavuudessa on todettu jonotusaikojen ylitty-
neen 3 kunnassa. Syyt on tunnistettu. Kruunupyyssa Teerijarven hoitokeskuksen remontilla ja Pet-
tersborgin asumispalveluiden lakkauttamisella on ollut heijastusvaikutus jonotilanteeseen. Kruunu-
puun osalta remontti jatkuu viela vuodelle 2021, jolla tulee edelleen olemaan vaikutusta jonotilan-
teeseen. Kaustisen ja Vetelin ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan tarve ollut hetkellisesti suu-
rempaa suhteessa tarjolla oleviin vapaisiin paikkoihin. Tilanne alkuvuodesta 2021 korjaantunut
naiden osalta.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Soiten yhtena tavoitteena ollut palvelujen parantaminen
segmentoimalla vastaanottopalvelut kiireellisiin ja kiireettomiin ei ole edistanyt vastaanot-
topalvelujen yhdenvertaista saatavuutta koko toiminta-alueella.

Aiemmasta kiireellisen ja kiireettdoman potilaan segmentoinnin sijaan tai sen jatkumona vastaan-
otoilla on jo parin vuoden ajan uudistettu toimintamallia, jossa potilaat segmentoidaan "epi-
sodiasiakkaisiin” (yksittainen terveysongelma) ja "omasoitelaisiin” (pitkaaikaiset terveysongelmat).
Tama on tavoitteena kirjattu myds toimintasuunnitelmaan. Tavoitteena on, etté jokainen asiakas
saa oman yhteyshenkilon jonka kautta asiointi tapahtuu. Pyrkimyksena on myos se, etta jatkossa
myos kiireettbmissa asioissa hoitoon paasee viikon sisalla, jolloin raja kiireellisen ja kiireettdman
hoidon valilla tulee vahentymaan potilaiden paastessa aina nopeasti hoitoon silloin, jos hoidon tar-
ve todetaan.

Tarkastuslautakunta muistuttaa, ettéd keskittamispaatoksen, paatoksenteon ja ratkaisujen
valmistelussa tulee arvioida ja ottaa huomioon paatdsten ja ratkaisujen vaikutukset vaeston
terveyteen ja sosiaaliseen hyvinvointiin, kuten terveydenhuoltolain 11 § edellyttaa.

Terveydenhuoltolain 11§:n mukaan "Kunnan ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on paatdksenteon
ja ratkaisujen valmistelussa arvioitava ja otettava huomioon tehtéavien paatosten ja ratkaisujen vai-
kutukset vaeston terveyteen ja sosiaaliseen hyvinvointiin.”

Hallitus tiedostaa, etta paatoksenteossa ja erityisesti toiminnan tehostamisesta ja kehittdmisesta
paatettaessa on tarkeaa pyrkia mahdollisimman kokonaisvaltaiseen arvioon muutoksen aiheutta-
mista vaikutuksista. Tarkeinta on tiedostaa riskit ja epakohdat, joita muutos aiheuttaa, mutta kipeita
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paatoksia tehtdessa on myods vaajaamatonta, ettd muutos tuottaa myds yksittaisia haittavaikutuk-
sia. Kokonaishyoty viime kadessa ratkaisee. Viime aikaisessa paatoksenteossa, mm talouden ta-
sapainotusohjelman valmistelussa on pyritty oleellisesti lisaam&aan paattajien kayttoon tarkoitettua
aineistoa ja tilastomateriaalia. Hallitus haluaa jatkossa kiinnittaa huomiota paattksenteon ja ratkai-
suvaihtoehtojen vaikutusten arviointiin. Terveydenhuoltolain 11 §:n edellyttdma arviointi on kuiten-
kin hyvin vaikeasti maariteltava kysymys — mik& on riittavan laaja selvitys riittdéékseen paatoksen-
teon tueksi. Hallitus haluaa tukeutua paatdksenteossa ensisijassa tilastopohjaiseen aineistoon
seka asiantuntijoiden ja tieteen esittamiin ndkemyksiin, mutta myos asiakaspalautteen tuomaan
tietoon. Soitessa on aktiivisessa kaytdssa ennakkovaikutusten arviointi-menettely, mik& osaltaan
taydentaa oleellisesti terveydenhuoltolain 11 § mukaisen edellytyksen toteutumista.

Potilaan oikeudet ja valinnanvapaus:

Arviointikertomuksessa (s 14)

Terveydenhuoltolain 6 luvun 49 §&:n 1 mom. mukaan potilaalla on mahdollisuus valita hanta tervey-
denhuollon yksikdssa hoitava laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild toimintayksikdn toimin-
nan tarkoituksenmukaisen jarjestamisen sallimissa rajoissa. Potilaan jatkohoito on toteutettava
siten, ettda hanet ohjataan hanta aiemmin hoitaneen laakarin tai hammaslaakarin hoitoon, aina kun
se hoidon asianmukaisen jarjestamisen kannalta on mahdollista.

Kiireettdoman hoidon hoitopaikan valinnasta saadetaan terveydenhuoltolain 47
8:ssd. Vuodesta 2014 alkaen potilaalla on ollut mahdollisuus valita terveysasema
ja erikoissairaanhoidon yksikk6 kaikista Suomen julkisista terveysasemista ja
sairaaloista. STM ohjeistaa kuntia ja kuntayhtymié terveysaseman valinnasta
seuraavasti: Potilas voi valita terveysaseman, joka vastaa hanen perustervey-
denhuollon palveluistaan. Terveysasemaa voi vaihtaa kirjallisella ilmoituksella
enintdén vuoden valein. Kerrallaan voi olla vain yhden terveysaseman asiakkaa-
na. Jos henkilo oleskelee pidempia aikoja kotikuntansa ulkopuolella esimerkiksi
kesamokilla, han voi saada hoitosuunnitelmansa mukaista hoitoa véliaikaisen
asuinkuntansa terveysasemalta. Terveysaseman vaihdosta on ilmoitettava seka
uudelle etta vanhalle terveysasemalle riittavan ajoissa, vahintaan kolme viikkoa
ennen kayntia.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd voimakas integraatio, palveluverkon alasajo ja
hallituksen toistuvat paatokset poikkeavista aukioloajoista yhteisvaikutuksineen
ovat vaarantaneet a) potilaan oikeuden valita mista kuntansa terveyskeskuksen
terveysasemalta han saa kiireettdman terveydenhuollon palvelut ja b) potilaan
mahdollisuuden valita hanta terveydenhuollon yksikdssa hoitavan laakarin.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettda voidaan perustellusti kyseenalaistaa Soiten onnistuminen
jarjestaa jasenkuntiensa puolesta alueensa vaestélle yhdenvertaisilla periaatteilla lainsaa-
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danndn mukaiset laaja-alaiset sosiaali- ja terveyspalvelut, kuten perussopimuksen 2 § edel-
lyttdd. HE 90/2010 vp lausutaan siten, ettd kunnan tai sairaanhoitopiirin tulee jarjestaa ter-
veydenhuoltopalvelut lahelld asukkaitaan, my6s haja-asutusalueilla.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta terveydenhuoltolakiin kirjattu potilaan oikeus valita Kiireet-
toméan hoidon hoitopaikka (terveysasema) ei toteudu Soitessa. Mihin valittémiin toimenpi-
teisiin Soite ryhtyy, jotta potilaan oikeus valita kiireettdméan hoidon hoitopaikka toteutuu?

Kaikilla Soiten kuntien asukkailla on oikeus valita hoitava terveysasema kaikista Suomen terveys-
keskuksista yleisten saaddsten mukaisesti. Samoin muiden kuntien asukkailla on oikeus valita Soi-
ten terveysasema hoidosta vastaavaksi terveyskeskukseksi. (Terveydenhoitolaki 47 — 48 8) Lisaksi
Soitessa on tehty paatds, ettéd hoitoa on mahdollista yksittaisissakin kaynneissé/hoitojaksoissa
tarjota potilaan niin toivoessa myds muualla Soitessa, oman terveysaseman ulkopuolella, talléin
kuitenkin hoidon tarpeen arvio tapahtuu omalla terveysasemalla.

Hallitus toteaa, ettd se on paatotksia tehdessaén ja organisaatiota johtaessaan pyrkinyt huomioi-
maan Soiten alueen vaestdn yhdenvertaisuus —perusteet maantieteellisten reaaliteettien, henkilos-
tdsaatavuuden ja kuntatalouden mahdollistamien taloudellisten resurssien rajoissa. Palveluiden
jarjestamistapoja kehitettdessa on pyritty vahvistamaan kotiin tuotavia palveluja seka kehittamaan
priorisoidusti etéa- ja digitaalisia palveluja, joilla tuetaan osin l&hipalvelujen tarvetta ja tuotetaan pal-
velumuotoja, jotka ovat henkilon kotipaikasta ja asumisratkaisusta riippumattomia.

Soite on toiminnan kehittdmisessa ollut edistamassa potilaiden ja asiakkaiden yhdenvertaisuutta
sen perustamisesta asti. Vuonna 2017 kaynnistetty yhdenvertaisuustydryhma on valmistellut oh-
jelmaa Arvioinnin, hoidon, kuntoutuksen seka ohjauksen yhdenvertaisuuden toteutumiseksi potilas-
ja asiakastyossa. Tyo on huomioitu myds THL:n toimesta ja haettuja hyvia kaytanteita halutaan
laajentaa valtakunnalliseen kaytt66n THL:n toimesta. Valmistelutyé on johtanut vaiheeseen, jossa
Ohjelma-dokumentti voidaan tuoda Soiten valtuustolle tiedoksi kuluvan vuoden aikana.

Yhdenvertaisuuden toteutuminen on nostettu erityisesti esille kun on valmisteltu Kestava Soite —
ohjelman palvelujen verkostoa, jossa ensisijaisena palvelumuotona ovat digitaaliset ja etapalvelut
ja sen tukena kotiin tuotavat palvelut, jotka ovat kotipaikkariippumattomia palveluja, joissa maantie-
teellinen yhdenvertaisuus pystytdén varmistamaan parhaiten, toimipisteverkkoakin paremmin.

Hallitus katsoo, ettd se on pyrkinyt toteuttamaan toiminnassaan asiakkaiden ja potilaiden yhden-
vertaisuuden toteutumista seka tukemaan valinnanvapauden toteutumista olemassaolevien re-
surssien ja maantieteellisten realiteettien rajoissa. Soiten sisélla asiakkailla ja potilailla on erityisen
laaja mahdollisuus hyddyntaa kaikkia sen alueella olevia toimipisteita, mika lisaa valinnanvapautta
ja varmistaa nopeimman mahdollisen hoidon saatavuuden. Hallitus katsoo, ettd toteutetussa mal-
lissa potilaan oikeus valita kiireettéméan hoidon hoitopaikan toteutuu lain edellyttamasséa muodossa
ja lainsaatgjan tarkoittamalla tavalla eika toteutettu toimintamalli ole ristiriidassa lain kanssa.
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2.3. Talouteen ja vaikuttavuuteen kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet:

Omistajaohjaus ja kuntien edunvalvonta

Tarkastuslautakunta toteaa kertomuksessaan (sivu 15), ettd Soiten perustamisesta
lahtien jasenkunnat eivat ole olleet tyytyvaisia sotepalveluiden yhdenvertaiseen
saatavuuteen ja kustannusten jakamiseen. Tahan johtopaatokseen on voitu tulla seu-
raamalla omistajaochjauskokousten muistioita ja kuntayhtyman valtuustossa kaytya keskus-
telua.

Taté selvitysta laadittaessa on tarkistettu vuosien 2020 ja 2021 omistajaohjauksen neuvottelukun-
nan muistiot. Toistaiseksi valmistelusta vastaavat viranhaltijat eivat ole |6ytédneet naista poytakir-
joista tarkastuslautakunnan huomiota tukevia kirjauksia. Omistajaohjauksen neuvottelukunnan
muistiot ovat myds olleet hallituksen kaytdssa toimintavuoden ajan. Omistajaohjauksen neuvotte-
lukunta on esittanyt toiveen kasitella Soiten tarkastuslautakunnan arviointikertomusta 2020 tdman
kirjauksen osalta. Omistajaohjauksen neuvottelukunta on varannut itselleen mahdollisuuden tarvit-
taessa lausua asiasta, koska arviointikertomuksessa on vedottu omistajaohjauksen neuvottelukun-
nan esittamiin perusteisiin tyytymattdmyydesta sotepalveluiden saatavuuteen seka kustannusten
jakamiseen.

Valtuuston kokouksissa sita vastoin on ollut puheenvuoroja, joista on kuultavissa edustajien esit-

tama tyytymattomyys Soiten toimintaan palveluiden yhdenvertaisessa saatavuudessa. Hallitus on
tietoinen tasta valtuustokeskustelusta ja asia on huomioitu valmistelussa seka hallituksen paatok-
sentekotilanteissa.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta jasenkunnat ja Soite sopisivat palvelu-tuotannosta
palvelusopimuksessa. Sopimukseen maariteltaisiin palvelutaso ja palvelun hinta, johon Soi-
te ja kunta sitoutuvat. Kuntaliiton mukaan kuntayhtymissé on suositeltavaa ottaa kayttoon
kyseiset palvelusopimukset. Talldin jasenkunnan tahtotila tayttyisi. Palvelusopimukseen
kirjattujen tavoitteiden toteutumisen seuranta ja kustannusten hallinta olisi helpompaa.

Soiten hallitus on jo edellisvuoden arviointikertomuksen selvityksessa todennut, ettd hallitus on
selvittanyt perusteita kuntayhtymassa toteutettavien kuntakohtaisten palvelusopimusten kayttoon-
otolle eika perusteita kuntakohtaisten palvelusopimusten laadinnalle ole nahty.

Kunnat ovat siirtdneet sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuun kuntayhtymalle. Kunnat
rahoittavat toistaiseksi kuntayhtyman jarjestdmat palvelut. Hallitus tunnistaa hyvin alueen jasen-
kuntien taloudellisen kantokyvyn haasteen. Sote-kustannusten kokonaiskehitys on kuitenkin valta-
kunnallisesti vertailtuna ollut Soiten aikana mydnteinen ja Soiten perustamisen tavoitteiden mukai-
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nen. Vuonna 2020 Soiten alueen nettotoimintamenot olivat 4% yli maan keskiarvon mutta tarveva-
kioidut nettotoimintamenot olivat kuitenkin jo 8% alle maan keskiarvon (lahde: kuntaliiton julkaisu
suurimpien kuntien sosiaali- ja terveystoimen tammi-joulukuu 2020 nettotoimintamenoja). Palvelu-
rakenne ja palveluverkko seké palveluiden vaihtoehtoisten jarjestamistapojen hyddyntaminen pal-
velutuotannossa edellyttavat edelleen toimenpiteita.

Perussopimuksessa on méaaritelty jasen- ja osajasenkunnille vahva omistajachjauksen rooli. Pe-
russopimuksen maaraysten mukaan (18 §) omistajakuntien yhteinen omistajaohjauksen neuvotte-
lukunta neuvoteltuaan kuntayhtymé&n johdon kanssa maarittd& kuntayhtyman hallituksen paatok-
senteon perusteiksi vuosittaisen talousarviokehyksen seka omistajuuteen liittyvat strategiset lin-
jaukset. Hallitus katsoo, ettd talouden ja toiminnan yhteyden tunnistavalle omistajaohjaukselle ja
jasenkuntien tahdonmuodostukseen perustuvalle kuntayhtyman paatdksenteolle tulisi voida tarjota
selkeampi yhteys toiminta- ja taloussuunnitelman valmistelu- ja paatdksentekoprosessissa. Tata
varten tarvitaan uusia neuvottelufoorumeja myds jasenkuntien sisalla ja kuntien kesken.

Kuntayhtymalle linjataan yhtendinen, ei kuntakohtainen, budjettiraami. Soiten palvelut ovat kaik-
kien alueella asuvien kuntalaisten kayttssa kuntarajoista rippumatta.

Kuntayhtymasséa hyddynnetddn yhteisen resurssin joustavaa hyddyntamista. Taman vuoksi Soi-
teen on rakennettu myds palvelukohtaisia kustannuspaikkoja, joiden toteutuneet kustannukset jae-
taan kayttajakunnille aiheuttamisperiaatteen mukaisesti (yleisin jako Kokkola, Kruunupyy, Lestijoki-
laakso, Perhonjokilaakso). Taloudellisesti ja toiminnallisesti olisi epatarkoituksenmukaista jarjestaa
palveluja kuntakohtaisesti, kullekin kunnalle erikseen ja eriytetylla resurssilla.

Kuntakohtainen palvelusopimus kuntayhtyméssa johtaa erdisiin juridisiin kysymyksiin.

e Onko kuntayhtyman hyvaksyma toiminta- ja taloussuunnitelma sitova tilanteessa, jolloin jo-
kin kunta ei hyvaksy budjettivuodelle palvelusuunnitelmaa?

o Yhteisesti kaytettavissa palveluissa kunnat voivat hyvaksya keskenaan ristiriitaisia palvelu-
sopimuksia, jolloin eliminoidaan mahdollisuus yhteisten palveluiden kaytélta ja tdma kasvat-
taa kokonaiskustannusta ja vaikeuttaa palvelun jarjestamista.

o Paatetddnkd ensin Soiten valtuuston paatdsvallassa oleva budjettipaatds, jonka jalkeen ka-
sitellaan kuntien palvelusopimukset osana kayttdsuunnitelmaa ja miké siind tilanteessa olisi
palvelusopimuksen juridinen merkitys (Soiten hallitus hyvaksyy kayttésuunnitelman)?

Kuntakohtaisten palvelusopimusten hyvaksymis- ja paatdsmenettelyn sijaan on etsitty mahdolli-
suutta laajentaa ja vahvistaa nykyista toiminta- ja taloussuunnittelua seka valmisteluprosessin etta
dokumentin sisdllon osalta. Soiten hallitus 15.6.2020 paattaessaan omistajaohjauksen neuvottelu-
kunnan kasittelyn pohjalta budjettiraamitusta vuodelle 2021 p&étti, ettd kuntakohtaisia palveluso-
pimuksia ei mm edella mainittujen syiden vuoksi ole perusteltua toteuttaa. Toiminta- ja taloussuun-
nitelmaa sité vastoin tasmennetaan siten, etta budjettiasiakirja siséltaa aiempaa laajemmat tiedot
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toimialuekohtaisista méararahavarauksista seka toiminnallisista tavoitteista seka toimintamuutok-
sista. Samoin tdsmennetaan jasenkuntakohtaisia budjettiennusteita toimialuekohtaisilla erittelyilla.
Budjettivalmistelun aikana toteutetaan jasenkunnissa kuntakohtainen kuulemiskierros. Laajenta-
malla Soiten toiminta- ja taloussuunnitelmaesitystapaa seka kuntakohtaista valmistelua, ei synny
tarvetta kuntien erikseen hyvaksymille kuntakohtaisille Palvelusopimuksille.

Toiminta- ja taloussuunnitelma 2020 — 2022

Arviointikertomuksessa (s 16) kiinnitetddn huomiota talouden hallintaan toistaen edellisvuoden
kirjaukset.

Vuonna 2019 tarkastuslautakunta totesi seuraavaa:

Tarkastuslautakunta toteaa, ettéd saastdlaskelmien yksityiskohtaisia perusteita ei ole esitetty
valtuutetuille eikd kuntien omistajaochjauksesta vastaaville kunnanjohtajille. Tarkastuslauta-
kunta toteaa, etta jalkilaskentaa ei Soitessa tehda. Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd mm.
saastopaatoksien esittelyn yhteydessa esitetdén laskelmien yksityiskohtaiset perusteet ja
tehtyjen paatésten osalta suoritetaan jalkilaskenta.

Tarkastuslautakunta toteaa lisdksi, ettd suunniteltaessa toimintojen muutoksia tulisi suorit-
taa etukateisarviointi, mm. mitd vaikutuksia muutoksella on asiakkaisiin, ja nama tulisi tuo-
da ilmi, jotta luottamushenkildt aidosti tietavat, mista he paattavat, milla perusteilla paatta-

vat ja mité vaikutuksia paatoksella on.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd tassa on edelleen kehittamista.

Hallitus toteaa, ettad Soiten ensimmaisen neljan vuoden aikana on pystytty oleellisesti kehittdmaan
taloushallinnon ja raportoinnin valineitéd. Raportoinnissa seurataan kustannuksia kohteittain, palve-
luittain ja kunnittain, mutta kaytettavissa on myos entista laajemmin tilastopohjaista aineistoa ja
laskelmia my6s palveluiden tarpeen muutoksista ja alueellisista eroista Soiten siséalla seka palvelu-
tarpeessa etta yksikkokustannuksissa. Toteutuneen tilanteen raportointi tuottaa luotettavaa ja yksi-
selitteista tietoa.

Ennustelaskenta sisaltda aina myos oletuksia ja skenaarioita. Laskettaessa esitetyn toiminnallisen
ja palvelurakenteellisen muutoksen vaikutusta talouteen tai tosiasialliseen palvelun siséltoon ja
laatuun siséltyy laskelmaan aina myds epavarmuustekija. Paatoksenteon tukena olevassa ennus-
telaskennassa esille on noussut tarve avata laskelmien tausta-aineistoa aiempaa yksityiskohtai-
semmin. Tata pyritddn kehittamaan edelleen.

Paatoksentekoprosessin tietoperustaa pyritaan edelleen lisaéamaan. Aineiston luettavuutta ja oi-
keellisuuden varmennusta tulee kehittdd, mika edellyttdd myos lahdeaineiston oikeellisuuden var-
mistusta. Merkittdva osa kaytettavissa olevasta tilastodatasta tuotetaan sahkoisena aineistona.
Tama haastaa jarjestelmien kayttbosaamisen vahvistamiseen.
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Ennakkovaikutusten arviointi on Soitessa kaytdssa ja sitéd on hyddynnetty hyvin kokemuksin.

Yksiloitya jalkilaskentaa yksittaisistd muutosratkaisuista on tarpeen lisata. Jalkilaskennan tekemi-
nen edellyttda kuitenkin pohjalle yksittdisen toimintamuutosta koskevan selkean ja rajatun paatok-
sen. Paaosin jalkilaskenta toteutuu nyt tilinpaatdsvaiheessa ja useimmiten laajempien kokonai-
suuksien kustannusmuutosten tarkasteluna. Jalkilaskentaa on kuitenkin myds tehty yksittaisista
ratkaisuista (esim lasten paivystyksen kustannusvaikutus jasenkunnille tai vanhusten hoidossa
tehostetun kotikuntoutuksen kustannusvaikutus), mutta aina ei ole yksiselitteista ratkaista, mista
kokonaisuuksista erillisen jalkilaskennan tekeminen on tarkoituksenmukaista ja perusteltua

Paatoksenteosta:

Arviontikertomuksessa (s 16) on kooste Soiten hallituspaikoista edellisvuoden kertomuksen tavoin.
Tarkastuslautakunta on paéatynyt tdmén pohjalta seuraavaan kannanottoon: Tarkastuslautakunta
toteaa, etta Soiten hallituksessa ei ole varsinaista jasenta jokaisesta jasenkunnasta.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan edustuksellinen demokratia edellyttaisi, etta
jokaisesta jasenkunnasta on edustus Soiten hallituksessa.

Soiten perussopimuksessa on maaritelty hallituksen jasenten lukuméaara (11 jasenta ja heilla hen-
kilokohtainen varajasen). Lisaksi on omistajachjauksen ja tiedonkulun varmistamiseksi kirjattu, etta
niistd kunnista, joista ei ole varsinaista jasenta hallituksessa, kutsutaan hallituksen kokouksiin pu-
he- ja lasnaolo-oikeudella kunnan edustaja. Nain ollen hallituksen kokouspiirissa on edustus kaikis-
ta Soiten alueen kunnista. Edustuksellisuus on tassa tapauksessa toteutettu varsinaista hallitusta
laajentamalla kuntaedustajilla. Hallituksen kokousten kokoonpano on talla hetkella 11 jasenta + 7
kuntaedustajaa + 3 valt.pj. Perussopimus ei muilta osin ota kantaa hallituksen jasenten jakautumi-
seen alueellisesti.

Soiten hallitus ei voi ottaa itse kantaa hallituksen kokoonpanoon ja jAsenten nimeamiseen. Edusta-
jien nimedminen ja alueellinen jako pohjautuvat poliittiseen ja kuntien keskinéiseen neuvotteluun
hallituskausittain.
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2.4. Suoritetavoitteiden toteutuminen

Suoritetavoitteista:

Tarkastuslautakunta on kiinnittanyt huomiota suoritetavoitteiden esittdmiseen (s. 17) ja toteaa sen
osalta seuraavaa:

Tarkastuslautakunnan mielesta tilastokatsaus on tiivis ja informatiivinen.
Tarkastuslautakunta suosittelee esitettavaksi tietoa ennaltaehkaisevista
palveluista ja perusterveydenhuollon arvioinnin ja kehittdmisen tueksi.
Tiedot puuttuvat tilastosta.

Tarkastuslautakunta esittdd paaosin tyytyvaisyytta esitettyyn tilastokatsaukseen. Edelleen kaiva-
taan laajempaa tietoa ennaltaehkéaisevista palveluista. Arvioinnin tulos kertoo siita, etta tilastotie-
don esittdmisessa on tapahtunut kehitysta myonteiseen suuntaan kun arviota verrataan edellis-
vuoden osalta saatuun palautteeseen.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan osalta arviointikertomus ei sisélla kannanottoja.

3. Henkil6stoon ja osaamiseen kohdistuvat tavoitteet ja toimenpiteet (arviointikertomus s
17-18)

Tarkastuslautakunta suosittelee ottamaan koko henkil6ston mukaan toiminnan
suunniteluun, tydn tehostamiseen ja saastotoimenpiteiden etsimiseen. Tama

menettely edesauttaa henkildston sitoutumista tehtyihin paatoksiin.
Tarkastuslautakunta pitéa sairauspoissaolojen keskimaaraisia paivia huolestuttavan kor-
keina. Tarkastuslautakunta edellyttda hallitukselta ja toimivalta johdolta toimenpiteita.

Tarkastuslautakunnan kirjaus on tasmalleen sama kuin edellisvuoden arviointikertomuksessa. N&ain
ollen tarkastuslautakunta katsoo, ettd henkilostoad ei ole edelleenk&dan osallistettu riittavalla tavalla
tydn kehittamisessa ja saastotoimenpiteiden etsinndssa.

Hallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen henkiléston osallistamisen merkityksellisyydes-
td. Henkilostdn osallistamiseen on kiinnitetty kuluneena vuonna erityista huomiota. Soiten henkilos-
ton intranetissa kaytdssa oleva ldealaari —alusta tuottaa jatkuvasti henkildstén ehdotuksia toimin-
nan kehittamisesta. Ideat palkitaan saanndéllisesti. Naita esityksia on hyddynnetty myds toiminta-
suunnitelman ja talouden tasapainottamisohjelman valmistelussa. Soiten johtoryhmissé (koko kun-
tayhtyma, toimialueet ja palvelualueet) on mukana henkiloston edustus, jolla on mahdollisuus aktii-
visesti olla mukana myds johtoryhmatyoskentelyssa. Henkilostojarjestot ovat aktiivisesti ja saanndol-
lisesti (noin kerran viikossa) koolla yhdessa henkiléstéjohdon kanssa. My6s yhteistoimintamenette-
lytilanteissa on pyritty luomaan avoin ja vuorovaikutuksellinen ilmapiiri ja mahdollisuus johdon ja
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henkilostén keskindiselle neuvottelulle tilanteiden ratkaisemiseksi. Eva-tyoskentelyssa (ennakko-
vaikutusten arviointi) on mukana seka henkiléstdjarjestdjen edustus etta kyseisen toiminnan perus-
tyota tekevaa henkilostoa.

Henkilostdjohtamisessa ja sen tukemisessa on kannustettu esimiehia osallistamaan henkilostéa
muutosten toteuttamiseen ja kehittamistybhon. Taman suuntaisessa esimiestydn kehittamisessa
on edelleen tehtavaa ja tahan Soiten johto sitoutuu. Henkildstdn osallistamisen parantamista tulee
edelleen tehostaa ja kehittaa. Nyt Soitessa on kaynnistetty hankerahoituksella muutosohjelma,
jolla tuetaan esihenkildiden mutta myds henkildston ja tydyksikodiden osallistumis- ja osallistamis-
herkkyytta.

Kestava Soite —ohjelma rakennettiin hyvin pitkalle henkiloston osallistamisen paalle. Henkiloston
kautta saatiin yli 1.000 ehdotusta toiminnan muutoksiin ja osaksi Kestava Soite —ohjelmaa.

Tarkastuslautakunta ei arvioinnissaan ole kiinnittanyt erityistd huomiota sairauspoissaolojen maa-
ran laskuun. Korona-vuosi ja sen mukanaan tuoma etétyd on mahdollisesti vaikuttanut sairaus-
poissaolojen maaran vahentymiseen. Todettakoon tassa vield, etta Soitessa on tehty pitkdan tyota
henkiloston tydhyvinvoinnin kehittamiseksi.

Hallitus tunnistaa kuitenkin edelleen huolen sairauspoissaolojen maarasta. Sairauspoissaolot vai-
kuttavat toimintaresursseja rajoittavasti, mutta niilla on my6s merkittava taloudellinen vaikutus.
Soiten henkilosttn sairauspoissaolojen maara on edelleen vastaavien sote-organisaatioiden kes-
kiarvon alapuolella. Tyokyvyttdmyyden ja sairauspoissaolojen syitd, kestoa ja vaihteluita analysoi-
daan saanndllisesti yhteistytssa HR:n, tyoterveystoimijan, esihenkildiden ja tydsuojelun kanssa.
Monessa yhteydessa on todettu, etta I&ahiesihenkilotyon kehittdmisella saavutetaan parhaat tulok-
set.

Soite on mukana "Strateginen tyokykyjohtaminen sotemuutoksessa —hankkeessa. Hanke kuuluu
Euroopan sosiaalirahaston rahoittamaan Kestavaa kasvua ja ty6ta —rakennerahasto-ohjelmaan ja
on osa Euroon sosiaalirahaston konsortiohanketta "Onnistu yhdessa — Tyohyvinvointi, johtaminen
ja asiakasosallisuus sote-muutoksessa 2019-21. Hankkeessa paatoteuttajana on Tyoterveyslaitos
seka yhteistyokumppaneina Soiten lisdksi Keva, PHHYKY, Essote, Kymsote ja Siun sote. Hank-
keen Tarkoituksena on tukea tyokykyjohtamisen mallien ja hyvien kaytantdjen kokoamista ja levit-
tamista seka sote-muutoksen johtamista. Hankkeen aikana sote-organisaatiot voivat uudistaa ja
muokata jo olemassa olevia tytkykyjohtamisen mallejaan ja hyvia kaytantéjaan, niin etta ne vastai-
sivat paremmin toimintaa uudessa ja muuttuvassa sote-toimintakentassa. Verkostoituminen ja ver-
taistuki hankkeen edetessa edistavat tavoitteellisen tydkykyjohtamisen mallien kayttéonottoa ja
levidmista.

Soiten Vartu-mallia kehitetdén ko. hankkeessa ns,. aktiivisen tuen malliksi. Nykyisen Vartu-mallin
mukaisesti esihenkild yhdessa tytntekijan kanssa kdy mallinnetun tyéhyvinvointikeskustelun, kun
lyhyet sairauspoissaolot ovat toistuvia (3 tai enemman) tai kun sairauspoissaoloja kertyy 15 kalen-
teripaivaa tai enemman neljannesvuosijaksolla. Keskustelujen tavoitteena on tukea tyéntekijan
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tyossa jatkamista vanhuuselékeikaan ja kehittaé aktiivisesti tydoloja. Tyokykykoordinaattori tukee
osaltaan henkilostdn tyokokeiluja ja tarvittaessa uudellensijoittamista Soiten sisélla hanen jaljella
olevaa tyokykya vastaaviin tehtaviin. Tavoite- ja kehityskeskustelujen kattavuuteen ja sisaltoon
kiinnitetaén edelleen huomiota silla naisséa ja myos keskustelujen dokumentoinnissa ja tilastoinnis-
sa on nahtavissa kehitettavaa.

Tyobkykyjohtaminen on laaja kokonaisuus ja merkittdva osa esihenkildiden tydta. Henkildstopalvelut
tukee esihenkilditd ongelmatilanteissa. Verkostoon kuuluu myés tyéterveyshuollon toimija seka
tydsuojeluorganisaatio.

Soiten hallitus pyrkii kiinnittdmaan edelleen huomioita henkildston tyokyvyn yllapitamisen tukemi-
seen seka tydssdjaksamisen tukemiseen myds henkisen ilmapiirin osalta. Jatkuvassa muutostilan-
teessa oleva sote-organisaatio seka psykososiaalisesti kuormittava, usein myds fyysisesti raskas
tyd, nopeasti muuttuvassa toiminta- ja vaatimusymparistssa asettavat tyokyvyn tuelle erityisen
haasteen seka esihenkilotytssa etta laajemminkin organisaation johtamisessa. Muutosjohtamisen
taitoja kuten myads tydyhteisdjen resilienssikykya tulee edelleen vahvistaa ja sen osana henkiloston
osallistamista ja sitouttamista muuttuvaan tydhon ja tilanteisiin.

Kestava Soite —ohjelman kaynnistamisen yhteydessa kiinnitettiin erityistd huomiota henkilostén
tydhyvinvoinnin kehittdmiseen; tydn sujuvuuden edistamiseen ja esimiestyon kehittamiseen. Kes-
téva Soite —ohjelmassa tyohyvinvointi nostettiin merkittvaksi painopistealueeksi.

4. |nvestoinnit

Tarkastuslautakunta on edellisvuoden tavoin (s 18-19) arvioinut rakentamisinvestointeihin kohdis-
tuvan poikkeuslupamenettelyn sisaltéa (laki kuntien ja kuntayhtymien erdiden oikeustoimien valiai-
kaisesta rajoittamisesta, laki voimaan 1.7.2016). Erityistd huomiota tarkastuslautakunta kiinnittaa
siihen, ettd rakentamisen tulee aina olla valttaméatonta ja arvioi mahdollisuuksia osoittaa hankkeen
valttamattomyyttd. Lisaksi tarkastuslautakunta on koonnut Soiten vuotuiset investoinnit € vuosilta
2017 — suunnitelmavuosi 2021. Kooste siséltaa investoinnit yhteensd, eika erittele kohteita tar-
kemmin. Kertomus ei sisélla varsinaista selvitysta edellyttdvaa kannanottoa.

5. Muut havainnot

5.1. Esteellisyys

Tarkastuslautakunta on kiinnittanyt huomiota esteellisyyssddnndsten noudattamiseen lainaamalla
virkamiesta koskevia esteellisyyssdannoksia (s 20 — 21). Lisaksi arviointikertomuksessa viitataan
apulaisoikeuskanslerin paatokseen 13.6.2019/ OKV/19/50/2018 siita, etta hallintolaissa saadetty-
jen esteellisyyysperusteiden arvioinnissa esteellisyyskysymysten oikeanlaisesssa kasittelemisessa
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kunnallisissa elimissa on meneteltava huolellisesti. Tarkastuslautakunta pyytaa kiinnittamaan
huomiota erityisesti hallintolain ja kuntalain esteellisyyssaannoksiin.

Tarkastuslautakunta viittaa edellisvuoden arviointikertomuksen tavoin mahdolliseen esteellisyys —
riskiin kuntayhtyman omistaman kiinteistoyhtion osalta. Tarkastuslautakunta on Kiinnittényt huo-
miota siihen, ettd kuntayhtyman tekninen johtaja on Kiinteistd Oy H-Seitsikon toimitusjohtaja. H-
Seitsikon hallituksen jasenena tai hallituksen varajasenind on henkil6ita, jotka ovat kuntayhtyman
viranhaltijoita tai kuntayhtymé&n hallituksen jasenia.

Kuntayhtyma omistaa kiinteistéyhtio H-seitsikon ja yhtidé on osa kuntayhtymén konsernia. Kysees-
sa on kuntayhtyman henkildstdéasuntojen ja sairaalakiinteistdjen omistukseen ja hallinnointiin pe-
rustettu yhtio, joka omistaa ja hallinnoi osaa kuntayhtyman kiinteistokannasta. Lahtokohtana on
koko ajan ollut, etta yhtion toiminta tapahtuu saumattomasti kuntayhtyman ja keskussairaalan in-
tressien ja toimintavaatimusten mukaisen ilman erillisintresseja. Kuntayhtyman sairaalainsindori ja
my6hemmin tekninen johtaja toimii yhtidssa toimitusjohtajana. Soiten tekninen johtaja ei toimi esit-
telijana Soiten hallituksessa. Han on kuitenkin ollut asiantuntijana kuultavana Soiten hallituksen ja
valtuuston kokouksissa, miké ei ole ristiriidassa esteellisyys —saanndsten kanssa.

Yhtion toiminta k&ynnistyi v. 1997 pienimuotoisena asuintaloyhtiona ja on vuosien kuluessa laajen-
tunut ns. keskinaiseksi kiinteistoyhtioksi kasittdmaan omistajakuntayhtymalle rakennettujen sairaa-
la- ja tukipalvelutilojen toteuttamista. Mikali yhtiomuotoinen kiinteistdtoiminta tulee tulevina vuosina
laajenemaan ja organisaatiosta kasvaa kokonaan kuntayhtymasta erillisen henkilostéresurssin
edellyttava organisaatio, tulee Soiten hallituksen mutta myds Kiinteistdyhtioén hallituksen ja yhtioko-
kouksen arvioitavaksi, tuleeko kiinteistoyhtion toimitusjohtajuus eriyttaa itsenéiseksi tehtavaksi ja
vahvistaa Kiinteistoyhtion johtamisresurssointia.

Soiten toimielimissé tulee paatoksentekotilanteissa arvioitavaksi, onko tilanteessa syntymassa
esteellisyys —riski kuntayhtyman ja kiinteistoyhtion kesken. Mikali yhtion ja kuntayhtyman kesken
syntyy intressiristiriita ja esteellisyys-epaily, tulee asia tuoda paatdksentekoon esteellisyys —
sdanndkset huomioiden varmistamalla puolueettomuus esim varahenkilojarjestelyin tai poistumalla
paatoksentekotilanteesta esteellisend. Kunta- ja kuntayhtymajohdossa on tavanomainen tilanne,
ettd omistamiensa yhtididen hallinnossa ja paatoksenteossa on mukana omistajaorganisaation
luottamushenkil6ité ja viranhaltijoita.

Soiten hallitus toteaa kiinnittdneensé huomioita esteellisyyssaannésten noudattamiseen. Kuntayh-
tymassa puolueettomuuden ja hallitustydskentelyssé myds kuntayhtymé&n edun toteutumisen var-
mistaminen edellyttdd myos esteellisyys —kysymysten osalta tarkkuutta.

Osana esteellisyys —osiota tarkastuslautakunta (s. 21) kiinnittaa huomiota tilinpaatoksen kasittely-
aikaan. Tilinpaatoksen valmistumiseen ajallaan ja tilinpaatostietojen vaatimusten mukaisuuteen
tulee kiinnitta& erityistd huomiota, jotta jasenkunnilla on riittavasti aikaa valmistella omat tilinpaa-
toksensa. RiittAvan ajoissa toimitettu tilinpaatds mahdollistaa myds tarkastuslautakunnalle mahdol-
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lisuuden suorittaa arviointinsa ajoissa. Tarkastuslautakunta toteaa, etta tata tilinpaatosta koskevia
teknisia korjauksia tilinpaatoskirjaan saatettiin tarkastuslautakunnan tietoon viela 4.5.2021.

Aikataulun osalta todettakoon, etta jasenkunnille toimitettiin kuntien tilinpaatostietoihin tarvittavat
numeeriset tiedot edellisvuosia selvasti aiemmin. Tavoitteena on ollut koko ajan nopeuttaa tilinpaa-
tosprosessia ja kaikki kaytettavissa olevat resurssit on tilinpdatdsaikaan kohdistettu tahan tyohon.
Kuntayhtyman tilinpaatéksen valmistuminen on kuitenkin monelta osin kiinni myds yhteistydkump-
paneiden toimittamista tiedoista, jolloin prosessin aikataulutuksessa tulee olla realisti. Hallitus pa-
hoittelee, etta hallituksen allekirjoittamaan tilinpaatoskirjaan jouduttiin tekemé&an eraita teknisluon-
teisia korjauksia, jotka toimitettiin erikseen ja myohastyneina.

5.2. Tarkastuslautakunnan ndkemys tulevaisuudesta:

Tarkastuslautakunta on kirjannut arviointikertomuksensa loppuun (s 21) arvioita tulevaisuuden so-
siaali- ja terveyspalveluiden tarpeesta vaeston ikaantyessa.

Taman lisaksi tarkastuslautakunta on kiinnittdnyt huomiota korona-pandemian aiheuttamaan tilan-
teseen. Tarkastuslautakunta kiittda sita, etta koronatartunnat on alueella voitu pitda vahaisena ja
tartuntaketjut saatu jaljitettya ja pysaytettya. Myos korona-viestintd saa kiitosta. Samalla tarkastus-
lautakunta kuitenkin myos paheksuu tiukkojen rajoitusten aiheuttamaa haittaa palvelutaloissa ja
vammaisten asumisyksikdissa, joissa on estetty kontaktit perheen ja ystavien kesken. Syrjaytymi-
sen nahdaan lisdantyneen merkittavasti, mika kaipaa kipedasti lisda resursseja tilanteen korjaa-
miseksi. Samalla tarkastuslautakunta paheksuu sita, ettd korona-tydhon on siirretty henkilostore-
sursseja mm kouluterveydenhuollosta, jossa on syntynyt hoitovajetta. Taméa heikentad ennaltaeh-
kaisevan tyon maaraa. Tarkastuslautakunta kysyy, mikd on korona-ajan hinta inhimillisesti katsot-
tuna maakunnassamme.

Hallitus katsoo, ettd se on pyrkinyt mahdollisimman pienin h&iriéin suuntaamaan valttamatonta
resurssia ns koronakriittiseen tydhdn. Resurssia on siirretty néihin tehtdviin kautta Soiten toimin-
nan, jolloin perustoimintaa ei ole jouduttu ajamaan alas vain tietylla palvelualueella vaan vajetta on
jaettu yhteisvastuullisesti. Juuri talla tavalla on voitu varmistaa riittava testaus, taudinjaljitys seka
rokotuskapasiteetti. Inhimillista hintaa laajana korona-pandemiana ja sairastumisina ei alueella ole
nahty. Myos koulujen toiminta on pitkalti voitu sailyttda normaalina. Asumispalveluyksikéiden ja
osastojen vierailut on pyritty erityisjarjestelyin turvamaan kulloinkin vallinneen pandemia-tilanteen
mahdollistamissa turvallisissa muodoissa. Vierailuohjeita on saadun palautteen perusteella tarvit-
taessa muutettu. Hallitus tunnistaa huolen sosiaali- ja terveydenhuollon hoitovelan syntymisesta.
Tata varten on myos varauduttava tulevilla budjetointikausilla.
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6. Yhteenveto

Arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta kiinnitti erityista huomiota perussopimuksen ja
lainsaadannoén vaatimuksiin siitd, toteutuiko palvelujen saatavuus yhdenvertaisesti koko
Soiten palvelualueella. Tarkastuslautakunta kantaa huolta siita, ovatko kaikki toiminnalliset
ratkaisut edistaneet palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta yhdenvertaisesti. Tarkastus-
lautakunta kehottaa kiinnittamaan erityista huomiota kayttoétalouden, investointien ja rahoi-
tuksen suunnitelmallisuuteen huomioiden toiminta-alueen palvelujen rakenne ja jdsenkun-
tien kantokyky.

Lautakunta yhtyy tilintarkastajan lausuntoon tilinp&atoksen hyvaksymisesta sekatili- ja
vastuuvapauden myoéntamisesta tilivelvollisille.

Hallitus pyrkii kaikessa toiminnassaan huomioimaan Soiten perussopimuksen tarkoituksen alueen
ihmisten sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamiseksi niin, ettéa ne olisivat kaikkien palvelua tarvit-
sevien ihmisten saatavana lainsd&dannon ja olemassaolevien resurssien mahdollistamissa puit-
teissa. Soite on sitoutunut kehittamaan palveluja asiakaslahtdisesti, taloudellisesti ja uusia toimin-
tatapoja hyodyntaen. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukenttd on murroksessa. Uudenlaisia
palvelumuotoja otetaan kayttbon olemassaolevien rinnalle ja osin tilalle. Kuntayhtymassa tulee olla
my6s valmius siirtya hallitusti uuteen hyvinvointialueeseen 1.1.2023 ja sen uudenlaiseen paatok-
senteko- ja rahoitusmalliin. Soite antaa kuitenkin hyvan pohjan myds talle muutokselle. Organisato-
risten muutosten "integrointi-kipujen” sijaan Soitessa voidaan nyt keskittya palveluiden ja toiminnan
sisalllliseen kehittamiseen seka taloudellisten rakenteiden vahvistamiseen.

Kokkolassa 9.8.2021

Veikko Laitila Minna Korkiakoski-Vasti
hallituksen puheenjohtaja toimitusjohtaja
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