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Valmistelija

Osallisuus- ja asiakkuuspaallikké Jussi Salminen

Soitessa lhminen on Keskidssa. Tama asiakaskeskeinen lahtékohta
on syyta sailyttaa tulevaisuudessakin. Tavoitteena tulee edelleen
olla asiakaskeskeiset, laadukkaat ja vaikuttavat palvelut, jotka
mahdollistetaan lahella palvelujen tarvitsijoita ja tuotetaan
taloudellisesti. Ihminen Keskitssa edellyttaa, etta Soiten palvelut ja
palveluprosessit on rakennettu inmisten elamantilanteiden ja
tarpeiden tueksi, eika organisaatiolahtoisesti. Keskeisena
lahtdkohtana tulee olla asiakkaan osallisuus omassa palvelussaan,
jota esim. yksi Soiten arvo eli arvostava kohtaaminen erinomaisesti
tukee.

Antaessaan lausunnon Kestavasta Soitesta maakunnalliset
neuvostot ja ruotsinkielinen jaosto pitivat tarkeana, etta palvelujen
suunnittelussa ja toteutuksessa kuullaan nykyistd enemman
palvelujenkayttdjia. Kaikki palaute on tarkeaa ja auttaa Soitea
kehittamaan palvelujaan. Palveluja ja palveluprosesseja
muutettaessa on tehtava tarvittaessa ennakkovaikutusten arvioinnit
ja mydhemmin seurattava muutoksen vaikutuksia saanndllisesti
erilaisilla mittareilla, jotta Soiten keskeinen tavoite Ihminen
Keskidssa sailyy. Asiakaskeskeinen palvelujen kehittaminen
edellyttaa vahvoja osallisuus- ja palautekanavia, jotta erilaisten
asiakas- ja potilasryhmien tarpeet tulee huomioiduksi. Pelkka
palautteen keraaminen ei riita vaan tarvitaan saannollista seurantaa,
raportointia ja tarvittavia kehittamistoimia.

Asiakas- ja asukasosallisuutta ja palautekanavia on kehitetty
organisaatiossa heti Soiten perustamisesta lahtien. Osallisuutta
palvelujen kehittamisessa ovat olleet toteuttamassa vanhus- ja
vammaisneuvostot, ruotsinkielinen jaosto, kolme asiakasraatia,
kokemustoimija toiminta, kylaraatingit ja systemaattinen
kaksikanavainen palautejarjestelma.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa lahella olevat seka terveytta ja
hyvinvointia edistavat jarjestot ovat olleet kumppaneina tassa
kehittamistydssa. Yhteistyo jarjestdjen kanssa tulee tiivistymaan
terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa esim. alueellisen
hyvinvointikertomuksen ja suunnitelman jalkautuessa seka
palvelujen kehittamisessa kokemustoimijatoiminnan kehittamisen
kautta.

Syksylla 2021 aloitetaan asukas- ja asiakasosallisuussuunnitelman
2022-2025 laadinta ja se tulee kokoamaan ja linjaamaan edella
kerrottua tyota. Asukas- ja asiakasosallisuus palvelujen
kehittamisessa suunnitelman ja siihen liittyvan raportoinnin avulla on
helppo seurata osallisuuden ja palautteiden vaikutusta palvelujen ja
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palveluprosessien kehittdmisessa. Asiakas- ja potilaspalautetieto
kuvaa hyvin asiakkaiden kokemuksia ja tyytyvaisyytta saatuihin
palveluihin. Alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma
lahitulevaisuudessa valmistuvan osallisuussuunnitelman kanssa on
hyva lisa rakennettaessa Kestavaa Soitea.

Liitteena A 157 raportti asiakaslahtdisten palvelujen kehittamisesta,
joka sisaltaa esim.

asiakkaan osallisuus omassa palvelussaan

osallisuus palvelujen suunnittelussa ja kehittamisessa
palautekanavat / palvelujarjestelman kuvaus

Roidun ja Qpron tuloksia vrt. BSC-korttien tavoitteet
yleinen palaute kirjaamon kautta

Hallitus paattaa keskustella asiasta, antaa evastyksia
jatkotoimenpiteille ja merkitsee raportin tiedokseen.

Merkittiin tiedoksi.



