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SOITES STYRELSE

Arende: Utldtande om Kestava Soite 2.0

1 Soite d@r ménniskan i centrum. Denna klientcentrerade utgdngspunkt dr det skdl att hdlla fast vid éven i
framtiden. Mdlet mdste fortsdtta att vara kundorienterade, hégkvalitativa och effektiva tjéinster som
mdjliggérs néira de som behéver tjidnsterna och att tjinsterna produceras pd ett ekonomiskt hdllbart scitt.

Omfattande framjande av valfard och serviceintegration

o Endast genom battre integration av grundlaggande och specialtjanster och 6kat samarbete
och integration mellan hélso- och socialvarden och andra servicesektorer kommer vi att kunna
utveckla servicesystemets effektivitet.

o Att 6ka och utveckla det forebyggande arbetet och tidiga ingripandet framjar valfarden och
hélsan hos omradets befolkning och bidrar till att resurserna ar tillrackliga nar behovet av
service okar, till exempel nar vardrelationer férandras. Genom att ordna service i ett tillrdckligt
tidigt skede och pa lang sikt férhindrar man att klienternas situation blir svarare.

o Kostnadsdampning kan framgangsrikt uppnas genom lyckad integration av social- och
halsovarden, smidiga och flexibla vard- och servicekedjor och klient- och servicehandledning
som ges i ratt tid.

Tjanster ska vara val tillgangliga och klientorienterade

e Tjanster ska struktureras som stod for befolkningens livssituationer och behov, inte med utgang fran
organisationen. Det ska reserveras tillrackligt med tid for en klient, sa att man kan séatta sig in i hens
situation tillrackligt bra. Om lokala tjanster omvandlas till elektroniska tjanster maste ocksa de
serviceanvandare vars ekonomiska, sociala och hdlsomassiga stallning ar svagast beaktas.

e Raden och svenska sektionen anser det viktigt att fler serviceanvandare hors och att man utnyttjar
respons fran dem i planeringen och genomférandet av tjansterna.

e Erfarenhetskompetens maste utnyttjas och vidareutvecklas vid planering och utvérdering av social-
och hélsovardstjansternas funktionalitet.



e Kostnaderna bor inte ddmpas genom atgarder som begransar medborgarnas medvetenhet om de
tjanster de har tillgang till eller som i praktiken gor att det ar svart eller tar lang tid att fa tillgang till
en tjanst. | detta skede kan Kestava Soite 2.0 inte direkt innebara att nagot verksamhetsstalle stangs,
utan borjan pa en ny typ av utveckling av tjanster och serviceprocesser baserad pa kunskap,
effektivitet och klienterfarenhet.

e Att bedomning av servicebehov och sakkunnig servicehandledning for alla aldersgrupper genomfors i
ratt tid ar en viktig fraga vid genomférandet av kundorienterade servicepaket. De bor dartill
genomforas i ett tidigt skede av serviceprocessen och med betoning pa rehabiliteringens betydelse i
ordnandet av tjanster. Till exempel maste man innan en patient skrivs ut sdkerstélla att hen klarar
sig hemma och far det stéd och de tjanster hen behover. Raden hoppas pa att man foljer
servicemodellen med ett enda servicestille.

¢ Vid organiseringen av tjanster maste de befolkningsgrupper som har manga olika servicebehov ocksa
beaktas, liksom risker relaterade till exempelvis marginalisering. Enligt Socialbarometern har
pandemin skapat ett “uppdamt” behov av service, som maste kunna tillgodoses genom integration
och servicehandledning. Det ar troligt att till exempel antalet klienter som behoéver tjanster for
problem med stod- och rorelseorganen och sin psykiska halsa kommer att 6ka och man maste
forbereda sig for detta med adekvata tjanster.

¢ Information till klienter och invanare ar ytterst viktigt. Vi vet alla att det tar tid att tillagna sig nya
saker/tjanster. Ett synligt och enkelt satt att sdkerstalla tillgangen till information och en positiv
vardupplevelse ar information/ett verksamhetsstalle att kontakta vid behov. Man maste dven kunna
fa kontakt med tjansten tillrdackligt snabbt, eftersom folk just nu tvingas vanta allt fér lange.
Informationen maste na klienten pa ett begripligt sprak och dven efter tjanstetid.

e | vart tvasprakiga landskap maste man sdkerstalla att servicen dven fas pa svenska. Inom
vardtjansterna ska man betona kunskaper i bade finska och svenska. For att sdkerstélla lika
behandling av boende ar det ocksa viktigt att elektroniska tjanster utvecklas parallellt pa finska och
svenska.

e Andan i sprakprogrammet for Finlands forsta tvasprakiga integrerade social- och
hélsovardssamkommun maste genomféras i praktiken. Tvasprakighet ar en rikedom som genom
O0kande volymer mojliggor ett joursjukhus. Samarbetet norrut dr ocksa viktigt.

o Tillrdckliga specialtjanster maste finnas tillgéngliga, vid behov som koptjanster.

Tillganglighet och smidighet i serviceprocesser

For att tillgangen till tjanster i landskapet ska vara jamlik maste arrangoren se till att tjansterna och lokalerna
ar hinderfria och fullstandigt tillgangliga for alla. Tjanster maste ocksa finnas som lokala tjanster, vilket ar
mycket betydelsefullt fér klienter som behover langvarig service och som ofta har svart att fa tillgang till
avlagset beldagna tjanster. Om lokala tjanster omvandlas till elektroniska tjanster maste ocksa de
serviceanvandare vars ekonomiska, sociala och halsomdssiga stéllning ar svagast beaktas. Risken for
marginalisering fran tjanster och férsamring av valfarden ar sarskilt stor for grupper som redan befinner sig i
utsatt stallning. For digitala tjanster behdvs ocksa en parallell mojlighet att fa tillgang till information och
betjaning, vilket den som organiserar tjansterna bor ta hansyn till i sin servicestrategi. Raden betonar att
dven telefontjanster behovs i framtiden. Den som ordnar servicen bor stddja och majliggéra anvandningen
av elektroniska tjanster for klienter och invanare och vagleda dem i anvandningen av dessa. Klienten maste
fa information om i vilka typer av situationer man anvander fjarrtjanster och i vilka situationer lokala tjanster
anvands.



Raden och svenska sektionen faster i sitt utlatande uppmarksamhet vid att man bor se till att vardpersonalen
racker till och att dess dimensionering ar flexibel och andamalsenlig. Klienthanteringsprocessen maste
utvecklas pa ett sadant satt att andelen omedelbart klientarbete 6kar fran den nuvarande nivan. Samtidigt
maste man uppmarksamma maskinernas och IT-programmens funktionalitet for att starka en bra
klientupplevelse.

Horande av serviceanvandare och kommunerna i planeringen av tjanster

Raden och den svenska sektionen anser det viktigt att fler serviceanvandare hors i planeringen och
genomfdrandet av tjdnsterna. Vid dandring av tjanster och tjansteprocesser maste tillrdackliga
forhandsbeddmningar géras och senare maste effekterna av forandringen foljas upp regelbundet med olika
indikatorer for att uppratthalla Soites centrala mal, Manniskan i Centrum. Det &r viktigt att hansyn tas till
olika klient- och patientgruppers behov och deras respons.

Man maste ocksd komma ihag att organisationer har en viktig roll att spela i att starka invanarnas delaktighet
och paverkansmojligheter. Kommunerna och det framtida valfardsomradet kommer att fortsatta att stédja
organisationernas verksamhet tillsammans, till exempel genom att skéta om understddet for
organisationerna i olika branscher, forse dem med lokaler och styra invanarna till deras verksamhet.

Horandet vid kommunrundorna och av kommunerna maste fortsatta, eftersom kommunerna vill sdkerstélla
att tyngdpunkten i utvecklingsarbetet for invanarna, sarskilt aldre och handikappade, praglas av
klientorientering och att servicen ar tillganglig i klientens narhet vid behov.

Huvudmalet for Kestdva Soite maste vara att sdkerstilla tjanster for kommuninvanarna och utveckla
serviceprocesser nu och i framtiden, inte att avsluta jamlika tjanster, dven om tjanstens form kan
forandras. Samtidigt maste vi se till att social- och hadlsovarden och Soite &r attraktiva, fér att locka till oss
nya yrkesverksamma som vill betjidna befolkningen i omradet! Dartill maste landskapets sjilvstindighet

tryggas.
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