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1. Inledning

Den hir utredningen géller antalet gdnger Mellersta Osterbottens social- och hilsovardssamkommun Soites
socialombudsman kontaktats under ar 2020 och innehallet i kontakterna och observationer angdende dem.
Socialombudsmannens uppgift ar att foélja klienternas rattigheter och hur deras stallning utvecklas och
arligen utarbeta en rapport om detta som skickas till kommunstyrelsen.

Soite ar en samkommun som férenar landskapets bas- och specialtjanster samt social- och
halsovardstjansterna. | Soite forenades ar 2017 féljande organisationer:

e Mellersta Osterbottens samkommun fér specialsjukvard och grundservice Kiuru (inklusive Mellersta
Osterbottens centralsjukhus och Affirsverket for social- och hilsovard Jyta)

e Karleby social- och halsovardstjanster (inklusive Kronoby)

e Perho kommuns social- och halsovardstjanster

Soite har tio medlemskommuner och det sammanlagda befolkningsunderlaget i dessa kommuner ar 78
000.

Socialombudsmannens stallning baserar sig pa lagen om klientens stéllning och rattigheter inom
socialvarden (812/2000). Enligt 24 § i denna lag ar kommunen skyldig att utse en socialombudsman vars
uppgift ar att 1) ge klienterna rad och handledning i fragor som géller tillampningen av lagen, 2) bista i
framstallningen av anmaérkningar, 3) att informera om klientens rattigheter och 4) arbeta for att framja
klientens rattigheter och for att de ska bli tillgodosedda samt 5) f6lja hur klienternas rattigheter och
stallning utvecklas i kommunen och arligen avge en redogorelse for detta till kommunstyrelsen.

Socialombudsmannens uppgift r radgivande. Ombudet fattar inte beslut, beviljar inte férmaner och tar
inte stallning till beslut om medicinsk behandling eller om det har férekommit till exempel fel eller skada i
behandlingen. Socialombudsmannens verksamhet stracker sig dven till smabarnspedagogiken, men inte till
FPA:s tjanster, de offentliga sysselsattnings- och naringstjansterna (TE-tjanster), skuldradgivning eller
intressebevakning. Socialombudsmannen betjanar klienter inom bade den offentliga och privata
socialvarden.

Enligt 4 § i lagen om behdérighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005,
behdorighetslagen), ar socialombudsmannen skyldig att ha behdérighet som socialarbetare eller en hogre
universitetsutbildning som ar lamplig for tjansten, samt god kunskap om omradet. Som Soites
heltidsanstéllda social- och patientombudsman har fran 1.1.2017 fungerat legitimerad socialarbetare och
magister i samhallsvetenskaper/sjukskétare Tina Sandstrom.

Administrativt har ombudsmannatjansterna placerats i Soites utvecklingsenhet. Socialombudsmannens
verksamhetsstalle ligger i Karleby, i anslutning till centralsjukhuset och halsocentralen. Social- och
patientombudsmannen ar antraffbar per telefon man-fre kl. 9.00 - 14.20 och man kan lamna en begéaran
om att bli kontaktad pa telefonsvararen. Socialombudsmannen har huvudsakligen kontaktats per telefon,
men en del av klienterna har ocksa tagit kontakt per e-post. Personliga moten har avtalats skilt och vid
behov har méten ordnats pa landskapets verksamhetsstéllen eller hemma hos klienten.
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I lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden faststalls rattigheterna for klienten inom
socialvarden. En klient inom socialvarden har ratt till vard av god kvalitet och gott bemotande sa att hans
eller hennes manniskovarde inte krdanks och sa att hans eller hennes dvertygelse och integritet respekteras.
Klienten har ratt att fa en utredning om atgardsalternativen samt ratt att fa beslut eller avtal om ordnande
av socialvard. Klienten har rétt till att en service-, vard-, rehabiliterings- eller nagon annan motsvarande
plan utarbetas, planen ska goras upp i samforstand med klienten, dennes lagliga foretradare, en anhorig till
klienten eller ndgon annan néarstaende till klienten. Klientens 6nskemal och asikt ska beaktas i
genomforandet av socialvarden och klientens sjalvbestimmanderatt dven i 6vrigt respekteras. Klienten ska
ges mojlighet att delta i och paverka planeringen och genomférandet av de tjanster som tillhandahalls
klienten, och klientens arende ska behandlas och avgéras med hansyn i férsta hand till klientens intresse.

2. Antalet ganger ombudsmannen kontaktats och innehall
omradesvis

Ar 2020 kontaktades socialombudsmannen sammanlagt 91 ganger. De ganger socialombudsmannen
kontaktas av klienter statistikférs som drendehidndelser. Arendehindelser kan omfatta en eller flera ganger
som socialombudsmannen kontaktats.

Tabell 1. Antalet ganger ombudsmannen kontaktats enligt uppgiftsomrade 2020-2015

Uppgiftsomrade 2020 | 2019 | 2018 2017 2016 2015
Utkomststdd och vuxensocialarbete 5 12 9 12 8 13
Barnskydd och familjestodtjanster 18 23 17 15 17 10
Familjejuridiska drenden/barnskydd 3 5 4 0

Tjanster for aldre: Serviceboenden och 25 24 15 27 25 17
institutionsvard 19, Klienthandledning och 6ppna

tjanster 6

Hemvard 7 7 12 4 7 4
Handikapptjanster och specialomsorger om 17 12 12 16 14 10

utvecklingsstorda

Stod for anhorigvarden (Gver 65 ar 2, under 65 ar 6 3 5 4 5 2
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4)

Andra socialvardstjanster / Missbrukar- (4) och 7 8 12 9 15 17
mentalvardstjdnster i enlighet med

socialvardslagen (3)

Smabarnspedagogik 4 2

Sammanlagt 91 96 87 87 91 73

Antalet gdnger ombudsmannen kontaktades i ar var nastan samma som foregdende ar trots pandemin. |

borjan av Covid-19-pandemin forekom mycket osdkerhet. Beredskapsldget och rekommendationen att

undvika sociala kontakter paverkade hur mycket social- och hédlsovardstjanster anlitades. Kontakterna till

socialombudsmannen var ocksa begransade under varen, men tog sedan fart under hosten.

Tjanster for aldre, tjanster for handikappade, barnskydd och familjestédtjanster var fortfarande de

vanligaste orsakerna till att man tog kontakt. Sett till uppgiftsomrade kontaktades socialombudsmannen

oftast i arenden som gallde tjanster for dldre. N&st oftast kontaktades socialombudsmannen i fragor som

gallde handikapptjanster och familjecentertjanster. | fraga om utkomststéd och vuxensocialarbete skedde

en minskning.

Ar 2020 fordelade sig klienthandelserna kommunvist enligt féljande:

Karleby 70
Kaustby 4
Kronoby 5
Kannus 4
Vetil 2
Halso 0
Perho 2

Toholampi 3

Lestijarvi 0

(71 &r 2019)

(4 &r 2019)
(4 &r 2019)
(8 &r 2019)
(2 &r 2019)
(0 &r 2019)
(4 &r 2019)
(2 &r 2019)

(1 &r 2019)

Ovriga kommuner/kommuner som inte hér till Soite (0 &r 2019)
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3. Orsaker till att patientombudsmannen kontaktats

Diagrammet nedan sammanfattar orsakerna till kontakterna 2020 och 2019.

Kaavio 1. Yhteydenoton syy 2020 ja 2019

Kasittelyaika

Palvelun toteuttaminen
Kohtelu

Tietosuoja

Maksuasiat ja vahingonkorvaus
Itsemaaradmisoikeus

Yleinen tiedontarve

”HHI‘

Paatokset ja sopimukset

o
vl

019
: oo 1 20 25 30 35

Missnoje riktades framst mot genomforandet av servicen och mot beslut. Antalet kontakter angaende
kundens beslut 6kade. | genomférandet av tjdnsten orsakades missnéje av hur administrativa drenden
behandlades och i samband med forfarandet, till exempel horanden av klienten, brist pa information om
atgardsalternativ eller missndje med innehallet i planen/bedémningen av servicebehovet.. Antalet
dataskyddsrelaterade kontakter minskade ocksa nagot. Betalnings- och skadestandsarenden behandlades
ocksad nagot farre ganger an under féregdende ar. Behandlingstiderna har varit ett problem sarskilt inom
handikappservicen och nu syns en férbattring i dessa. Fragor relaterade till sjdlvbestimmande géllde
féormagan att paverka den service en klient fick och utratta drenden 3 slaktingars vagnar.

3.1 Tjanster for dldre och hemvardstjanster
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Sett till verksamhetsomrade kontaktades socialombudsmannen oftast i fragor som gallde
verksamhetsomradet for vard och omsorg. Flest drenden orsakade serviceboende med heldygnsomsorg
(19). De ganger socialombudsmannen kontaktades angaende serviceboenden géllde saken oftare Soites
(13 enheter an privata enheter (6). Socialombudsmannen kontaktade 6 ganger angaende
klienthandledning, 2 ganger angaende stodet for anhorigvard och 7 ganger angaende hemvarden. Personen
som tog kontakt var utan undantag en narstaende till klienten. Orsaken var oftast missndje med servicen
(19) men en del av fragorna gallde informationsbehov (14).

Kontakterna angdende serviceboende med heldygnsomsorg och klienthandledning/6ppna tjanster gallde
framst serviceproduktionen (12) sdsom kvaliteten pa varden, férfaranden eller utredning av
atgardsalternativ. Dartill statistikférdes som orsak till kontakter bemotande (2), beslut om stodet for
anhorigvard (2), dataskydd (1), sjalvbestammanderatten (2), betalningsarenden och skadestand
(patientskade- eller ansvarsskadestandsarenden) (4) och ett allmant behov av information om
socialtjansterna (4). Vid kontakter angdende serviceboende har anhériga uppmanats att framféra respons
och asikter om kvaliteten pa varden och utvecklingsforslag till enhetens férman, serviceomradeschefen
eller tillsynschefen. Vid behov har socialombudsmannen deltagit i vardmoten dar klientens situation har
behandlats tillsammans med klienten eller klientens anhdriga. Klienterna har alltid informerats om hur man
gor anmarkningar och lamnar klagomal. Fragor relaterade till besoksférbudet for slaktingar under
koronavirusepidemin togs inte upp i nagon betydlig utstrackning i kontakterna, men begréansningarna
bidrog till de anhérigas oro.

Kontakter angdende hemvardens tjanster (7) gallde framst tillgdngen pa hemvard, dokumentanteckningar
och anhorigas ratt till information samt oklara servicesedelférfaranden. Kontakter angaende hemvarden
registreras som héalsovardstjanster i patientombudsmannens rapport dven om hemvarden administrativt
hor till samma serviceomrade.

3.2 Handikapptjanster och specialomsorger om utvecklingsstérda

Under 2020 ackumulerades sammanlagt 21 st. statistikforda kontakter fran handikapptjansternas
verksamhetsomrade (tjanster i enlighet med handikappservicelagen 13, specialvard 4, stod for anhérigvard
4). Ar 2019 var motsvarande antal 14. Orsaken var oftast missndje med servicen. Behandlingstiderna har
forbattrats, men andelen krav pa korrigeringar har okat jamfort med féregaende ar, sarskilt angaende
stodet for anhorigvard.

Fortydliganden begars for bade beslut i enlighet med handikappservicelagen och motiveringarna for beslut
angaende stodet for anhorigvard. Respons inkom ocksa angaende att man vid tolkningen av kriterierna for
beviljande av Soites stdd for anhorigvard i bedomningen av hur bindande varden ar inte tillrackligt beaktar
sadan handledning och évervakning som vardens bindande karaktar orsakar.

Ur ett klientperspektiv bor samarbetet med handikapptjansterna och boende- och stodtjanster inom
mentalvardsrehabiliteringen forbattras. Arbetsfordelningen verkar inte alltid helt tydlig.
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Orsaken till kontakterna angdende handikapptjansterna och specialomsorger om utvecklingsstérda var
huvudsakligen missnoje. Antalet informationsférfragningar minskade jamfért med foregaende ar.

Arenden relaterade till kd- och behandlingstider har minskat inom handikapptjinsterna. Enligt lagen ska
beslut fattas utan dréjsmal och senast inom tre manader. Tidsfristen kan 6verskridas endast i undantagsfall.

3.1 Barnskydd och familjestodtjanster

Forra aret var antalet kontakter till socialombudsmannen angaende barnskydd och familjestodtjanster 18
(23 &r 2019).

Kontakterna gallde beslut (3), tillhandahallande av en tjanst, dvs. forfaranden och praxis sdsom upplevelsen
av klienten blivit hérd, begransningar av moten eller oklara klientplaner (7), bemotanden (2), dataskydd och
klientuppgifter (5) och allménna informationsbehov (1). Klienterna klarar inte alltid av att skilja pa om deras
klientrelation hor till det socialvardslagenliga familjesocialarbetet eller till barnskyddet. Nar man diskuterar
servicebehovsbeddmningar och klientplaner uppfattar vissa kunder saker som otydliga eller otillrackligt
dokumenterade. Dokumenteringsforfaranden som gor klienterna delaktiga borde stéarkas.

Vissa familjer hade erfarenhet av att de inte konsulteras eller inte kommer 6verens med sin socialarbetare
och tycker att deras asikter inte beaktas nar det fattas beslut om tjanster. Man har gjort férfragningar om
ratten att byta socialarbetare. Klienten har dven kunnat bjuda in socialombudsmannen till klientmotena.
Klienten kan da ha upplevt motet med den tidigare socialarbetaren pa ett sadant satt att hen inte vagar
eller vill ga till métet ensam och kdnner att narvaron av en annan utomstaende hjalper. Ofta kan problem
bero pa faktorer i de tillgangliga resurserna.

| regeringsprogramnet ar avsikten att gradvis begransa antalet klienter inom barnskyddet. Ar 2022 skulle
det maximala antalet klienter férst vara 35/barn och slutligen maximalt 30 barn/ anstélld. Inom Soite
varierar antalet klienter. Vid tidpunkten for forfragningen varierade antalet klienter for
socialvardspersonalen i Karleby mellan 22 och 38 klienter. Antalet klienter var betydligt hogre for den
ledande socialarbetaren, vilket kompenserade bristen pa socialarbetare. | dlvdalarna och Kronoby ansvarar
teamen utover for barnskyddet dven for klientrelationer och bedémningar av servicebehov i enlighet med
socialvardslagen.

Hemservice for barnfamiljer ar en viktig tjanst for att stoda familjer i att orka i vardagen. Enligt
servicechefens svar pa forfragan har man bra kunnat ordna hemservice for barnfamiljer i Soite ar 2020.
Framst i situationer dar begdran kom i sista minuten har tjansten inte alltid kunnat beviljas. Beslut om
avslag har gjorts i sddana situationer nar servicen ska beviljas i enlighet med nagon annan lag.

Familjejuridiska tjansterna och barnomsorgstjansterna inkluderar fragor om vardnaden av barn, besoks-
och underhallsfragor, faderskap och familjeradgivning. Det férekom tre kontakter angaende familjejuridiska
tjanster och barntillsyn. Arendena var relaterade till svara vardnads- och umgéngestvister.
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3.4 Utkomststod och vuxensocialarbete

Kontakter angaende utkomststdd och vuxensocialarbete minskade. Sammanlagt férekom endast fem
darendehandelser. Kontakterna gallde beslut om avslag for utkomststod, beviljande av Kaiku-kortet,
bemotande och skyldighet att ge rad.

Overféringen av det grundldggande utkomststodet till Folkpensionsanstalten orsakar fortfarande ett behov
av handledning och radgivning.

3.5 Ovriga socialvardstjinster

Kontakter angaende boende- och stédtjanster inom mentalvardsrehabiliteringen (3) gallde bostadstjanster
och sjalvbestimmanderatten.

Enligt undersokningen har man for nastan 100% av klienterna inom boende- och stédtjanster inom
mentalvardsrehabilitering utsett en egen kontaktperson for klienten. Kontaktpersonens uppgift ar att aktivt
beddma effektiviteten av tjanster och stodatgarder, uppdatera planen, ge rad och vagleda klienten och
sdkerstalla att klientens rattigheter uppfylls. Tillsynsbesék genomfors regelbundet och tillsynssamarbetet
genomfors mellan serviceomradena. Det &r dnnu tankt att man ska utarbeta en noggrannare tillsynsplan.

Socialombudsmannen kontaktades fyra ganger angaende socialvardens missbrukartjanster. Fragorna var
relaterade till tillgang till rehabilitering for missbrukare och begaran om betalningsférbindelse i efterhand.
Nagra kontaktergallde ocksd genomférandet av boendetjanster for missbrukare och det bemoétande
klienten upplevt.

Andra kontakter angaende tjanster for missbrukare har framst gallt fragor som statistikforts som en del av
hélso- och sjukvarden. Patientombudsmannens statistik omfattar 29 kontakter relaterade till
missbrukartjanster (22 st. ar 2019)

3.6 Smabarnspedagogik

Enligt lagen om smabarnspedagogik ar kommunens socialombudsman ocksa ansvarig for att ge rad till
klienter i fragor som ror tillimpningen av denna lag. Socialombudsmannens uppgift dr baserad pa lagen om
klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000). Det har kommit mycket lite respons
angaende smabarnspedagogiken. | de fa kontakterna relaterade till smabarnspedagogiken har fragorna
huvudsakligen géllt klientavgifter och klienter har dven fatt rad angaende anmarkningar.
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4. Socialombudsmannens atgarder

Atgarderna ar i likhet med forra aret huvudsakligen radgivning och utredning. Pa klientens begaran kan
socialombudsmannen agera som medlare i utredningen av klientens fall, till exempel genom att vara
narvarande med klienten i kundméten eller forhandlingar. Socialombudsmannen har inte oberoende
beslutsbefogenhet och kan inte andra en myndighets beslut.

Det har gjorts nagot fler anmarkningar ar foregaende ar. Jamfort med foregaende ar har
anmarkningsradgivning ocksa oftare statistikforts som en atgard utférd av socialombudsmannen.
Klagomalsradgivning statistikférs som en atgard nar kunden har fatt hjalp i utarbetande av ett klagomal.
Kunderna har informerats om att 2014 ars andring av klientlagen gav tillsynsmyndigheten mojlighet att
overfora ett klagomal till att framst behandlas som en anmarkning. Syftet med foréndringen var att
paminnelserna skulle riktas till de ansvariga personer som pa grund av sin befogenhet har méjlighet att
snabbt fa till stand en forandring av situationen om paminnelsen ger orsak till det.

| planen for egenkontroll ska det finnas antecknat hur man kan starka klientens sjalvbestimmanderatt vid
enheten och hur man sakerstaller en saklig behandling av klienterna och hur man gar tillvaga om olamplig
behandling upptacks. | planen fér egenkontroll maste ocksa antecknas hur enheten samlar in respons pa
tjansternas innehall och tillracklighet samt klientsdkerheten och hur den anvands i utvecklingen av
verksamheten.

= Neuvonta 34%
= Muistutusneuvonta 24%
= Selvittdaminen 28%

Kanteluneuvonta 1%

= Muu
oikeusturvaneuvonta 13%
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Soites individsektion har behandlat totalt 48 6verklaganden mot tjanstemannabeslut (ar 2019 gjordes totalt
38 overklaganden). Réattelserna gallde utkomststod 3 (5 ar 2019), handikapptjanster och omsorg om
personer med utvecklingsstérning 34 (21 ar 2019), missbrukartjanster 1 (1 ar 2019), barnskydd 2 (0 ar 2019)
och tjanster for dldre 6 ( 13 &r 2019). Aven i &r uppméarksammas antalet skadestandsansprak for
handikapptjansterna, som har 6kat betydligt pa tva ar, fran 9 ar 2018 till 34 i ar. Rattelsebegdrandena
géller framst beslut om stod fér anhorigvard, som sammanlagt var 19 ar 2020. Angaende beslut om
personlig assistens gjordes 9 rattelsebegaranden.

Individsektionen aterbdrdade ett beslut for ny beredning. Sektionen dndrade inte ett enda beslutsforslag.

Tre beslut fran individsektionen har 6verklagats till forvaltningsdomstolen (motsvarande siffra 2019 var
ocksa 3).

Det totala antalet anmaérkningar var 19 (10 ar 2019 och 27 ar 2018). Det forekom 11 anmaérkningar om
barnskydd och barnomsorg (8 ar 2019), 2 om handikapptjanster och omsorger om personer med
utvecklingsstorning (1 ar 2019) och 6 om tjanster for aldre (1 ar 2019).

Endast en del av klienterna kontaktar socialombudsmannen for att gora en direkt anméarkning om den
service eller det bemétande de fatt. Pa Soites webbplats finns en blankett for att géra en anmarkning. Det
ursprungliga syftet med anmarkningsforfarandet ar att anmarkningen ska vara ett snabbt satt att reagera
pa klagomal i socialvarden.

Det gjordes fyra klagomal pa socialvérden, varav tre gallde barnskydd och ett stodet for anhorigvard (tre
klagomal gjordes 2019 och alla klagomal géllde barnskydd och familjejuridiska tjdnster). Sedan borjan av
2015 har tillsynsmyndigheten, det vill sdga Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden eller
regionforvaltningsverket, kunnat 6verféra ett klagomal som framforts till myndigheten for att i férsta hand
behandlas som en anmarkning vid verksamhetsenheten. Ar 2020 har regionférvaltningsverket éverfort tre
klagomal for att i forsta hand behandlas som en anmarkning vid verksamhetsenheten.

Socialombudsmannens arbete bestar till stérsta delen av klientbetjaning och dartill hérande kontakt med
myndigheter. Till arbetet hor dven att informera om patientens rattigheter. Pa grund av pandemin har det
varit farre informationstillfallen 2020. | Soites omrade har uppgiften som informator under tidigare ar
genomforts t.ex. genom foreldsningar vid utbildningsinstitutioner och vid evenemang i olika organisationer
och féreningar.

5. Sammanfattning av verksamhetsaret och allmanna
anmarkningar

Antalet kontakter har varit ndstan detsamma som féregaende ar. Sett till uppgiftsomrade kontaktades
socialombudsmannen oftast i drenden som gallde tjanster for dldre. Nast oftast kontaktades
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socialombudsmannen i fragor som gallde handikapptjanster och familjecentertjanster. | fraga om
utkomststdd och vuxensocialarbete skedde en minskning.

Socialombudsmannen forsdker for sin del komplettera den hdgkvalitativa serviceprocess som klienten har
ratt till, och som pa grund av den komplexa och svarbegripliga lagstiftningen inom socialvarden och det
omfattande servicesystemet kan orsaka svarigheter for klienten nar hen anséker om férmaner och tjanster.
Baserat pa det klienter och anhoriga framfort nar de kontaktat socialombudsmannen kan verksamheten
inte alltid beskrivas som helt klientorienterad och 6ppen. Ibland férverkligas servicen bara tack vare en
aktiv narstaende. | rollen som socialombudsman spelar vagledning och radgivning en nyckelroll och utgoér
majoriteten av socialombudsmannens uppgifter.

Forutom radgivning betonas i socialarbetet behovet av att lyssna pa klienten. Manga av dem som har
kontaktat socialombudsmannen har upplevt av att de inte har fatt ett tillfredsstadllande bemoétande i
tjansterna och att deras asikter inte har utretts eller beaktats tillrdckligt. Det &r alltid viktigt att ga igenom
saker med klienten sa att hen kanner till och forstar motiveringen fér den linje man valt eller det beslut
man fattat.

Ett av malen med det nuvarande regeringsprogrammet &r att férbattra och férenhetliga social- och
patientombudsmannens verksamhet 6ver hela landet. Social- och halsovardsministeriet har darfor 1atit
utarbeta en utredning av social. och patientombudsméannens verksamhet, som utkom i slutet av ar 2020.
Rapporten diskuterar bakgrunden, nuldget och framtiden fér ombudsmannens verksamhet. Rapporten
presenterar flera forslag pa atgarder, t.ex. behovet av att utveckla verktyg for paverkansarbetet, att battre
utnyttja informationen som samlas in och att harmonisera praxis pa nationell niva. Mycket annat av det
som foreslas i forslaget till atgarder fungerar redan inom Soite, till exempel organiseringen av
ombudsmannaverksamheten pa landskapsniva som en sammanhangande helhet. | atgardsforslaget
diskuteras dven storleken pa ombudsmannens verksamhetsomrade i forhallande till befolkningsmangden.
Varje omrade bor ha en socialombudsman/100-15 000 invanare och en patientombudsman/100-150 000
invanare. Beroende pa antalet invanare i omradet kan uppgiften ocksa utféras av en ensam social- och
patientombudsman, som i Soite just nu. Verksamhetsomradet ar dock ganska omfattande med tanke pa att
uppgiften skots av en enda person.

Kalla:

Social- och hédlsovardsministeriets utredning av social- och patientombudsméannens verksamhet Selvitys
sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnasta; Asiamiestoiminnan tausta, nykytila ja tulevaisuus (Kumpula,
Tuomas, Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2020:13) http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-
00-9874-2
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