Stodmaterial till de tvasprakiga vilfairdsomradena géllande svensksprakig service

Vard pa svenska-gruppen som organiserat stodmaterialet

Ar 2019 sammankallade Folktinget och Kommunférbundet en arbetsgrupp med uppdraget att skapa forslag
for att trygga tillgangen till social- och halsovardstjanster pa svenska nar social- och halsovardsstrukturerna
reformeras. Syftet var att tillsammans bevaka de fragor som &r viktiga for de tvasprakiga regionerna i Finland,
med fokus pa tryggandet av den svensksprakiga befolkningens ratt till social- och halsovardstjanster pa eget
sprak. Arbetsgruppen kallas for Vard pa svenska-gruppen och bestar av representanter fran tvasprakiga
sjukvardsdistrikt, kommuner, tredje sektorn och utvecklingssektorn. Maria Helsing-Johansson fran SOSTE
samt Nina af Hallstrom och Marica Nordman fran SAMS representerar tredje sektorn i arbetsgruppen.
Arbetsgruppens stddmaterial géllande svensksprakig service till de tvasprakiga valfardsomradena ar nu
publicerat.

Bakgrunden till stodmaterialet

Tanken med Vard pa svenska-gruppens stddmaterial, som publicerades den 18.5, ar att ge verktyg till
beredningen av den svensksprakiga social- och hélsovarden i de tvasprakiga valfardsomradena. Syftet ar
ocksa att ge verktyg till beredningen av de tva specialuppdrag som handlar om den svensksprakiga social-
och halsovarden. Det ena specialuppdraget handlar om samarbetsavtalet som de tvasprakiga
valfardsomradena ska ingd, och vars utarbetande Egentliga Finlands vélfardsomrade ska samordna. Det
andra uppdraget ar Vastra Nylands valfardsomrades uppgift att stoda utvecklingen av den svensksprakiga
social- och halsovarden i hela landet.

Det har lange funnits brister i tillgangen till social- och halsovard pa svenska i de flesta tvasprakiga omraden.
Nar social- och halsovardsstrukturerna nu reformeras ar det mojligt att skapa sadana strukturer och
verksamhetsmodeller som i forlangningen kan leda till en battre tillgang till svensksprakig service. Det
enskilda valfardsomradet ansvarar for att invanarna far den service de har ratt till. En kund med svenska som
kontaktsprak har lagstadgad ratt att fa all sin service pa svenska. Samtidigt kan tvasprakigheten ses som en
mojlighet for att skapa en kundcentrerad, inkluderande verksamhet. Nar man bygger upp en tvasprakig
verksamhet skapar man samtidigt goda modeller for hur man kan ordna tjanster pa andra sprak an finska och
svenska.

Ett verktyg for kommande valfirdsomraden

For att de sprakliga rattigheterna ska kunna forverkligas nar social- och hdlsovarden ordnas, kravs fokus pa
bade servicenatet och myndighetens forvaltning. Forutom strukturerna och servicenatet, finns andra
utmaningar som maste motas for att kunna sékerstélla en fungerande social- och halsovard pa svenska.
Exempel pa sadana utmaningar éar tillgangen till svenskkunnig personal, ett lampligt utbud av
utbildningslinjer, den férestaende pensioneringsboomen samt social- och halsovardssektorns attraktivitet.
Andra utmaningar ar upphandling av svensksprakiga tjanster, tredje sektorns framtid och granssnittet mellan
kommunernas och vélfardsomradenas verksamhet. Stddmaterialet fokuserar pa sadant som ar direkt kopplat
till social- och halsovardens strukturer.

"Tredje sektorns organisationer kan ocksa anvanda sig av stddmaterialet nar de deltar i beredningsarbetet i
de tvasprakiga valfairdsomradena. Stédmaterialet lyfter fram tredje sektorns betydelse for den
svensksprakiga social- och halsovarden”, lyfter SOSTE: s specialsakkunniga Maria Helsing-Johansson fram.

For att kunna trygga servicen pa svenska i de tvasprakiga valfardsomradena kravs ett systematiskt arbete och
strukturer som beaktar kundens sprak och personalens sprakkunskaper. Stodmaterialet innehaller verktyg
for detta arbete.

Bekanta dig med stddmaterialet pa svenska och pa finska
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